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PROFISSIONAIS UTILIZADORES DO CTH

PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)

1. Que especialidades podem receber utentes referenciados através do Consulta a Tempo e Horas?

As especialidades podem variar de acordo com o hospital de destino. Estdo previstas as que constam na Portaria
95/2013, de 4 de Marco:

Anestesiologia. Hematologia clinica. Pneumologia.

Angiologia/cirurgia vascular. Imuno-alergologia. Psiquiatria.

Cardiologia. Imuno-hemoterapia. Psiquiatria da infancia e da
Cardiologia pediatrica. Medicina fisica e de reabilitagdo - || adolescéncia.

Cirurgia cardiotoracica®. fisiatria. Radioterapia.*

Cirurgia geral. Medicina interna. Reumatologia.

Cirurgia maxilo-facial. Medicina tropical. Urologia.

Cirurgia pediatrica. Nefrologia.

Cirurgia plastica reconstrutiva. Neurocirurgia. * S0 para referenciagdo de pedidos de
Dermato-venereologia. Neurologia. griiln;elra consulta com origem em hospital do
Doengas infeciosas. Obstetricia.

Endocrinologia e Nutric&o. Oftalmolpgia.’ . Areas multidisciplinares
Estomatologia. Oncologia médica. Diabetologia

Gastrenterologia. Ortopedia. Doengas autoimunes

Genética médica. Otorrinolaringologia. Dor

Ginecologia. Pediatria.

Senologia

2. Que informagao recebe o médico que efetua a referenciagdo do utente apos a realizagdo da consulta no
hospital?

O médico hospitalar que realiza a consulta tem de enviar informag&o de retorno ao médico assistente que contenha
dados sobre o diagnostico, bem como as demais indicagdes para o seguimento clinico da situagdo. De preferéncia,
deve utilizar para este fim a funcionalidade existente na aplicagéo informatica do CTH.

3. 0 que deve o médico assistente fazer logo que um pedido é devolvido pelo médico triador do hospital?

Um pedido pode ser devolvido por falta de informagéo clinica que permita a sua adequada avaliagéo pelo triador.
Nesta circunstancia, compete ao médico assistente analisar os motivos da devolugéo e proceder ao esclarecimento e,
eventualmente, a sua reformulagao, incluindo o envio de informagao clinica mais aprofundada, se necessario. Esta
acao deve ser efetuada no prazo maximo de 3 dias Uteis.

O médico assistente, se considerar que a situagéo clinica ja ndo requer a ida do utente a consulta, deve cancelar o
pedido no sistema informatico.

4. Qual a responsabilidade da Dire¢cdo ou Coordenacdao da Unidade de Salde no acompanhamento dos
pedidos de primeira consulta na auséncia do médico assistente?

Sempre que se verifique a auséncia do médico assistente, a diregdo ou coordenagéo da unidade de saude promove a
sua substituicdo, de forma a garantir o acompanhamento dos pedidos de primeira consulta de especialidade
pendentes de realizagéo de consulta.
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5. Qual a acao a tomar quando um profissional administrativo do hospital deteta a falta de elementos num
pedido de consulta?

No caso da falta de dados de identificagdo do utente ou da ndo recegdo dos resultados de eventuais exames
complementares de diagnostico (quando o médico emissor sinaliza que devem ser anexados ao pedido) o profissional
administrativo do hospital, ao detetar a sua falta, deve devolver o pedido de consulta, através do CTH, ao profissional
administrativo da unidade de saude que o emitiu. Estes elementos s&o necessarios ao adequado processamento do
pedido no hospital.

6. Qual a agdo a tomar quando um pedido de consulta é devolvido ao administrativo da entidade emissora?

O profissional administrativo da unidade emissora do pedido de consulta deve remeter os elementos em falta ao
hospital, no prazo maximo de 3 dias.

7. Quais as entidades que podem inscrever pedidos de primeira consulta no CTH?

As entidades que poderao solicitar primeiras consultas de especialidade hospitalar no &mbito do sistema CTH séo as
seguintes:

Entidade de origem Data limite para || Forma de inscri¢cao do pedido
pedidos enviados
em papel
Unidades de cuidados de salde primarios do || 1 Julho 2013 Médico emissor da entidade de
SNS origem do pedido*
Hospital do SNS 1 Janeiro 2014 Médico emissor da entidade de
origem do pedido*
Prestador de cuidados de saude com acordo de || 1 Janeiro 2014 Médico emissor da entidade de
cooperagdo com 0 SNS origem do pedido*
Servigo de urgéncia do SNS (referencia¢do para || 1 Julho 2013 Administrativo do hospital
especialidade do mesmo hospital)
Prestadores de cuidados de sadde privados 1 Julho 2013 Administrativo do hospital de
destino do pedido

* Até as datas previstas, os pedidos de primeira consulta de especialidade em papel provenientes de qualquer prestador de cuidados de
salde do SNS ou com acordo de cooperagdo com o SNS que cheguem em papel ao hospital de destino, séo inseridos pelo administrativo
na aplicagdo informatica de suporte ao CTH, ap6s o que este profissional devera proceder ao seu reencaminhamento para o triador.

8. Podem ser aceites pedidos em papel?

Até as datas indicadas no ponto anterior, os pedidos de primeira consulta de especialidade provenientes de qualquer
prestador de cuidados de saude do SNS, ou com acordo de cooperagdo com o SNS, que cheguem em papel ao
hospital de destino, s&o inseridos pelo administrativo na aplicagdo informatica de suporte ao CTH, ap6s o que este
profissional devera proceder ao seu reencaminhamento para o triador.

Apbs aquelas datas, ndo sdo aceites pedidos em papel.

9. Qual a fungao do triador?

O triador tem a fungéo de efetuar uma avaliagdo clinica da situagdo do utente atribuindo, como resultado desta
avaliagdo, uma prioridade clinica. Ao nivel de prioridade atribuido corresponde uma prazo de resposta: 30 dias, 60
dias ou 150 dias.

Através do CTH, o triador podera:
1) devolver o pedido de marcagdo de primeira consulta ao médico assistente, a fim de obter esclarecimentos
adicionais para a correta avaliagdo do pedido;
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2) reenviar o pedido para um outro triador de uma subespecialidade ou de outra especialidade/servigo clinico, com
base na informag&o clinica recebida;

3) recusar o pedido de marcagao de consulta, com fundamento em motivos clinicos. A recusa tem de ser devidamente
justificada e comunicada ao médico assistente, através do preenchimento do campo proprio na aplicagao informatica
do CTH. E também fundamento de recusa a auséncia das condicbes técnicas exigidas para a especialidade para a
qual o utente foi referenciado, nomeadamente por auséncia de equipamento adequado ou de profissionais com
experiéncia especifica para prestar assisténcia a situagao apresentada

10. Quais os motivos nao aceites para recusa do pedido?

A recusa pelo triador ndo pode ter como fundamento a falta de envio de resultados de meios complementares de
diagnéstico ou a insuficiéncia de informagéo clinica. Nestas situagbes, o pedido deve ser devolvido ao médico
emissor, de forma a ser complementado com a informagao em falta.

Os pedidos ndo podem ser recusados mesmo que a data disponivel para marcagédo da consulta seja distante.

A marcacéo de consulta € um procedimento obrigatorio para todos os pedidos avaliados e que tenham indicagdo
clinica de marcacao, independentemente da data em que a mesma venha a ocorrer.

11. Quais os motivos para cancelamento dos pedidos?

O hospital pode cancelar uma marcagdo de consulta para um utente por motivos supervenientes a inscrigao,
designadamente, por o utente ja se encontrar a ser assistido pelo mesmo episodio de doenga ou outro motivo
devidamente justificado que impega a realizagéo da consulta.

12. Um pedido pode ser marcado sem que esteja terminada a respetiva triagem clinica?

Nao. A triagem € um passo obrigatorio no CTH.
E obrigatéria a atribuigdo de uma prioridade de atendimento previamente & marcagéo da primeira consulta.

13. Quais os prazos a cumprir em cada etapa do processo?

Os pedidos séo emitidos (enviados para o hospital) pela instituico de origem, no prazo maximo de 3 dias Uteis,
contados da data do seu registo no CTH.

O prazo méximo atribuido ao hospital de destino para avaliacio do pedido e marcagio da consulta é de 5 dias. Este
prazo ¢ independente do nimero de triadores que intervenham no processo.

Atendendo ao nivel da prioridade clinica atribuida pelo triador e, sem prejuizo de prazos mais reduzidos que venham
a ser definidos em fungéo do tipo de doenca, a realizago de primeiras consultas hospitalares tem o seguinte tempo
maximo de resposta, contado a partir da data do registo do pedido:

- 30 dias, se a realiza¢do da consulta for considerada como muito prioritaria;

- 60 dias, se a realiza¢do da consulta for considerada como prioritaria;

- 150 dias, se a realizagdo da consulta for considerada com prioridade normal.

Em caso de devolucdo do pedido ao médico assistente, pelo triador, a fim de obter esclarecimentos adicionais, 0
médico assistente deve dar resposta no prazo maximo de 3 dias uteis.

A eventual desmarcacdo de consulta, por iniciativa do médico responsavel pela sua realizagdo, obriga este
profissional a comunicar com a antecedéncia minima de 7 dias ao administrativo do hospital uma nova data de
marcacdo, que néo exceda o prazo de 15 dias em relagdo a data anteriormente definida.

Sempre que ocorrer a marcacdo, ou remarcacdo do pedido, o utente é informado por escrito, com a antecedéncia
minima de 5 dias Uteis, quanto ao local, data e hora da sua consulta.

14. Como deve ser tratado o pedido de consulta cuja necessidade seja identificada no ambito de uma consulta
hospitalar, de um episddio de urgéncia, na sequéncia de um internamento ou de uma sessao em hospital de
dia?

Nas circunstancias descritas, o pedido deve ser registado no mesmo hospital, ou encaminhado para outra institui¢do
hospitalar, sem o envio dos doentes aos centros de satde.
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Os pedidos de primeira consulta de especialidade s&o obrigatoriamente inseridos na aplicagéo informatica do CTH,
sendo objeto de triagem médica.



