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Exmo. Senhor
Dr. Julio Pedro

Vogal do Conselho de Administraciio

Assunto: Criagdo da Unidade Local de Gestdo do Acesso (ULGA) e nomeag&o da Coordenadora

A Lei n.2 15/2014, de 21 de margo, que consolidou a legislagdio em matéria de direitos e deveres do utente

em termos de acesso aos servicos de satude, foi alterada pelo Decreto -Lei n.2 44/2017, de 20 de abril. Este

diploma veio, entre outros aspetos, definir os termos a que deve obedecer a Carta dos Direitos de Acesso
aos Cuidados de Satde pelos Utentes do SNS e criar o Sistema Integrado de Gestdo do Acesso (SIGA SNS). O
SIGA SNS é um sistema de acompanhamento, controlo e disponibilizacdo de informagdo integrada,
destinado a permitir um conhecimento transversal e global sobre o acesso a rede de prestacdo de cuidados

de saiide no SNS, e a contribuir para assegurar a continuidade desses cuidados e uma resposta equitativa e

atempada aos utentes.

Ao abrigo do n.2 5 do artigo 27.2 -A da Lei n.2 15/2014, de 21 de margo, na sua redag8o atual, a Portaria n.2
147/2017, de 27 de abril, regulamenta o SIGA SNS no que respeita ao acesso aos cuidados de sadde no SNS,
procurando aumentar a equidade e a circulagdo livre e informada dos utentes na procura dos prestadores

de cuidados de saide que melhor possam responder as suas necessidades em satde.

O SIGA SNS tem as seguintes componentes hospitalares: SIGA 1.2 Consulta Hospitalar; SIGA Cuidados de

Saude Hospitalares (Procedimentos Cirargicos (SIGIC) e Procedimentos Ndo Cirdrgicos); SIGA MCDT e SIGA

Urgéncias.

O modelo de governagdo do SIGA SNS assenta numa estrutura com trés niveis: central (UGA) regional

(URGA) e local (ULGA).
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A ULGA & responsdvel pela gestdo do acesso aos cuidados de saide e pelo cumprimento dos TMRG em

cada servigo do CHLN, reportando a URGA da ARSLVT e a2 UGA.

Conforme definido no n.2 2 do artigo 18.2 da Portaria n.2 147/2017, de 27 de abril, sio competéncias da
ULGA:

“a) Centralizar a gestdo de inscritos na Lista de Inscritos;

b) Controlar e supervisionar o registo dos utentes na Lista de Inscritos;

¢) Zelar pelo cumprimento das normas aplicaveis ao SIGA SNS e respetivos Regulamentos;

d} Assegurar a atualizaciic permanente da informagdo administrativa e clinica respeitante a cada utente
registado na Lista de Inscritos;

e) Informar e acompanhar os utentes para esclarecimento de todos os aspetos administrativos
relacionados com a sua situagio na Lista de Inscritos, incluindo a resposta a sugestdes e o0 encaminhamento
das reclamacdes para as URGA e UGA;

f) Prever e identificar os casos dos utentes sujeitos a transferéncia para outra unidade prestadora de
cuidados de satide, esclarecendo -os sobre as condigBes de aceitacdo da transferéncia, e supervisionar a
rececdo e o envio dos processos clinicos dos utentes nesta situac¢ao;

g) Preparar a informag8o necessdria para o planeamento, a gestdo e a tomada de decisbes relativos a Lista
de Inscritos, para distribuicdo as diversas unidades organicas da instituicdo e para posterior relatorio as
entidades supervisoras;

h) Promover a realizagdio, com todos os servigos envolvidos no processo, de reunibes mensais para
acompanhamento da sua atividade;

i) Avaliar e reportar as URGA e UGA toda a informagdo que seja por estas considerada pertinente,
designadamente sobre a produgdo base e adicional, contratualizada e realizada, a evolugdo da Lista de
Inscritos, a capacidade técnica da instituicdo, a capacidade instalada, os recursos e a utilizagdo das
instalacies;

j) Garantir o registo e a transferéncia para a plataforma informatica do SIGA SNS, no prazo maximo de cinco
dias Uteis, da Lista de Inscritos, produgdo prevista e produgdo realizada;

k) Informar mensalmente as URGA e a UGA a respeito da gestdo do SIGA SNS, de acordo com os

indicadores que venham a ser definidos para a pratica de monitorizagdo;
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f} Garantir a disponibilidade, a atualidade e a qualidade da informacdo requerida pela plataforma
informética do SIGA SNS, de acordo com as especificacSes emanadas pela UGA;

m) Registar e monitorizar as ndo conformidades;

n) Supervisionar a operacionalidade dos meios informéticos de modo a garantir a sua adequacdo aos

requisitos de recolha e transmissdo de informacdo definidos pela UGA.,

Nos termos da Portaria n.2 147/2017, de 27 de abril, compete ao érgio de gestio de cada instituicdo do
SNS determinar a coordenagdo e composigio da respetiva ULGA, tendo em consideragdo o perfil de

competéncias determinado pela UGA.

Tendo em consideracdo que os recursos humanos do Servigo de Gestdo Hospitalar ndo vdo ser reforcados
para assegurar o cumprimento das novas competéncias e que importa responder as exigéncias do SIGA SNS

para se atingirem os objetivos previstos, propée-se:

- Que sejam afetos a ULGA os recursos humanos que tém garantido, de forma centralizada, a UHGIC e a
Consulta a Tempo e Horas.

- Que a Dra. Madalena Rocha seja nomeada Coordenadora desta Unidade.

A consideracdo superior.

CHLN, 31 de outubro de 2017

A Diretora do Servigco de Gestdo Hospitalar
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O CA aprova a criagdo da ULGA e
nomeia como coordenadora a Dra.
Madalena Rocha nos termos propostos
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