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Breve Histéria do CHULN e dos Servicos

O Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, E.P.E. (CHULN) é um estabelecimento de referéncia do
Servico Nacional de Saude, desempenhando fung¢des diferenciadas na prestagdo de cuidados de
saude, de formacéo pré, poés-graduada e continuada, bem como na area da investigacao.

A sua atividade centrada no primado do doente, através da prestacdo de cuidados de saude
diferenciados a populagao da sua zona de influéncia, abarca também a referenciagao diferenciada em

multiplas areas clinicas, no contexto regional, nacional e dos paises de expressao portuguesa.

O CHULN engloba 2 hospitais: o Hospital de Santa Maria (HSM) e o Hospital Pulido Valente (HPV).

O Hospital de Santa Maria foi oficialmente inaugurado em 1953, vindo a abrir as portas no ano seguinte,
sendo que em 2004 completou 50 anos de atividade. Nestes cinco decénios o Hospital acompanhou os
notaveis desenvolvimentos cientificos e técnicos e as modificagdes politicas, econémicas, sociais e
demograficas ocorridas na segunda metade do século XX, cumprindo com equidade e universalidade a
missao nuclear de ajudar os que a ele recorrem.

Nos seus 50 anos de atividade, o Hospital consolidou-se como grande instituicido de prestagdo de
cuidados, de formagéao de profissionais e de investigacao cientifica.

Quanto ao Servigo de Radiologia foi inaugurado em 1 de Dezembro de 1954. Dele faziam parte duas
secgdes: Radiodiagndstico e Radioterapia. Até 1983, s6 se realizavam exames de RX com ou sem
contraste, tomografias e angiografias. A partir desta data introduziu-se a ecografia, técnica que iniciou a
revolucdo nos servigos de radiologia de todo o mundo, com o novo conceito de imagem seccional,
determinando grandes avancos no estudo de diversas patologias e a alteragdo da denominagao da
especialidade para Imagiologia. Em 1987, foi instalado o primeiro aparelho de tomografia
computorizada, em 1988, a angiografia digital e por fim, em 1996, a ressonancia magnética.
Com o desenvolvimento da tecnologia, a ciéncia da Imagem passou a ter nao s6 capacidades de
diagnéstico, como também de terapéutica o que levou ao aparecimento da Radiologia de
Intervencao. Devido a multiplicidade atual de técnicas de imagem foram criadas sub- especialidades,

sendo neste momento a Imagiologia Neurolégica uma especialidade auténoma.

Em 2003, efetuaram-se obras de remodelacdo do espaco fisico e renovagao de equipamentos e, em
Abril de 2004, foram criados dois servicos autébnomos a Imagiologia Geral e a Imagiologia
Neurologica com quadros médicos distintos que partilham o mesmo espaco fisico, os equipamentos e
os restantes quadros profissionais.

No que se refere ao HPV, foi inaugurado em 1910 com a designacdo de Hospital de Repouso de
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Lisboa. A Rainha D. Amélia desempenhou um papel fundamental, uma vez que foi uma figura
impulsionadora da luta contra a tuberculose, criando a Assisténcia Nacional aos Tuberculosos (A.N.T.) e
propondo e financiando a construcdo de um Hospital para tratamento destes doentes. Durante o
século XX, a denominacdo do Hospital foi sendo alterada: Sanatério D. Carlos |, Sanatério
Popular de Lisboa, Centro Sanatorial do Lumiar — incluindo os Sanatérios D. Carlos | e Rainha D.
Amélia — até que, ao abrigo do Decreto-Lei 260/75, de 26 de Maio, passa a ser Hospital de Pulido
Valente, com o estatuto de Hospital Geral Central. Mantendo a Pneumologia como vertente clinica
predominante, surgem novas valéncias como a Medicina Interna, Gastrenterologia, Cirurgia Geral,
Dermatologia, Fisiatria e, mais recentemente, Angiologia e Cirurgia Vascular, Obesidade Moérbida e
Oncologia Médica.

O Servigo de Imagiologia esteve presente desde o inicio da instituicdo sendo que em 1978, com a
ligacdo a Universidade Nova de Lisboa, tornou-se o Servico Universitario de Imagiologia, passando a
integrar os Internatos Médicos dessa Faculdade. Com os avangos tecnoldgicos, foi sendo acrescentada
de novas valéncias, possuindo atualmente equipamentos de Radiologia Convencional (Fluoroscopia e
equipamentos moveis), Tomografia Computorizada e Ultrassonografia. Em

2006, o Servigo Central foi dotado de um Sistema de Radiologia Digital, tendo sido abolido o método de
revelacdo de peliculas na camara escura para passarem a ser impressas a laser. Em 2008, foi
acrescentado ao sistema digital um sistema PACS, que permite a ligagdo direta aos varios servigos e

mesmo entre Hospitais.
Missao e Localizacao do Servico

O Servigo de Imagiologia Geral (SIG) e o Servico de Imagiologia Neuroldgica (SIN) tém como missao
assegurar a realizagcado de exames de diagnostico por imagem, a formacao e investigacao, segundo as
melhores praticas do desempenho profissional, de forma a fomentar a qualidade do Servico e o correto
diagnéstico, tratamento e bem-estar dos seus utentes.

O SIG encontra-se dividido em dois polos principais: Hospital de Santa Maria (HSM) e Hospital Pulido

Valente (HPV). O SIN encontra-se somente no Hospital de Santa Maria.

No HSM, o SIG / SIN localiza-se no Piso 2 (acesso pelos elevadores 11, 12, 20 e 21), no entanto
também podera encontrar alguns postos avangados do SIG / SIN, como por exemplo, no Servigo de
Urgéncia (em exclusivo para os utentes do SUC) ou na Consulta de Ortopedia (em exclusivo para os
utentes desta Consulta).

No HPV, o SIG situa-se no Edificio D. Carlos no Piso 0, apresentando também postos avancados

(Bloco Operatdrio, Unidade de Técnicas de Broncologia). A urgéncia interna no HPV encontra-se
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localizada no Edificio Rainha D2. Amélia (Piso 0).

Caracterizagao do Servigo

O SIG / SIN possui, globalmente, as seguintes valéncias:

Valéncia HSM HPV  Total
Angiografia 2 - 2
Ecografia 3 1 4
Mamografia 1 - 1
Ortopantomografia 1 - 1
Tomografia Computorizada (TC) 3 1 4
Radiologia Convencional 6 3 9
Ressonancia Magnética 2 - 2
Osteodensitometria 1 - 1

Recursos Humanos

A equipa do SIG / SIN é multidisciplinar e inclui as seguintes classes profissionais: Médicos
Radiologistas e Neuroradiologistas, Técnicos de Radiologia, Assistentes Técnicos, Assistentes

Operacionais e Enfermeiros. A organizagao hierarquica consiste:
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O Utente no Servico

o Direitos e Deveres dos Utentes

O direito a protecdo da saude esta consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa, e assenta

num conjunto de valores fundamentais como a dignidade humana, a equidade, a ética e a

solidariedade, sendo estes os principios orientadores que servem de base a Carta dos Direitos e

Deveres dos Doentes. Assim sendo, e de acordo com a Carta dos Direitos e Deveres dos Doentes, os

utentes do SIG / SIN do CHULN tém os seguintes direitos:

1. O doente tem direito a ser tratado no respeito pela dignidade humana;

2. O doente tem direito ao respeito pelas suas convicg¢des culturais, filoséficas e religiosas;

3. O doente tem direito a receber os cuidados apropriados ao seu estado de saude, no ambito dos
cuidados preventivos, curativos, de reabilitacao e terminais;

4. O doente tem direito a prestagao de cuidados continuados;

5. O doente tem direito a ser informado acerca dos servicos de saude existentes, suas
competéncias e niveis de cuidados;

6. O doente tem direito a ser informado sobre a sua situagcao de saude;

7. O doente tem o direito de obter uma segunda opinido sobre a sua situacao de saude;

8. O doente tem direito a dar ou recusar o seu consentimento, antes de qualquer ato médico ou
participacdo em investigacao ou ensino clinico;

9. O doente tem direito a confidencialidade de toda a informacao clinica e elementos
identificativos que lhe respeitam;

10. O doente tem direito de acesso aos dados registados no seu processo clinico;

11. O doente tem direito a privacidade na prestacao de todo e qualquer ato médico;
12. O doente tem direito, por si ou por quem o represente, a apresentar sugestdes e
reclamacgoes.

Da mesma forma e apresentado na Carta dos Direitos e Deveres do Doente, os utentes do SIG / SIN do

CHLN tém os seguintes deveres:

1. O doente tem o dever de zelar pelo seu estado de saude. Isto significa que deve procurar garantir o
mais completo restabelecimento e também participar na promog¢do da propria saude e da
comunidade em que vive;

2. O doente tem o dever de fornecer aos profissionais de saude todas as informacdes necessarias para

obtencgao de um correto diagnéstico e adequado tratamento.

ElpCEI’s
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3. O doente tem o dever de respeitar os direitos dos outros doentes.

4. O doente tem o dever de colaborar com os profissionais de saude, respeitando as indicagdes que Ihe
sdo recomendadas e, por si, livremente aceites.

5. O doente tem o dever de respeitar as regras de funcionamento dos servigos de saude.

6. O doente tem o dever de utilizar os servigos de saude de forma apropriada e de colaborar ativamente

na reducao de gastos desnecessarios.

o Marcagdo de Exames

A marcacado de exames ¢é realizada electronicamente apés o pedido de exame na consulta. Sempre
que necessitar de desmarcar ou remarcar (agendar para outra data mais conveniente) pode fazé-lo
dirigindo-se a rececao do SIG / SIN ou através do seguinte contacto teleféonico 217 805 000, pedindo

em seguida a transferéncia da chamada para o Servico de Imagiologia.

o Consentimento Informado

Existem exames que pelas suas caracteristicas ou pela condicdo clinica do utente necessitam do
preenchimento de um “Consentimento Informado”. De acordo com a Entidade Reguladora da

“

Saude, o Consentimento Informado é: “...autorizacdo esclarecida prestada pelo utente antes da
submissédo a determinado ato médico, qualquer ato integrado na prestagéo de cuidados de saude,
participacdo em investigagdo ou ensaio clinico.”

Desta forma, apenas deve assinar o Consentimento Informado no caso de se sentir devidamente
esclarecido e informado sobre o exame ou procedimento a que ira ser submetido. Se tiver duvidas,
solicite o seu esclarecimento junto dos profissionais que |he irdo realizar o exame, antes de assinar

este documento. O Consentimento Informado deve ser assinado sempre que realiza exames
radioldgicos com qualquer tipo de contraste e / ou sedagao, procedimentos intervencionistas e sempre

que a utente que realiza o exame esta gravida.

o Readlizagdo de Exames

Os exames imagiologicos realizados no SIG / SIN s&o, na sua generalidade, simples, rapidos e
indolores. No entanto, em todos os exames é fundamental a colaboracdo dos utentes para o seu
correto posicionamento e imobilizacao. Para tal, € muito importante que siga as instru¢des fornecidas
pelo profissional de saude que lhe executa o exame (Técnico de Radiologia ou Médico). Em alguns
exames, € necessario realizar algumas manobras respiratérias as quais deverao ser claramente

explicadas e pedidas pelo profissional.
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Existem alguns exames que sao um pouco mais complexos, pela sua duragao e / ou preparacao pelo

que far-se-a uma breve descricdo dos mesmos.

» Cistografia Pediatrica

E um exame que estuda a anatomia e funcionamento da bexiga e ureteres.

Como o utente se deve preparar na véspera do exame?

Nao ¢é necessaria nenhuma preparacao especifica, no entanto, deve fazer e trazer analises —
urocultura / urina assética recente (a analise tem que ser negativa para a realizagcdo do exame). No
caso de ser positiva, realizara exame apos tratamento e nova analise de urina assética.

E no dia do exame?

A crianga estara sempre acompanhada por um adulto da sua confianga, reduzindo assim a sua
ansiedade. Para além da urocultura, traga consigo exames anteriores realizados fora do CHULN.
Chegando ao Servigco de Imagiologia no piso 2 (elevador 11 ou 12) do CHLN-HSM, dirija-se a rececgao,
de modo a que seja dada a presenca (informatica) da crianga. Posteriormente a crianga, acompanhada
pelo adulto, é chamada a sala de exames (Sala 3-Telecomandada) e é pedido para despir da cintura
para baixo.

Realizagcao do exame

A presencga do acompanhante que tem um papel crucial na reducao da ansiedade da crianga. O Médico
Radiologista introduz uma canula (de calibre apropriado a idade) lubrificada com um gel anestésico na
uretra da crianga / bebé através da qual sera administrado um produto de contraste. O Técnico de
Radiologia adquire as imagens necessarias.

Depois do exame

Com o exame concluido, podera ir a uma casa de banho, vestir-se e sair. O exame com relatério ira

estar no sistema informatico do CHULN no dia da sua consulta (e / ou apés 10 dias uteis).

+ EED (Esé6fago, Estomago e Duodeno) Pediatrico

E um exame que estuda a anatomia e funcionamento do eséfago, estémago e intestino delgado.

Como o utente se deve preparar na véspera do exame?

A preparagao € crucial, com prejuizo de nado se poder realizar 0 exame ou nao ser possivel fazer um
diagnostico, se a mesma for deficiente. A crianga / bebé deve estar em jejum de 4 / 6 horas a altura do
exame. Trazer biberdo com leite habitual (lactentes) ou uma bebida que a crianga goste (leite do bebé,
iogurte).

.
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E no dia do exame?

Chegando ao Servigo de Imagiologia no piso 2 (elevador 11 ou 12) do CHULN-HSM, dirija-se a recegao,
de modo a que seja dada a sua presencga (informatica). Posteriormente a crianga e 0 acompanhante
sdo chamados a sala de exames (Sala 3 — Telecomandada).

E pedido para despir e ficar apenas de roupa interior e para usar uma bata hospitalar com a abertura
virada para as costas, se for bebé fica com a fralda.

Consoante a idade a criancga ficara deitada na mesa e / ou em pé junto a mesa de exames.

Realizacdo do Exame

O adulto permanece durante o exame de modo a transmitir seguranca e conforto a crianga e a ajudar no
seu posicionamento. A crianca bebe a sua bebida favorita misturada com contraste e o Médico
Radiologista dard indicacdo ao Técnico de Radiologia das imagens que pretende que sejam
captadas. Consoante a idade da crianga, tera que fazer varias manobras de respiragdo, bem como ficar
em diferentes posicdes. Em bebés, sera o adulto que o acompanha a coloca-lo nas diferentes posigbes
por indicacao do Médico Radiologista.

Depois do Exame

Com o exame concluido, podera ir a uma casa de banho, vestir-se e sair. O exame com relatério ira

estar no sistema informatico do CHULN no dia da sua consulta (e / ou ap6s 10 dias uteis).

» Clister Opaco Pediatrico

E um exame que estuda o intestino grosso com introducdo de um meio de contraste através do anus
com aquisicado simultdnea de imagens radiolégicas.

Como o utente se deve preparar na véspera do exame?

A preparacao é crucial, com o prejuizo de nao se poder realizar 0 exame ou nao ser possivel fazer um
diagnoéstico se a mesma for deficiente. No dia anterior ao exame a alimentagao da crianga deve ser
leve. Na noite anterior ao exame e na manha do exame fazer clisteres de limpeza (& venda nas
farmécias). Se tiver menos de 3 anos coloca meio frasco na véspera e meio frasco no dia do exame. Se
tiver mais de 3 anos coloca 1 frasco na véspera e outro do dia do exame.

E no dia do exame?

A crianga deve vir em jejum. Se a criancga tiver exames anteriores realizados fora do CHULN traga-os
consigo. Chegando ao Servigo de Imagiologia no piso 2 (elevador 11 ou 12) do CHULN-HSM, dirija-se a
rececado de modo a que seja dada a presenca (informatica) da crianga. Posteriormente, a crianga e o

acompanhante sdo chamados a sala de exame (Sala 3 - Telecomandada). Consoante a sua idade,
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a crianga é deitada na mesa de exames sem roupa (da cintura para baixo) e / ou fralda vestindo uma
bata hospitalar aberta para as costas.

A crianca ficara deitada na mesa de exame tapada com um lencol até ao inicio do exame.
Realizagcao do exame

O adulto permanece durante o exame de modo a reduzir a ansiedade da crianga, transmitindo

seguranga e conforto.

Com a ajuda dum gel lubrificante e anestésico, o Médico Radiologista introduz uma canula (de calibre
adequado a idade da crianga) no anus, atraves da qual entrara um contraste que é opaco aos Raios X.
Consoante a idade a crianga podera ser posicionada pelo acompanhante ou pode ser pedido para se
posicionar de diferentes formas, e executar manobras de respiragdo para que o Técnico de Radiologia
capte imagens simultaneamente.

Depois do exame

Com o exame concluido, a crianga podera ir a uma casa de banho, vestir-se e sair. O exame com

relatorio ira estar no sistema informatico do CHULN no dia da sua consulta (e / ou apds 10 dias uteis).

+ EED (Esé6fago, Estomago e Duodeno)

E um exame que estuda a anatomia e funcionamento do eséfago, estémago e intestino delgado.

Como o utente se deve preparar na véspera do exame?

A preparacgao é crucial, com o prejuizo de nao se poder realizar 0 exame ou nao ser possivel fazer um
diagnéstico se a mesma for deficiente. Deve estar em jejum de 4 / 6 horas a altura do exame.

No dia do exame?

Se possivel venha acompanhado(a). Se tiver exames anteriores realizados fora do CHULN traga-os
consigo. Chegando ao Servigo de Imagiologia no piso 2 (elevador 11 ou 12) do CHULN-HSM, dirija- se
a rececao de modo a que seja dada a sua presenca (informatica). Posteriormente € chamado a sala de
exames (Sala 3 — Telecomandada) onde, depois de confirmar que foi feita a preparacao, é pedido para
despir da cintura para cima e para usar uma bata hospitalar com a abertura virada para as costas.

No inicio do exame o utente ficara em pé junto a mesa.

Realizagcao do exame

Ser-lhe-a entregue um copo com um meio de contraste para que beba segundo indicacdo do Médico
Radiologista, simultaneamente o Técnico de Radiologia procedera a aquisicdo das imagens
pretendidas pelo clinico. Tera que fazer varias manobras de respiragdo, bem como ficar em diferentes
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posicoes. A mesa de exames adota diferentes posigdes, pelo que podem ser adquiridas imagens com o
utente deitado ou em pé.

Depois do exame

Com o exame concluido, podera ir a uma casa de banho, vestir-se e sair. O exame com relatério ira

estar no sistema informatico do CHULN no dia da sua consulta (e / ou apds 10 dias uteis).

» Clister Opaco

E um exame que estuda o intestino grosso através da introducédo de contraste e (frequentemente)

de ar através do anus com aquisicéo simultdnea de imagens radioldgicas.

Como o utente se deve preparar na véspera do exame?

A preparacao é crucial, com o prejuizo de nao se poder realizar o exame ou nao ser possivel fazer um
diagnéstico se a mesma for deficiente. Sugerimos que faga a sua preparacdo com KLEAN- PREP®.
Apods o almogo no dia anterior ao exame comece a beber apenas liquidos com a excegao do leite. (por
exemplo: agua, cha, refrigerante, café sem leite). Duas horas antes, dissolva muito bem o contetudo de
cada saqueta de KLEAN-PREP® num litro de agua morna (sem gas) e coloque o preparado a refrescar,
de modo a que o sabor fiqgue mais agradavel. Pelas 15 h do dia anterior ao exame comece a beber o
preparado de KLEAN-PREP®. Beba %2 de litro de 10 em 10 minutos. Deve beber as 4 saquetas num
periodo de 4 a 6 horas.

A preparagao do exame esta feita quando evacuar agua completamente limpa. Apds a preparagao é
muito importante que s6 beba liquidos (exceto leite) até a realizagdo do exame.

E no dia do exame?

Se possivel venha acompanhado(a). Se tiver exames anteriores realizados fora do CHULN traga-os
consigo.

Chegando ao Servico de Imagiologia no piso 2 (elevador 11 ou 12) do CHULN-HSM, dirija-se a recec¢ao
de modo a que seja dada a sua presenca (informatica). Posteriormente é chamado a sala de exames
(Sala 3 — Telecomandada) onde, depois de confirmar que foi feita a preparagéo, € pedido para despir da
cintura para baixo e para vestir uma bata hospitalar com a abertura virada para as costas.

Realizagao do exame

Com a ajuda dum gel lubrificante e anestésico, o Médico Radiologista introduz uma cénula no anus do
utente, através da qual entrara um contraste liquido que é opaco aos Raios X e frequentemente ar (a
introducdo do ar podera causar desconforto abdominal na altura do exame). Ser-lhe-a pedido que

figue em diferentes posi¢coes e podera também realizar algumas manobras de respiragcdo. Apds se
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visualizar todo o intestino grosso é retirada a canula e ira realizar duas radiografias ao abdémen (de
barriga para cima e de barriga para baixo).

Depois do exame

Com o exame concluido, podera ir a uma casa de banho, vestir-se e sair. O exame com relatorio ira

estar no sistema informatico do CHULN no dia da sua consulta (e / ou ap6s 10 dias uteis).

 Transito Intestinal

Com este exame pretendemos estudar a anatomia e funcionamento do intestino delgado. O tempo de
duracdo do exame depende do funcionamento e metabolismo do aparelho digestivo do utente.

Como o utente se deve preparar na véspera do exame?

Deve estar em jejum de 4 / 6 horas na altura do exame. A preparacao é crucial, com o prejuizo de nao
se poder realizar o exame ou nao ser possivel fazer um diagnostico se a mesma for deficiente.

E no dia do exame?

Se tiver exames anteriores realizados fora do CHULN traga-os consigo. Chegando ao Servigo de
Imagiologia no piso 2 (elevador 11 ou 12) do CHULN-HSM, dirija-se a receg¢do de modo a que seja dada
a sua presenca. Posteriormente é chamado a sala de exames (Sala 1) onde, depois de confirmar que
foi feita a preparacao, é pedido para despir da cintura para baixo e para usar uma bata hospitalar com a
abertura virada para a frente.

Realizagdo do exame

Ser-lhe-a entregue um copo com um meio de contraste para que beba segundo indicacdo do Médico
Radiologista, simultaneamente o Técnico de  Radiologia procedera a aquisicdo das imagens
pretendidas pelo clinico. Tera que fazer varias manobras de respiragdo, bem como ficar em diferentes

posicoes. A mesa de exames adota diferentes posi¢oes, pelo que podem ser adquiridas imagens com o
utente deitado.
Depois do exame

Com o exame concluido, podera ir a uma casa de banho, vestir-se e sair. O exame com relatorio ira

estar no sistema informatico do CHULN no dia da sua consulta (e / ou apds 10 dias uteis).

* Urografia de Eliminagéao
E um exame que estuda a anatomia e funcionamento dos rins, ureteres e bexiga através da introducéo

de contraste na corrente sanguinea.
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Como o utente se deve preparar na véspera do exame?

Nao deve ingerir alimentos sdlidos, apenas caldos de carne. Sugerimos que fagca a sua preparagao
com KLEAN-PREP®. Apds o almogo no dia anterior ao exame, comece a beber apenas liquidos com a
excecao do leite (por exemplo: agua, cha, refrigerante, café sem leite). Duas horas antes, dissolva muito
bem o conteudo de cada saqueta de KLEAN-PREP® num litro de agua morna (sem gas) e coloque o
preparado a refrescar de modo a que o sabor fique mais agradavel. Pelas 15 h do dia anterior ao exame
comece a beber o preparado de KLEAN-PREP®. Beba "4 de litro de 10 em 10 minutos. Deve beber as 4
saquetas num periodo de 4 a 6 horas.

A preparagao do exame esta feita quando evacuar agua completamente limpa. Apds a preparagao é
muito importante que s6 beba liquidos (exceto leite) até a realizagdo do exame.

No dia do exame?

Fazer um clister de limpeza. Permanecer em Jejum até ao exame.

Se possivel venha acompanhado(a). Se tiver, traga consigo exames anteriores realizados fora do
CHULN. Chegando ao Servigo de Imagiologia no piso 2 (elevador 11 ou 12) do CHULN-HSM, dirija-se a
rececao de modo a que seja dada a sua presencga (informatica). Posteriormente, é chamado(a) a sala
de exames (Sala 1) e é pedido para despir ficando apenas com cuecas e meias sendo-lhe fornecida
uma bata hospitalar para vestir.

Realizagdo do exame

O utente fica deitado na mesa de exames, apés fazer uma radiografia ao abdémen, € administrado um
produto de contraste via endovenosa. De seguida sdo realizadas varias radiografias de modo a
visualizar o aparelho urinario contrastado. Frequentemente é aplicada alguma compressdo na barriga
durante o exame.

Depois do exame

O exame com relatério ira estar no sistema informatico do CHULN no dia da sua consulta (e / ou apds

10 dias uteis).

+ Tomografia Computorizada

A TC (Tomografia Computorizada) € um método de diagndstico que utiliza Raios X em associagdo com
0 uso da eletrénica e da informatica para a medicdo da transmissdao de radiagdo eletromagnética
através dos tecidos.

Como se obtém as imagens na TC?

Uma fonte emissora, que emite finos feixes de Raios X, vai girando em torno da zona do nosso corpo
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que se esta a estudar. A quantidade de radiacdo que consegue atravessar os 6rgaos dessa regido do
corpo é medida em diferentes pontos por uns pequenos instrumentos chamados detectores. Por meio
de computadores, a intensidade da radiacao medida é transformada em imagens a preto, branco e
cinzento. Por este sistema, é possivel estudar em pequenas “fatias,” chamadas planos, qualquer regiao
do corpo humano.

Como é uma “Sala de TC”?

A Sala de TC é o local onde esta instalado o equipamento de Tomografia Computorizada. Uma das
paredes tem um grande vidro que possibilita aos Médicos, Técnicos de Radiologia e Enfermeiros
observarem o doente durante a execugao do exame.

Para que serve uma TC?

A TC permite analisar a arquitectura interna do organismo, isto €, as estruturas interiores do corpo € a
sua relagao entre elas, com o objetivo de definir a organizagao das estruturas normais e anormais. Este
exame pode ser utilizado como técnica de diagnostico de grande sensibilidade para detetar
modificacbes especificas de diversas partes do corpo, ex: na cabega, fraturas do cranio, coagulos
sanguineos, tumores e infecbes podem ser identificados; na coluna vertebral, permite avaliar a estrutura
das vértebras e dos discos intervertebrais para diagndsticos de hérnias discais; no torax, para detetar
tumores, quistos ou infegdes muitas vezes suspeitas na radiografia ao térax; no abdémen, facilita definir
a anatomia dos 6rgaos localizados nesta cavidade com figado, vesicula, pancreas, bago, rins e ovarios.
Como me devo preparar?

Geralmente, a realizagao de uma TC nao requer qualquer dieta, podendo ser-lhe pedido para estar em
jejum durante algumas horas antes da realizagdo do exame. Normalmente, nos exames
abdominais e pélvicos € necessario ingerir um liquido para melhor identificagdo do tubo digestivo. Antes
de entrar na sala ser-lhe-a solicitado que retire: carteira, moedas, ganchos, jéias, relégios, chaves,
cartdes magnéticos, piercings e préteses metalicas. Ser-lhe-a ainda pedido que vista uma bata para
evitar qualquer interferéncia provocadas por fechos metalicos, colchete.

Terei que levar uma inje¢gao?

Para examinar certas zonas do corpo, o Médico podera pedir ao doente para beber um liquido (meio de
contraste) antes do exame ou decidir administra-lo através das veias do brago para melhorar a imagem
e evidenciar alguns pormenores entre varios 6rgaos ou tecidos do corpo a examinar. Sera interrogado
sobre a possibilidade de existirem alergias medicamentosas e / ou alimentares.

O que fazer no dia do exame?

No dia do exame e a hora marcada, deve dirigir-se a secretaria do Servigo. Posteriormente aguardara
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na sala de espera a chamada para a sala de TC, que sera efetuada por um Assistente Operacional.
Devera fazer-se acompanhar por exames anteriores.

Onde se realiza o exame?

O exame é efetuado numa Sala de TC. Sera deitado numa marquesa que desliza para a posi¢ao do
exame, através de uma maquina aberta com o formato de um “donut’. Apenas necessita de permanecer
quieto e descontraido, e cumprir as indicagées do Técnico de Radiologia que realiza o exame. Durante
a realizacdo da TC, cuja duracdo dependera da extensdo do corpo a examinar, ndo sentira qualquer
desconforto, apenas ouvird alguns ruidos que correspondem ao normal funcionamento do aparelho.
Para evitar interferéncias estara sozinho na sala de exame, mas existe um intercomunicador para a sala
onde se encontra o Técnico de Radiologia e Médico.

Quando pode saber o resultado do exame?

Apods terminar o exame, o Médico pode, se assim o desejar e quando for possivel, dar uma informagao
preliminar. O exame e o relatério serdo enviados posteriormente ao Médico Assistente através do

sistema PACS. Quando solicitado, o exame pode ser registado em CD.

* Ressonancia Magnética (RM)

A Ressonancia Magnética € um método de diagndstico seguro e ndo doloroso que utiliza um campo
magnético e ondas de radiofrequéncia para produzir imagens detalhadas dos 6rgaos e tecidos
humanos. Esta técnica nao utiliza Raios X ou qualquer outro tipo de radiagao ionizante. Para muitas
patologias, este método é considerado o exame com maior capacidade diagnodstica.

O que impede a realizacao deste exame?

Devido ao fofte campo magnético utilizado, algumas situagbes podem impedir a realizagao do exame

de RM, como é o caso de:

) Pacemaker ou desfibrilhadores cardiacos internos;

° Implantes cocleares;

° Corpos metalicos intra-oculares;

° Préteses metalicas (dependendo do material utilizado);
° Estilhagos ou munigdes de arma de fogo.

Quais os riscos da RM?
A RM, quando realizada em seguranga, ndo tem riscos para o doente ou profissionais.
Preparagao

Em grande parte dos exames utilizando este método de imagem, ndo é necessaria nenhuma
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preparacao especifica. O doente devera apenas fazer um jejum de horas. O doente devera ser portador
de outros exames que ja tenha realizado (TC, RM, Ecografia ou Radiologia Convencional).

Como é realizado o exame?

Antes do exame o doente é encaminhado para um vestiario, onde lhe sera pedido para retirar todos os
objetos metalicos do corpo e vestuario (ex: chaves, joias, relégio, ganchos de cabelo, piercings, cartdes
magnéticos). O vestiario sera fechado a chave para seguranga de todos os pertences.

Depois de encaminhado a sala de exame o doente é deitado numa mesa e ficara dentro de um tunel
aberto onde devera permanecer imovel. O exame é facil e indolor, demora cerca de 30 a 40 minutos
durante os quais ouvira algum ruido, atenuado com a aplicacéo de uns auscultadores com musica.

E imperativa a colaboracdo do doente, nomeadamente no que respeita & imobilidade ou ao tipo de
respiracao pretendida (respiragdo espontdnea ou por vezes algum tipo de apneia). Para evitar
interferéncias, o doente estara sozinho na sala de exame, mas existe um intercomunicador para a
sala onde se encontra o Técnico de Radiologia.

Tera de levar uma inje¢do?

Durante o exame de RM podera ter de ser necessaria a administracdo endovenosa de uma substancia
de contraste paramagnético (gadolinio), sendo esta segura.

Como obter o exame?

ApoOs a sua realizagdo, o exame de RM é enviado para uma rede interna de armazenamento de
imagens denominada PACS onde posteriormente sera analisado e devidamente relatado pelos Médicos
Radiologistas ou Neurorradiologistas. Podera ser facultada uma copia ao doente, no formato de CD, se

devidamente justificada a razao e através do preenchimento de uma requisi¢cao especifica para o efeito.

Arquivo de Exames

Todos os exames e procedimentos realizados no SIG / SIN ficam arquivados digitalmente (sistema
informatico do CHULN), pelo que em qualquer momento podera solicitar qualquer exame realizado, o
qual sera gravado em CD / DVD. Este devera estar corretamente identificado com o logotipo do CHULN
e 0 nome do utente. Apenas o proprio utente, ou seu representante legal, podera requisitar os seus

exames radiologicos.

Sugestoes e Reclamagoes

A opiniao dos utentes do SIG / SIN é fundamental para todos os profissionais destes servigos. Apenas
conhecendo as suas opinides e sugestdes podemos melhorar 0 nosso atendimento. Assim, podera

emitir a sua opinido fazendo sugestées / reclamacdes / louvores utilizando para tal o Livro de
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Reclamacgdes / Louvores que se encontra sempre disponivel em diversos locais:

- Recegéo do SIG / SIN no HSM (24 h / dia) e no HPV (dias uteis das 8 h-15 h);

- Gabinete do Cidadao no HSM, corredor central no Piso 1 (dias uteis das 9 h as 17 h 30);
- Secretariado de Saida na Urgéncia Central do HSM (24 h / dia).

Politica da Qualidade

* Fornecer os servigos e cuidados de saude necessarios para a realizagdo de exames imagioldgicos;

» Garantir a satisfagdo das necessidades e requisitos dos clientes — utentes e outros clientes (Clinicas,
Hospitais, Consultérios, Centros de Saude, etc.);

» Estimular a inovagao e melhoria continua da qualidade técnica dos servicos e qualidade do produto
final;

* Garantir o respeito pelos direitos dos doentes;

* Manter uma atitude ética e profissional no desempenho das funcoes;

* Promover a formacéao e sensibilizagdo dos colaboradores para uma melhoria continua;

» Contemplar os fornecedores externos responsaveis pelos materiais e equipamentos necessarios para
a producao, verificando que respeitam os padroes de qualidade compativeis com a atividade;

* Manter o Sistema de Gestdo da Qualidade, tendo em conta a Norma internacional NP EN ISO 9001,

realizando os ajustes necessarios conforme as revisoes.
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