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Sumario: Procedimento concursal comum para constituicao de reserva de recrutamento de técnico
superior para o Gabinete do Cidadao.

Procedimento concursal comum para constituicao de Reserva de Recrutamento
de Técnico Superior para o Gabinete do Cidadao

Por Deliberagao do Conselho de Administragao da Unidade Local de Saude de Santa Maria, E. P. E.
(ULSSM), de 18 de junho de 2026, registada na Ata n.° 37/2026, torna-se publico que se encontra aberto
procedimento concursal, destinado a constituicao de Reserva de Recrutamento na categoria de Técnico
Superior, para o Gabinete do Cidadao, tendo em vista o preenchimento das necessidades que vierem
a ocorrer, em regime de contrato de trabalho sem termo e a termo resolutivo certo e/ou incerto nos
termos do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na sua redagao atual.

1 — Tipo de concurso — procedimento concursal para constituigao de reserva de recrutamento de
pessoal para satisfagao de necessidades futuras da Unidade Local de Salde de Santa Maria, E. P. E.,
aberto a todos os detentores dos requisitos de admissao.

2 — Prazo de Validade — o procedimento concursal é valido pelo prazo de 18 (dezoito) meses
contados da data da homologacgao da lista de ordenagao final.

3 — Prazo de apresentagao de candidaturas — 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data da
publicagado do presente aviso no Didrio da Republica.

4 — Legislagao aplicavel — O presente concurso rege-se, com as necessarias adaptagoes, pela
Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, e pelo Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) celebrado entre
o Centro Hospitalar Barreiro Montijo, E. P. E. e outros e a Federagao Nacional dos Sindicatos dos Tra-
balhadores em Fungdes Publicas e Sociais, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), n.° 23,
de 22 de junho de 2018.

5 — Local de trabalho — Unidade Local de Saude de Santa Maria, E. P. E.

6 — Periodo de trabalho e remuneragao — O periodo de trabalho é de 35 (trinta e cinco) horas
semanais, com uma remuneracao mensal, correspondente ao valor em vigor para a categoria de téc-
nico superior.

7 — Caracterizagao do posto de trabalho:

a) Assegurar as atividades diarias do Gabinete do Cidadao (GC) garantindo o cumprimento dos
procedimentos e regras em vigor;

b) Assegurar a gestao e tratamento de todas as exposigoes formalizadas pelos cidadaos e pro-
mover as medidas necessdrias e adequadas a circunstancia no ambito de atuagao do GC;

c¢) Assegurar o atendimento personalizado e humanizado dos cidadaos, com foco na resolugao
de problemas e gestao de conflitos;

d) Informar os cidadaos dos seus direitos e deveres enquanto utilizadores dos servigos de saude;

e) Analisar e desenvolver estratégias para melhorar a qualidade, eficiéncia e eficacia do Gabinete
e dos servigos com quem se articula;

f) Desenvolver estudos, monitorizar indicadores de desempenho e elaborar relatérios de gestao
que suportem a tomada de decisao;

g) Colaborar na elaboragao dos planos de agao para as areas de intervengao do GC, promovendo
solucoes inovadoras e alinhadas com os objetivos estratégicos da instituigao.
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8 — Perfil de competéncias:

a) Conhecimento de legislagdo e/ou normas em vigor, em salde, no que respeita aos direitos
e deveres dos utentes e relagdo com o prestador;

b) Competéncias em matéria de organizagao e gestao;

c) Assertividade na comunicacgao, proatividade e capacidade de analise e apresentacao de pro-
postas para a tomada de decisao;

d) Aptidao para acolhimento e contacto com o publico, gestao de conflitos e gosto pelas relagdes
interpessoais;

e) Competéncias para garantir o cumprimento generalizado e uniformizado dos procedimentos
em vigor na instituicao;

f) Boa capacidade de trabalho em equipa;
g) Sdlidos conhecimentos de utilizagao de tecnologias de informagao;
h) Experiéncia anterior em fungoes na area do GC (preferencial).

9 — Requisitos obrigatérios para candidatura: Os candidatos declaram sob compromisso de honra
possuirem os seguintes requisitos obrigatérios de admissao ao processo de recrutamento:

a) Nacionalidade portuguesa, salvo nos casos excetuados pela Constituicao, lei especial ou con-
vencgao internacional;

b) 18 anos de idade completos;
¢) Licenciatura;

d) Nao estar inibido do exercicio de fungdes publicas ou interdito para o exercicio das fungdes
que se propoe desempenhar;

9.1 — Requisitos preferenciais: Formacao nas areas das Ciéncias Sociais e Humanas e areas afins,
valorizando-se em termos pessoais rigor analitico e atengao ao detalhe, espirito critico e orientagao
para aresolugao de problemas, capacidade de trabalho em equipa e em ambiente multidisciplinar, ética
e postura profissional.

10 — Formalizagao das candidaturas — as candidaturas serao tratadas confidencialmente
e devem ser enviadas, no prazo indicado no ponto 3 (10 (dez) dias Uteis, a contar do dia seguinte
ao da publicitagao deste aviso), sob pena de exclusado, para o enderego de correio eletrénico:
reservatecnicossuperiores2026@ulssm.min-saude.pt em formato PDF, até as 23 horas e 59 minutos
do ultimo dia do prazo de entrega das mesmas, contendo obrigatoriamente em anexo os documentos
seqguintes:

a) Fotocdpia do documento comprovativo das habilitagoes literarias;
b) Curriculum Vitae, rubricado, datado e assinado;
c) Comprovativos de formacgao adicional referida no CV.

No e-mail de formalizagao da candidatura deve vir referida em assunto a seguinte referéncia:
TS/GABCIDADAO/2026.

Nota: No dia da entrevista é obrigatoério exibir os originais de todos os documentos e fazer-se
acompanhar do cartao de cidadao.

A nao apresentacao no prazo de candidatura de qualquer um dos documentos referidos nas ali-
neas anteriores implica a nao admissao ao processo de recrutamento.

11 — Métodos de selecao:
a) Avaliagao curricular (AC);

b) Entrevista de Profissional de Selegao (EPS).
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12 — Os critérios de apreciacao e de ponderagao da avaliagao curricular, da entrevista de avalia-
¢ao de competéncias, bem como o sistema de classificagao final constam de ata de reunido do juri
do procedimento concursal, publicitada na pagina eletrénica da Unidade Local de Saude de Santa
Maria, E. P. E., em: https://www.ulssm.min-saude.pt/2022/11/21/tecnicos-superiores/, seguidamente
ao aviso de abertura do procedimento concursal.

13 — As listas de candidatos admitidos e excluidos e de classificagao final do concurso serao
publicitadas na pagina eletrénica Unidade Local de Saude de Santa Maria, E. P. E., em:

https://www.ulssm.min-saude.pt/2022/11/21/tecnicos-superiores/

14 — Os candidatos admitidos e excluidos serao notificados por via eletrénica, sendo a respetiva
lista publicada na pagina eletrénica da Unidade Local de Saude de Santa Maria, E. P. E.

15 — A correspondéncia a trocar entre o juri do procedimento concursal e os candidatos, sera
feita também por via eletrénica, pelo endereco: reservatecnicossuperiores2026@ulssm.min-saude.pt.

16 — A lista de ordenacao final dos candidatos sera publicitada no Didrio da Republica, disponi-
bilizada na pagina eletronica da ULSSM, E. P. E. e notificada aos candidatos.

17 — Constitui¢ao do juri:

Presidente: Sandra Luisa Madeira Silva — Coordenadora do Gabinete do Cidadao da Unidade Local
de Saude de Santa Maria, E. P. E.;

1.° Vogal Efetivo e substituto do Presidente do Juri nas suas faltas e impedimentos: Ana Cristina
Henriques Branco Fernandes — Adjunta do Conselho de Administragao da Unidade Local de Saude de
Santa Maria, E. P. E;;

2.° Vogal Efetivo: Sénia Claudia Pinheiro da Silva Alho Matias — Diretora do Servigo de Recursos
Humanos da Unidade Local de Saude de Santa Maria, E. P. E.;

1.2 Vogal Suplente: Vanda Lucia Rodrigues Ferreira — Técnica Superior da Unidade Local de Saude
de Santa Maria, E. P E;

2.° Vogal Suplente: Ermelinda Maria Lourengo Silva Pinto da Costa — Técnica Superior da Unidade
Local de Saude de Santa Maria, E. P. E.

18 — Politica de igualdade: Em cumprimento do disposto na alinea h) do artigo 9.° da Constituicao
da Republica Portuguesa e no artigo 99.° do Decreto-Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto, a Unidade Local
de Saude de Santa Maria, E. P. E. promove ativamente uma politica de igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres no acesso ao emprego e na progressao profissional, providenciando escru-
pulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma de discriminagao, e assegura os principios
da igualdade de oportunidades, da imparcialidade, da boa-fé e da nao discriminagdo, bem como da
publicidade, assentando o presente processo de recrutamento na adequacao dos trabalhadores as
fungoes a desempenhar.

19 — Protecao de dados pessoais: Os dados pessoais enviados pelos candidatos no ambito do
presente Procedimento Concursal, serdo tratados de forma licita e limitada a finalidade para a qual
foram recolhidos, nomeadamente a validagao e avaliagao dos candidatos. Os dados pessoais enviados
serdo armazenados e conservados pelo tempo exclusivamente necessario a conclusao do Procedi-
mento Concursal, sendo eliminados quando o mesmo termine, exceto quando sejam necessarios para
a prossecucao de atributo legal. E destruida a documentagao apresentada pelos candidatos excluidos,
quando a sua restituigao nao seja solicitada no prazo maximo de um ano apds a cessagao do respetivo
procedimento concursal.

10 de julho de 2026. — A Diretora Interina do Servigo de Recursos Humanos, Sénia Claudia Pinheiro
da Silva Alho Matias.
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