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Avaliacao da Cultura de Seguranca nos Hospitais

«  Segundo a Organizacdao Mundial da Saude, as unidades prestadoras de cuidados de saude tém um
ambiente proprio, recebem influéncias e influenciam as varias pessoas gue nelas atuam, sendo estes
0S Mesmaos agentes que contribuem para a formacao da cultura da organizacao.

« Atraves da Avaliacdo da Cultura de Seguranca pretende-se conhecer a percecao que 0s colaboradores
da instituicao tém em relacdo a 10 dimensdes da cultura de seguranca.

- A participacdo dos colaboradores é fundamental, sendo a confidencialidade e o anonimato das
respostas totalmente garantidos.

«  Os resultados permitirdo que cada organizacao de saude identifigue pontos fortes e oportunidades
de melhoria, 0 que sera tanto mais robusto quanto mais elevada for a adesao dos colaboradores a
resposta ao questionario.

- A colaboracdo ativa de todos é crucial para o diagnostico efetivo da cultura de seguranca nos
hospitais, bem como para a implementacao de recomendacOes de melhoria na pratica.

« Com este documento pretende-se apoiar a implementacdo da Avaliacdo da Cultura de Seguranca nos
hospitais, propondo ac¢des facilitadoras do processo.
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Destinatarios do questionario

« Devem preencher o questionario todos os colaboradores da instituicao, que
desempenham  fun¢bes nos  cuidados de  saude  hospitalares,
independentemente da area profissional, da area de atividade (clinica ou nao

clinica) e do vinculo contratual.

» Os colaboradores dos Servicos ndo clinicos, como é o caso da Area de Gestdo
Hoteleira (alimentacao, limpeza, gestao de residuos, gestao de acessos,
seguranca e vigilancia, transportes, rouparia e pargues e jardins) também estao
incluidos.
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Disponibilizacao do questionario

« A Instituicao recebe um /ink de acesso ao questionario atraves do interlocutor
designado pela instituicdo para a operacionalizacao do questionario, com
conhecimento ao Presidente do CA e ao Presidente da Comissao da Qualidade e

Seguranca.

* Recebe ainda um QRCode gue pode imprimir e colocar em locais estratégicos de

modo a gue 0s colaboradores possam aceder ao guestionario no telemovel.
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Sugestoes para a distribuicao interna do questionario
Preparacao e divulgacao

« Divulgar o link na intranet da instituicdo de variadas formas (pop up), computadores dos

Servicos e contextos laborais.
«  Divulgar informacdao em destague no site da instituicao.
« Publicar artigo na newsletter da instituicao.

« Organizar sessao de divulgacao no auditorio/sala de reunides.

Notas e sugestOes para a implementacao

REPUBLICA
2=’ PORTUGUESA

SSSSS

” Direcao-Geral
da Saude




Sugestoes para a distribuicao interna do questionario

Administracao do questionario

» Enderecar email a todos os colaboradores a fim de reforcar a importancia da sua participacao,
enviado pelo Presidente do Conselho de Administracao e/ou pelos Diretores dos

Departamentos e/ou Gestores/Responsaveis dos Servicos.

* Articular com o Servico de Recursos Humanos/Vencimentos, para que o link seja enviado

juntamente com o recibo do vencimento.

* Enviar o link a interlocutores que tenham sido previamente identificados nos

Departamentos/Servicos, para dinamizarem a participacao dos profissionais.
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Sugestoes para a distribuicao interna do questionario

Administracao do questionario

* Disponibilizar o /ink em computadores localizados no Centro de Formacao ou nos
Departamentos/Servicos onde o profissional possa facilmente aceder e obter ajuda se

necessario.

 Promover o tema, e incentivar a participacao dos colaboradores nas reunides do

Departamento/ Servico.

* Enviar lembretes por email a todos os colaboradores, uma semana apos 0 convite inicial,

agradecendo aqueles que ja completaram o questionario e incentivando 0s restantes a

participarem.
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Acompanhamento do processo de resposta ao questionario

+ Divulgacao da evolucao da taxa de adesao em reunides ou emails, e enviada

regularmente ao Presidente do CA ou eqguivalente.

« Sera disponibilizado um /ink para acesso a monitorizacao da adesao.
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Quadro resumo- Estrategias para as fases de atuacao

Gestao de Topo/
Direcao -
ULS/IPO/Outra e
Comissao de

Comunicacao/ Sensibilizacao/ reuniao
com a Gestdo de Topo - Definir e
priorizar tarefas para um maior
empenho no reforco desta iniciativa.

Envio de email elaborada pela CQS ou
"circular normativa" para reforco
desta iniciativa e preenchimento do
qguestionario a todas as Unidades.

Conhecimento do ponto de
situacao / monitorizacao de
cada Servico e decisdo de
medidas a adotar melhorar a
adesado .

Conhecimento dos resultados da
ULS relativamente a outros
/analise nacional e envio de
email com a informacao dos
resultados a todas as Unidades.

Qualidade
Rececao de link do questionario - Elaboracao de email com toda a Dar conhecimento do Elaborar e-mail a enviar a Gestao
Tutorial informacao relevante e de incentivo monitorizacdao atempada de de Topo.
motivacional com a adequada cada Servico e implementacao
adaptacdo a realidade local bem como | de medidas corretivas. Apoio no
CcQs todas as indica¢des necessarias. preenchimento do questionario.

Preparacao de Formacao/
sensibilizacdo com o apoio da Gestao
de Topo e articulacdao com os elos de
ligacao dos todos os Servicos.

Definicao de prazo com o Elo de
Ligacdao da CQS para ponto de
situacao do preenchimento do
qguestionario .

Acompanhamento da recolha de
informacao, averiguacao de
dificuldades e definicao das
medidas corretivas a
implementar.

Dar conhecimento dos
resultados a gestao de Topo e
aos Elos de ligacao.

Elos de Ligacao

Preparacao de Formacao /
sensibilizacao com o apoio da Gestao
de Topo e articulacdao com os elos de
ligacao dos todos os Servicos.

Definicao de prazo com o Elo de
Ligacdo da CQS para ponto de
situacao do preenchimento do
guestionario.

Dar conhecimento das
dificuldades sentidas no
preenchimento do questionario
e na implementacao de medidas
corretivas

Conhecimento dos resultados da
ULS/IPO/Qutra.

Profissionais da
instituicao

Participacdao na acao de Formacgao /
sensibilizacao.

Preenchimento do questionario.

Dar conhecimento das
dificuldades sentidas no
preenchimento do questionario.

Conhecimento dos resultados da
ULS/IPO/Qutra.
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