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CONSIDERACOES PREVIAS

Considera¢oes prévias

As entidades prestadoras de cuidados de satide devem publicar e divulgar, até 31 de margo de cada
ano, um relatério circunstanciado sobre o acesso aos cuidados que prestam, o qual sera auditado,
aleat6ria e anualmente, pela Inspecdo-Geral das Atividades em Satide, conforme o disposto na alinea
f) do artigo 27.° da Lei n.2 15/2014, de 21 de margo, alterada pelo Decreto-Lei n°44/2017, de 20 de

abril.

O presente relatério contempla a informagédo global do Centro Hospitalar Universitirio Lisboa
Norte, E.P.E,, assim como a atividade desenvolvida no ano de 2023, com enfoque nos dados relativos

ao acesso aos cuidados de salide nas suas diferentes areas de produgio.
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SUMARIO EXECUTIVO

Sumario executivo

0 Centro Hospitalar Lisboa Norte, E.P.E. (CHLN) foi criado a 1 de marg¢o de 2008, pelo Decreto-Lei n.¢
23/2008, resultando da fusdo de dois hospitais com elevada dimensao histéria: O Hospital Santa Maria,
E.P.E. e 0 Hospital Pulido Valente, E.P.E.

Desde entéo, o Centro Hospitalar Lisboa Norte, E.P.E. firmou-se como uma reputada instituigio de
prestacdo de cuidados de saude, cuja marca é unanimemente reconhecida, nacional e
internacionalmente, pela sua confianga e credibilidade.

Na sequéncia do Decreto-Lei n.2 61/2018 de 3 de agosto, que cria o regime juridico dos centros
académicos clinicos e dos projetos-piloto de hospitais universitarios, especificamente pelo artigo 29.2,
alinea d), procedeu-se a alteragéo da denominagdo da entidade para Centro Hospitalar Universitario
Lishoa Norte, EPE (CHULN).

A institui¢do encontra-se inserida na Regido de Saide de Lisboa e Vale do Tejo e é responsavel pela
prestacgio direta de cuidados de satide a uma popula¢io de aproximadamente 229 mil habitantes
(Censos 2021), abrangendo como 4rea de referéncia direta, no concelho de Lisboa, as freguesias de
Alvalade, Avenidas Novas, Benfica, Campolide, Carnide, Lumiar, S. Domingos de Benfica e Santa Clara.
Adicionalmente, constituiu-se também como institui¢do de referéncia para atendimentos de urgéncia,
para 103 mil habitantes no concelho da Amadora, para a freguesia de Aguas Livres, e no concelho de
Loures, para a Unido de Freguesias de Santa Iria de Azdia, S3o Jodo da Talha e Bobadela e Unido de
Freguesias de Moscavide e Portela. Para além da sua 4rea de referéncia direta, a instituicdo recebe
ainda doentes de todas as zonas do pais e estrangeiro, constituindo-se como referéncia indireta de toda
a zona sul do pais e Regides Auténomas dos Agores e Madeira.

Em termos préticos, o CHULN posiciona-se como estabelecimento hospitalar piblico, geral, central e
altamente diferenciado em tecnologias e saberes que presta cuidados de satde ao cidadio dentro da
sua capacidade e no dmbito da sua responsabilidade, sendo que a sua oferta assistencial abraga
diferentes dreas de presta¢do de cuidados de saude a populagdo, mais especificamente a nivel do
ambulatério (consulta externa, hospital de dia, cirurgia de ambulatério e meios complementares de
diagnostico e terapéutica), internamento e urgéncia.

No presente relatério serdo apresentados dados relacionados com a atividade do CHULN e de que

modo esta reflete os aspetos relativos ao acesso aos cuidados de satde.

CHULN, E.P.E.
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PARTE I - IDENTIFICACAO E CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE PRESTADORA DE CUIDADOS

Parte I

IDENTIFICACAO E CARATERIZACAO DA
ENTIDADE PRESTADORA DE CUIDADOS
DE SAUDE

O Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, E.P.E. é um estabelecimento
hospitalar pablico, geral, central e altamente diferenciado, que presta cuidados de
sadde ao cidaddo dentro da sua capacidade e no 4mbito da sua responsabilidade.

Criado por fusdo do Hospital de Santa Maria, E.P.E. com o Hospital Pulido Valente,
E.P.E., para além da prestacio de cuidados de satide, desempenha funges na formacio
pré e pés-graduada, e comporta ainda as vertentes da inovagio, do desenvolvimento

cientifico e da investigagio.
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PARTE 1l - ANALISE GLOBAL DE TEMPOS MAXIMOS DE RESPOSTA GARANTIDOS NO SNS

1. Identificacdo e caraterizacdo da entidade

1.1 Identificacdo da entidade

Designagéo

Localizagéo da
sede

Telefone
e-malil
Fax

site

Unidades de salde
integradas na
entidade

CHULN, EP.E.

Centro Hospital Universitdrio Lisboa Norte, EPE

Av. Prof. Egas Moniz.

1649-035 Lisboa

21780 5000
administracao@chin.min-saude.pt
217805610

www.chin.min-saude.pt

Hospital de Santa Maria

Av. Prof. Egas Moniz. 1649-035 Lisboa.
21 780 5000

administracao@chin.min-saude.pt

Hospital Pulido Valente

Alameda das Linhas de Torres, 117. 1769-001 Lisboa.

21 754 8000

administracao@chin.min-saude.pt
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1.2 Carateriza¢do da entidade

Quadro 1. Caracterizagio geral dos 6rgios de administragéo, dire¢do, consulta e apoio

. Ref
Orgaos Constituigdo / Nomeagido efou
Obs.

Presidente:

Ana Paula Mecheiro de Almeida Martins Silvestre Correia

Vogais Executivos:

Catarina Duarte Galhardo Batista
LT Andre Filipe de Sousa da Trindade Ferreira
Diretor Clinico:
Rui Antonio Rocha Tato Marinho
Enfermeiro Diretor:

Jose Alexandre dos Santos Abranches

Auditor Interno:

Dr. Rafael José Perrone Marques Dolores

Conseiho Fiscal:

Presidente:

Dr. José Maria Monteio de Azevedo Rodrigues
Vogais:

Dr. Paulo Guilherme Fernandes Lajoso

Dr.2 Carla Sofia Reis Santos

Fiscalizag&o . )
Dr.® Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor Morais

Revisor Oficial de Contas:

Joao Cipriano & Associados, SROC, Lda., inscrita na OROC com o n.°
119, registada na CMVM com o n.° 20161438, com o NIPC 503342742,
representada pelo ROC n.° 631, Jo&o Amaro Santo Cipriano

- Comissdo Executiva Permanente da Diregdo de Enfermagem

- Comissao Paritaria dos Representantes dos Trabalhadores do Regime
Participag#o/ Consulta Geral para o Quadriénio 2021-2024

- Comiss&o Paritaria dos Representantes dos Trabalhadores Enfermeiros

para o Biénio 2023-2024

. Conselho Cansultivo

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
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Orgidos

Apoio Técnico no dominio do acesso
aos cuidados de salde

Outras Comissdes (apoio a gestéo)

CHULN, E.P.E.

PARTE Il - ANALISE GLOBAL DE TEMPOS MAXIMOS DE RESPOSTA GARANTIDOS NO SNS

Ref®
Constituigdo / Nomeagio efou
Obs.
Unidade de Gestédo de Utentes
Gabinete Promogéo e Gestéo do Acesso
Unidade Local de Gestéo do Acesso (ULGA)

Comisséo de Catastrofe e Emergéncia Interna
- Comiss&o de Coordenagéo Oncolégica
- Comiss&o de Etica
- Comissdo Departamental
- Comiss&o de Farmacia e Terapéutica
Comissé&o de Harmonizagdo e Boas Praticas
- Comiss&o de Humanizagé&o e Qualidade de Servigos
- Comiss&o de Introdugéo de Andlise e Reagentes Laboratoriais
Comissdo de Certificagdo da Interrupgéo Voluntéria da Gravidez
- Comisséo de Prote¢&o Radioldgica
- Comisséo de Qualidade e Seguranga
- Comissdo Coordenadora para a area do Ambutatério
- Comisséo Local de Informatizacao Clinica
- Comiss&o para Prevengdo e Controlo Ambiental da bactéria da
Legionella
- Comissé&o mista CHULN/FM da UL
- Comiss&o Transfusional
- Entidade de Verificag&o de Admissibilidade da Colheita para
Transplante (EVA)
- Equipa para a Prevengéo da Violéncia no Adulto
Gabinete de Protegéo de Dados
- Grupo de Avaliagéo de Doactes
- Grupo de Coordenagéo Local do Programa de Prevengao e Controle de
Infeg&o e de Resisténcia aos Antimicrobianos (GCL-PPCIRA)
- Grupo Coordenador do Projeto de Hospitalizagso Domiciliaria
. Grupo de Trabalho para avaliag&o do processo de reprocessamento de
Dispositivos Médicos de Uso Multiplo (DMUM) - C. Esterilizag&o do
CHULN
- Grupo de Trabalho para a Modernizagdo de Processos
+ Grupo de Trabalho para a Humanizag&o Hospitalar
- Grupo de Trabalho Hospital Sem Papel/Paper Free
* Grupo Operativo — Infeg&o Coronavirus (COVID-19)
* Grupo Operacional — Plano de Contingéncia COVID-19

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE n
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) Ref
Orgdos Constituigdo / Nomeagio elou
Obs.
- Grupo de Trabalho - Regulamento de Visitas € Acompanhantes do
Outras Comissdes (apoio a gestao) CHULN, EPE
- Grupo de Trabalho para a Melhoria da Atividade Cirdrgica
Gabinete do Utente Servigo Social e Gabinete do Cidadédo
Telefone 21 780 51 30/1
e-mail gabinete.cidadao@chln.min-saude.pt
16 RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE CHULN, EPE.
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1.3 Sistemas de Informacio
Aplicagoes informaticas Gerais

Neste subcapitulo serdo descritas as aplicagdes informaticas em uso no(s) setor(es) que envolvem
o0 acesso a cuidados e disponibilizadas pelo Ministério da Saude/Servigos Partilhados do Ministério da
Sauide, E.P.E. / Administra¢do Central do Sistema de Satide, I.P. no &mbito de contratos celebrados pelos

servigos centrais.

Quadro 2. Aplicagdes informaticas gerais em uso

Aplicagdes informéaticas

Sisterna Administrativo para os Cuidados de Satde &
1. SONHO il o ) ) NAO
Primarios e Cuidados Hospitalares

Sistema de Informag&do Nacional dos Cuidados de _
2. SINUS . NAO
Saude Primarios

Sistema informatico para registos clinicos a realizar
3. SCLINICO 1 I NAO
por médicos e enfermeiros

Sistema Informética para a Consulta a Tempo e

4. SICTH SIM
Horas
Sistema Informatico de Gestaoc das Listas de Inscritos

5. SIGLIC Y = SIM
para Cirurgia

6. VAl Via de Acesso Integrado - Sistema de Referenciagéo NAO

Sistema Informatico para registo e monitorizacio da
7. GESTCARE CCI ] ] SIM
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

RNU Registo Nacional de Utentes SIM
9. RSE (ex-PDS) (Registo de Plataforma de Dados da Salde (registo de cirurgia -
Salde Eletrénico) segura, Prescrigéo eletrénica e outros)
10. SGES Sistema de Gestao de Entidades de Satde SIM
Sistema Informagdo Monitorizagdc do  Servigo
Nacional de Satide com trés componentes:
11. SIM@SNS SDM@SNS SIM
SIARS
MIM@UF
Sistema de Informagdo de Contratualizagio e
12. SICA SIM
Acompanhamento
13. CIT Certificados de Incapacidade Temporéria SiM
14. SICO Sistema de Informagao de Certificados de Obito SIM
15. SLVIDA Sistema de Informag3o para a Infe¢éo VIH/SIDA SIM
16. CRD Cuidados Domicilidrios Respiratérios SIM
17. SGTD Sistema de Gestéo de Transporte de Doentes SIM
Sistema de Apoio a Gestio da Mobilidade de .
18. SAGMD NAO
Doentes
19. SAPA Sistema de Atribuigdo de Produtos de Apoio NAO
20. SIMH Classificagao/Codificagédo ICD/LDRG/GDH SIM
CHULN, E.P.E. RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SA?OI;E
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Aplica¢des informaticas Especificas

A instituigfio utiliza outras aplica¢bes informaticas para além das previamente mencionadas, pelo

que no Quadro 3 serdo nomeadas aquelas que envolvem o acesso a cuidados de saude.

Quadro 3. Aplicagdes informaéticas especificas em uso

Servigos/Unidades

Nome comercial da aplicagéo Descricdo das funcionalidades da aplicagao Funcionais que usam a

aplicagao
Globalcare - GlinttHS GH, Desktop Médico e Enfermagem, SGICM, EPR Todos
Alert Cuidados em urgéncia Servigos de Urgéncia
Clinidata XXI Solugdo de Analises Clinicas Todos
PACS Arquivo de Imagens Todos
PICIS Solucgdo departamental de gestdo clinica UCI's, BO’s e Recobros
H2S Solugdo departamental de gestéo clinica Saude ocupacional
. Cardiologia, Cirurgia
Cardiobase Solugéo departamental de gestéo clinica
Vascular e Neuro
DocBase Solugéo departamental de gestéo clinica Pneumologia e ORL
Obscare Solucao departamental de gestéo clinica Obstetricia
IntelliSpace Sistema de Informag&o para Radiologia Radiologia
MFR - Medicina Fisica e de
Solugdo departamental de gestéo clinica MFR

Reabilitagdo (Glintt)
bHealth (Byme)

SIBAS (Glintt)
Micromedex Drug & Neofax
(IBM Watson)

Bloco (Giintt)

Serv. Social (Glintt)
Dietética (Glintt)

Mosaiq (Elekta)

Oncentra brachi (Elekta)
Oncentra prostate (Elekta)
Progastro (Artimatica)

Risi (Risi)

Astraia (Astrimed)

ECG Dotlogic (Dotlogic)
Babymaich (infocontrol)
ELO (Outsafeit)

IVF LabManager (Origio)
Antari (Telemedicina)

Solugiio departamental de gestéo clinica
Solugdo departamental de gestdo clinica

Solugdo departamental de gestao clinica

Solugio departamental de gestéo clinica
Solugdo de gestdo
Solugéo departamental de gestao clinica
Solugéo departamental de gestao clinica
Solugdo departamental de gestéo clinica
Solugdo departamental de gestéo clinica
Solugao departamental de gestéo clinica
Solugdio de Gestao do Risco (Clinico)
Solugéo departamental de gestao clinica
Solugéo departamental de gestéo clinica
Solugdo departamental de gest&o clinica
Solugéo departamental de gestéo clinica
Solugdo departamental de gestao clinica

Solugéo de Telemedicina

Areas de Imagem
Imunohemoterapia

Vdrios

Blocos operatdrios
Servigo de Apoio Social
Nutrigdo e Dietética
Radioterapia
Varios
Urologia
Gastrenterologia
Todos
Obstetricia
Cardiologia
Pediatria
Arquivo Clinico
Patologia Clinica
Varios
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Seguranca da informacao

by

O Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, EP.E. recorre a utilizacio de métodos e
parametros de seguranga e salvaguarda da confidencialidade da informacio respeitante aos utentes,

nos termos da legislagio em vigor.

Quadro 4. Descrigdo dos métodos e pardmetros de seguran¢a da informacio dos utentes

Autenticac3o aplicacional, autenticagdo por LDAP, acessos por perfis, acesso biométrico, aplicacdes em

locais de acesso condicionado e controlado.

CHULN, EPE. RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAIZJ(?Z]; n
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2. Regulagdo, organizacao e controlo interno

2.1 Documentos de orientagdo

Numa instituiciio com a dimens3o e 4mbito de atuago do Centro Hospitalar Universitario Lisboa
Norte, E.P.E. é essencial a existéncia de aspetos de regulagio, organizagdo e controlo interno com

reflexo no acesso a cuidados de satde.

Quadro 5. Descrigio dos métodos e parametros de seguran¢a da informagdo dos utentes

DOCUMENTOS DE ORIENTAGAO Sim Nido ReP e/ou Obs.

1.1 O Regulamento Interno (global) da instituigéo identifica as estruturas responsaveis pelo X
acesso a cuidados de saide?

1.2.0s Planos e Relatérios de Atividades incluem pontos refacionados com a matéria do
acesso? X

1.3. Os Planos e Relatérios apresentam avaliag3o da capacidade instalada/rentabilizacéo

dos recursos materiais e humanos disponiveis, designadamente ao nivel das consultas e X
outras areas de cuidados dos centros de saide, consultas externas, MCDT, Bloco

Operatério (qd. apticavel)?

1.4. Enumerago de Regulamentos/Manuais de Procedimentos de Sectores/Servicos fundamentais efou com
afinidade temética com o acesso (gestdo de doentes, Servigo Social, Gabinete do Utente, Servigos
Financeiros/Contratualizagéo)

1. Avaliagdo e Reavaliagdo de Doentes em Cirurgia de Ambulatério;
Cédigo de Conduta e Etica;
Daosimetria Individual — Circuito dos Dosimetros;

Prevengdo de Quedas nos Doentes Internados;

v oW

Prevencio da infeg3o relacionada com cateteres vasculares;
Manual de Boas Praticas Ambientais;
Manual de Gestdo Hospitalar;

Manual de Procedimentos do Centro de Formacdo;

© ® N ©

Manual de Procedimentos da Comisséo de Catastrofe e Emergéncia Interna;
10. Manual de Procedimentos de Logistica e Stocks;

11.  Manual de Procedimentos de Gesto de Compras;

12. Manual de Procedimentos de Gestdo Técnico-Farmacéutica;

13. Manual de Procedimentos de Recursos Humanos;

14. Manual de Procedimentos de Saiide Ocupacional;

15. Manual de Procedimentos de Sistemas de Informagéo;

16. Manual de Procedimentos do Servigo Social e Gabinete do Cidadgo;

17. Manual de Procedimentos e Qualidade da Procriagdo Medicamente Assistida;
18. Manual de Pracedimentos e Qualidade do Bloco Operatério de Oftalmologia;
19. Manual de Utilizagdo do Registo Informatico de Cirurgia Segura;

20. Regras de prescrigo e dispensa — farmdcia de ambulatdrio do CHULN;

21. Regulamento da Comissdo de Etica para a Sadde;

22, Regulamento de Acesso Circulagsio e Parqueamento Automdvel do CHULN;
23.  Regulamento de atribui¢io de produtos de apoio/ajudas técnicas;

24, Regulamento de cedéncia e utilizagdo de espagos do Hospital de Pulido Valente, EPE;

20 2R(I)532]§ATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE CHULN, EPE.
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DOCUMENTOS DE ORIENTAGAO
25. Regulamento de comunicag¢do interna de irregularidades;

26. Regulamento de Espélios;

27.  Regulamento de estégios curriculares;

28. Regulamento de Funcionamento do Grupo de Avaliagio de DoagBes;

29. Regulamento do Conselho Consultivo;

30. Regulamento do Conselho de Coordenacdo e Avaliagdo;

31. Regulamento dos Ensaios Clinicos com Medicamentos de uso Humano;

32. Regulamento do Funcionamento do Refeitério, Colaboradores e Cafetaria do HSM;

33. Regulamento do Gabinete de Gestéo Clinica;

34. Regulamento do Servigo de Auditoria Interna;

35. Regulamento do Servigo Social e Gabinete do Cidadio;
36. Regulamento Geral de Protegiio de Dados (RGPD);

37. Regulamento Interno;

38. Regulamento Interno de Produgéo Adicional;

39. Regulamento Interno de Visitas e Acompanhamento de Doentes Internados;

40. Regulamento interno do Gabinete de Codificacdo e Auditoria Clinica;

Sim Nédo Ref® e/ou Obs.

41.  Regulamento para a eleicdio do representante dos trabalhadores no Conselho Consultivo do CHULN;

42. Regulamento para a Investigaciio Clinica;

43.  Regulamento para monitorizagdo individual de exposicdo a radiacdo ionizante de formandos em estégios

internos ou externos;

2.2 Implementacao da carta dos direitos de acesso

£ igualmente importante que os direitos de acesso aos cuidados de satide sejam assegurados, o que se

pode verificar através do cumprimento das medidas para a implementagio da carta dos direitos de

acesso.

Quadro 6. Medidas realizadas para a implementagio da carta dos direitos de acesso

Medidas implementadas

2.2.1 Existe estrutura multidisciplinar interna tendo em vista a
implementagéo da carta dos direitos de acesso?

Indicar os servicos envolvidos e constituigdo

2.2.2 No caso afirmativo, existe suporte de regulagéo de
procedimentos para o efeito?

Indicar a data de deliberagio do CA e Normativo Intemo de
publicitagéo

2.2.3 Estao definidos pela propria instituicéo, ou de acordo com a(s)
instancia(s) de contratualizag@o, indicadores de resuitados na
componente do acesso e de produgio?

Apresentar em anexo os indicadores definidos

2.2.4. Em caso afirmativo, os indicadores tém em conta os Tempos
de Resposta Garantidos fixados pela instituicéo e integrados nos
seus planos de atividades e de desempenho?

2.2.5 Os indicadores de resultados direcionados ao acesso sé&o
utilizados a todos os niveis da instituicio (verticais e horizontais)?

Especificar

CHULN, E.P.E.

Sim

Nido

Ref® e/ou Obs.

. Gabinete de Gestéo Clinica

. Gabinete de Qualidade e
Humanizagéo

. ULGA

Ata n.° 39/2008 30-12-2008
Aprovacéo do Regulamento Interno

Anexo 1
Indicadores definidos no Contrato-Programa

Tempos médios de resposta garantida
enviados regularmente para os Servigos.
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Medidas implementadas

2.2.6 A instituiggo utiliza estes indicadores para efetuar relatorios
periédicos de situagéo (para além do relatério anual previsto na Lei
n.° 15/2014, de 21 de Margo?

2.2.7 Existem planos especiais de monitorizago e corrego de
desvios efou incumprimento de objetivos?

2.2.8 Verificam-se, com regularidade, processos de revisdo critica
da relevéncia e atualidade dos indicadores utilizados e respetiva
comunicagéo as entidades e organismos competentes?

2.2.9 Estdio definidos procedimentos de controlo para minimizar o
risco de erros, insuficiéncia, inadequagéo e eventual desvirtuag&o de
informag&o (que constitui fonte ou esta associada aos indicadores
de resultados)?

2.2.10 Foram fixados, nos termos da iei, os Tempos de Resposta
Garantidos?

2.2.11 Foram estabelecidos Tempos de Resposta Garantidos para
as diferentes areas de prestagéo de cuidados?

Apresentar os tempos em mapa anexo

2.2.12 Os Tempos de Resposta Garantidos fixados constam dos
Planos e Relatérios de Atividades?

2.2.13 Os Tempos de Resposta Garantidos foram integrados no
Contratos-programa/ Plano de Desempenho?

2.2.14 Esté afixada, em locais de facil acesso e consulta, informacéo
atualizada relativa ao Tempos de Resposta Garantidos para os
diversos tipos de prestagdes e por patologia ou grupos de
patologias?

Especificar

2.2.15 Esta disponivel, no sitio da internet, informagéo atualizada
das dreas de atividade/servigos disponiveis e a capacidade
instalada e, mais concretamente, os respetivos Tempos de
Resposta Garantidos, nas diversas medalidades de prestagéo de
cuidados de Salde?

2.2.16 Existe comprovativo, mediante registo ou impresso proprio,
da prestacdo de informagéo aos utentes no ato de pedido ou
marcagéo de consulta, tratamento ou exame, sobre os Tempos de
Resposta Garantidos para prestagéo dos cuidados de que
necessita?

Indicar

2.2.17 Em caso de referenciagao para outra unidade de saide,
estéo definidos procedimentos para informar os utentes sobre o
tempo maximo de resposta garantido para lhe serem prestados os
respetivos cuidados no estabelecimento de referéncia?

Indicar

2.2.18 O relatdrio anual sobre o acesso foi divulgado e publicado em
suparte autdnomo ou consta do Relatério de Atividades efou do
Plano de desempenho?

2.2.19 As reclamagdes efou sugestdes relativas ao acesso séo
objeto de tratamento préprio, independentemente da sua
génese/proveniéncia (Gabinete do Utente, Entidade Reguladora da
Saude, etc.)?

Apresentar quadro-resume discriminando tipo de reclamagao,
origem, objeto, consequéncias (anexo)

2.2.20 As sugestdes e reclamagdes ou outras formas de
participagdo dos utentes/cidad@os na melhoria do acesso sdo
integradas na avaliag&o e medidas de corre¢éo?

2.2.21 A Entidade Reguladora da Satde promoveu diligéncias,
intervengdes ou outras medidas junto da instituigéo, em resultado de
reclamagbes relativas ao acesso a cuidados de saude?

2.2.22 Foram constituidos/abertos processos sancionatérios em
resultado de reclamagdio efou mero incumprimento da Lei?
Quaniificar e caracterizar

2.2.23 O Relatério sobre o Acesso foi objeto de auditoria pela
Inspegdo-geral das Atividades em Sadde?

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
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Ref® e/ou Obs.

A instituicho monitoriza a atividade e
resultados, de modo a implementar planos de
corregdo dos mesmos e assegurar o
cumprimento dos objetivos. E enviada de forma
regular informagao aos Servigos contemplando
as listas de espera para consulta e cirurgia.

Tempos definidos por lei em vigor, de acordo
com as prioridades afribuidas.

No Contrato-Programa constam indicadores
relativos ao acesso.

Os Tempos Méximos de Resposta Garantida
para Cirurgia e para Consulta de Especialidade
sdo atualizados mensalmente no site
institucional do CHULN.

Informacéo disponibilizada mensalmente no
site institucional do CHULN.

Relatério é auténomo e é publicado
anualmente no site institucional do CHULN.

Anexo 2
Indicadores do Gabinete do Cidadéo

A Entidade Reguladora da Saide promoveu a
interveng&o regulatoria adicional que entendeu
por necessaria.

Em processo de prontincia.

CHULN, E.P.E.
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Parte I1

Andlise Global de Tempos Maximos de

Resposta Garantidos no SNS

Cuidados Hospitalares

Considerando a importincia do acesso atempado e efetivo aos cuidados de saide, o
Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, E.P.E. (CHULN) tem como referencial
para o tempo maximo de resposta garantida o que consta na Lei n? 15/2014 de 21 de
margo, alterada pelo Decreto-Lei n? 44/2017, de 20 de abril e pela Portaria n®
153/2017, de 4 de Maio.

Apesar do aumento substancial do acesso, face ao ano anterior (ano 2022), verificou-
se no ano 2023 um aumento acentuado na procura de primeira consulta de
especialidade hospitalar e de cirurgia programada no CHULN. Neste cendrio de
crescente exigéncia, e por conseguinte de maior pressdo na capacidade de resolugio
da instituigdo, o CHULN conseguiu, ainda assim, com os recursos disponiveis, e fruto
do empenho constante na melhoria dos servigos de satide prestados, melhorar

globalmente os respetivas tempos de resposta (TR).

Existe na instituicio um trabalho continuo no aperfeicoamento dos indicadores

avaliados e dos resultados institucionais.
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1. Tempos Maximos de Resposta

Neste capitulo sdo abordados os Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG), regulados
pela Lei n® 15/2014 de 21 de margo, alterada pelo Decreto-Lei n244/2017, de 20 de abril e pela
Portaria n® 153/2017, de 4 de maio, assim como os Tempos de Resposta Garantidos (TRG)

determinados para a entidade e Tempos de Resposta (TR) efetivos praticados pela entidade em 2023.

Quadro 7. TMRG, TRG ¢ TR da entidade para 2023 para primeira consulta de especialidade hospitalar

Tipo de Cuidados de Saude e
Nivel de Acesso TMRG TRG TR 2023

Referenciagio para primeira consulta em situagdo de doenga oncolégica suspeita ou confirmada (NM)

Encaminhamento para urgéncia Encaminhamento para urgéncia ou

Urgéncia diferida (nivel 4) ou unidade de atendimento unidade de atendimento nd.
permanente permanente
Primeira consulta em situacéo de  Primeira consulta em situagéo de
Restantes niveis de prioridade doenga oncolégica suspeita ou doenca oncolégica suspeita ou n.d.
confirmada (NM) confirnada (NM)
me far Encaminhamento para servigo de  Encaminhamento para servigo de
Urgéncia (nivel 3) urgéncia urgéneia nd.
- - 24 horas contadas da rece¢iodo 24 horas contadas da recegéio do
Restantes niveis de pricridade pedido pedido n.d.
Primeira consulta em situagao de doenga oncolégica suspeita ou confirmada {(NM)
Urgéncia diferida (nivel 4) Imediato Imediato nd.
Muito prioritaria (nivel 3) 7 dias 7 dias nd.
Prioritéria (nivel 2) 15 dias 15 dias nd.
Prioridade normal (nivel 1) 30 dias 30 dias nd.
Primeira consulta em situagé@o de doenga cardiaca suspeita ou confirmada
Urgéncia (nivel 3) Imediato Imediato 33,6 dias
Doentes prioritarios (nivel 2) 15 dias 15 dias 67,4 dias
Doentes eletivos (nivel 1) 30 dias 30 dias 136,8 dias
Primeira consulta de especialidade hospitalar referenciada pelas unidades funcionais do ACES
Muito prioritaria 30 dias 30 dias 43,0 dias
Prioritaria 60 dias 60 dias 66,6 dias
Prioridade «normal» 120 dias 120 dias 140,8 dias

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE ﬂ
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Quadro 8. TMRG, TRG e TR da entidade para 2023 nos Cuidados de Satde Hospitalares

Tipo de Cuidados de Salde e Nivel TMRG
de Acesso

Avaliagio para realizagido de planos de cuidados de salide progr:

TRG TR 2023

dos {patologia geral e doenga oncolégica)

Urgéncia diferida {prioridade 4) 24 horas
Muito Prioritario {prioridade 3) 7 dias

Prioritario (prioridade 2) 30 dias
Normal (prioridade 1) 60 dias

24 horas nd.
7 dias n.d.
30 dias n.d.
60 dias nd.

Avaliagiio para realizagdo de planos de cuidados de salide programados {doenga cardiaca)

Urgéncia diferida (prioridade 4) 24 horas
Muito Prioritario (prioridade 3) 7 dias
Prioritario (prioridade 2) 15 dias
Normal (prioridade 1) 45 dias

24 horas n.d.
7 dias nd.
15 dias n.d.
45 dias n.d.

Realizacdo procedimentos hospitalares cirargicos programados (patologia geral)

Urgéncia diferida (nivel 4) 3 dias

Muito Prioritario (prioridade 3) 15 dias
Prioritario (prioridade 2) 60 dias
Normal (prioridade 1) 180 dias

Realizagdo procedimentos hospitalares cirlrgicos programados (daenca oncoldgica)

Urgéncia diferida (nivel 4) 3 dias
Muito Prioritario (prioridade 3) 15 dias
Prioritario (prioridade 2) 45 dias
Normal (prioridade 1) 60 dias

Realizagio procedimentos hospitalares cirirgicos programados (doenca cardiaca)

Urgéncia diferida (nivel 4) 3 dias
Muito Prioritario (prioridade 3) 15 dias
Prioritario (prioridade 2) 45 dias
Normal (prioridade 1) 90 dias

Realizagio procedimentos hospitalares cirargicos programados (cirurgias de correcio morfolégica)

Normal (prioridade 1) 180 dias

3 dias 2,6 dias
15 dias 5,8 dias
60 dias 32,9 dias
180 dias 87,3 dias
3 dias 2,9 dias
15 dias 8,7 dias
45 dias 19,1 dias
60 dias 27,0 dias
3 dias 1,0 dias
15 dias 32,7 dias
45 dias 37,3 dias
90 dias 155,7 dias
180 dias nd.

Realizagdo procedimentos hospitalares néo cirlirgicos programados prestagédo de cuidados (doenga oncolégica)

Normal (prioridade 1) 30 dias

De acordo com as
orientagdes e normas
emitidas pela Diregdo-Geral
da Salde

Especifico

30 dias n.d.
De acordo com as
orientagbes e normas nd
emitidas pela Direg&o-Geral o
da Sadde
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Tipo de Cuidados de Sartide e Nivel

de Acesso TMRG TRG TR 2023

Realizag@o de 2°s procedimentos cirirgicos ou nao cirirgicos (modalidades combinadas de prestagio de cuidados de satide)

Normal (prioridade 1) 30 dias 30 dias nd.
De acordo com as De acordo com as n.d.
Especifico orientagdes e normas orientagdes e normas
P emitidas pela Diregéo-Geral emitidas pela Diregéo-Geral
da Saiide da Salde

Quadro 9. TMRG, TRG e TR da entidade para 2023 para realizagido de Meios Complementares de
Diagndstico e Terapéutica (MCDT)

Tipo de Cuidados de Satide TMRG TRG TR 2023
Cateterismo cardiaco 30 dias 30 dias nd.
Pacemaker cardiaco 30 dias 30 dias n.d.
Exames de Endoscopia . .
Gastrenterologica 90 dias 90 dias nd.
Exames de Medicina Nuclear 30 dias 30 dias n.d.
Exames de Tomografia 90 dias 90 dias nd.
Computorizada
Ressonancias Magnéticas 90 dias 90 dias nd.
Angiografia diagndstica 30 dias 30 dias nd.
Tratamentos de Radioterapia 15 dias 15 dias n.d.
A realizar dentro do TMRG A realizar dentro do TMRG
definido para a realizagdo definido para a realizagéo do
Restantes MCDT integrados e do plano de cuidados plano de cuidados nd
em programas de seguimento programados (<180 dias programados (<180 dias para e
para situagdes com situagdes com resolugéo
resolugéo cirlirgica) cirdrgica)

Legenda: n.d. - Informagio ndo disponivel

Nota: O CHULN no dispée de suporte informdtico que permita aferir com exatiddo a quantificagdo dos tempos de resposta

para a realizacdo de MCDT mas os servigos asseguram a atempada prestagio de cuidados aos doentes.

CHULN, EPE. RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
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Parte 111

ANALISE ESPECIFICA DE UNIDADES DE
CUIDADOS DE SAUDE

Numa anélise global a atividade do Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, E.P.E. (CHULN) no
ano 2023, confirma-se um acréscimo global na producdo programada realizada para melhores

niveis de sempre.

0 CHULN realizou um total de 785.802 consultas externas, +42.099 consultas face ao ano anterior.
Daquele total, 28,8% sdo primeiras consultas (foram realizadas +19.505 primeiras consultas, i.e.

+9,4% face ao ano anterior).

Relativamente 2 Lista de Espera para Consulta Externa (LEC) e Lista de Espera para Cirurgia (LIC),
o0 ano 2023 manteve o elevado volume de procura: provenientes dos cuidados de satide primarios
para realizacdo de 1.2 consulta de especialidade hospitalar (+14% face ao ano 2019 e -2,7% face ao
ano 2022), e pedidos para realizacdo de cirurgia programada (+41% face ao ano 2019 e +18% face
ao ano 2022). 0 CHULN é instituicdo de referéncia aquando da procura de prestagio de servigos de
sadde a nivel nacional. Esta procura resulta, portanto, ndo apenas do exercicio ativo do direito de
escolha dos servigos e prestadores dos cuidados de satide por parte dos utentes do SNS, mas também
advém da referenciagdo interna de doentes com multipatologia que implica a avaliagdo de diversas
especialidades. Mesmo nestas condi¢es de extrema exigéncia, o CHULN apresentou o melhor

desempenho na resolugio das listas de espera.

A 31/Dez/2023 encontravam-se 25.471 pedidos a aguardar marcacgio de consulta via Consulta a
Tempo e Horas (CTH). O tempo médio de espera (TME) situava-se em 221,41 dias (+40,6 dias face
ao ano anterior). Os acréscimos verificados devem-se principalmente ao aumento muito acentuado

no nimero de pedidos entrados no ano.

Realizaram-se 51.369 consultas via CTH, +15,2% face ao realizado no ano 2022. O tempo de
resposta (TR) foi superior ao verificado no ano anterior, 129,5 dias (+30,8 dias). Destaque-se o

volume de consultas realizado, maior do que em qualquer ano anterior do CHULN.

Registou-se um acréscimo no total proporcional de consultas realizadas fora do tempo maximo de
resposta garantido definido por lei (TMRG). Tal resultou de um esforgo acrescido no sentido de

resolver efetivamente situagdes de pedidos mais antigos.

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE n

CHULN, E.P.E. 2023




PARTE Il ~ ANALISE GLOBAL DE TEMPOS MAXIMOS DE RESPOSTA GARANTIDOS NO SNS

No que respeita a LIC, estavam, a 31/Dez/2023, 9.953 pedidos em espera a aguardar marcagdo de
cirurgia programada. Sio mais 1.094 pedidos face ao periodo homélogo (+12,4%), mas num ano
em que o total de pedidos entrados foi 18% superior ao ano anterior. O tempo mediano de espera
(91 dias/ 3 meses) foi significativamente inferior ao verificado no ano 2022, menos 23 dias (0,8

meses).

Foram realizadas 27.973 cirurgias programadas, o maior volume de sempre, que corresponde a
+3.582 cirurgias comparativamente com perfodo homélogo, num acréscimo efetivo de 14,7%. O
tempo médio de resposta verificado situou-se em 70,9 dias (2,3 meses), inferior ao ano anterior em
1.2 dias. O total de operados com tempo de espera superior ao TMRG manteve-se face ao ano

anterior, situando-se em 13,1% do total de cirurgias realizadas.

0 nimero de doentes inscritos para realizagio de cirurgia no CHULN mas operados fora da
institui¢do, através de Vale Cirdrgico, foi menor do que o total verificado no ano 2022 (841 e 908

cirurgias, respetivamente).

Em suma, constata-se uma procura crescente dos servigos de satide prestados pelo CHULN, sendo
que a oferta/capacidade de resposta da instituigdo no ano 2023 apresentou a melhor produgio de
sempre nas linhas de produgio relacionadas com o acesso. Ainda assim, mantendo o0s recursos
atualmente disponiveis, antevéem-se dificuldades acrescidas nos préximos anos, com a oferta a ndo

conseguir acompanhar a par o aumento tendencialmente crescente da procura.
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ANEXOS

1. Unidades de Cuidados de Satide Hospitalares

Neste capitulo, sdo apresentados os niimeros de consultas realizadas pela entidade de satide, em

2023, por drea de cuidados.

1.1 Consulta externa

Quadro 10. Numero total de consultas externas por valéncia, Anos 2021 a 2023

A 2023/2022 A 2023/2021
Valéncia 2021 2022 2023

Valor[1]  %[2] Valor[3] %i[4]
Anestesia 5274 6 806 7363 567 8.2% 2089 39,6%
Cardiologia 28 812 29 265 31191 1926 6,6% 2379 8,3%
Cardiclogia Pediatrica 3 468 3092 3262 170 5,5% -206 -5,9%
Centro de Investigagéo Clinica 1391 1616 2078 462 28,6% 687 49,4%
Cirurgia Cardiotoracica 2599 2929 3153 224 7.6% 554 21,3%
Cirurgia Geral 20721 24 750 24911 161 0,7% 4190 20,2%
Cirurgia Pediatrica 5639 5748 5838 90 1,6% 199 3,5%
Cirurgia Plastica 12329 14 333 15 497 1164 8,1% 3168 25,7%
Cirurgia Toracica 3146 3319 3586 267 8,0% 440 14,0%
Cirurgia Vascular 13 836 15 193 14373 -820 -5,4% 637 3.9%
Dermatologia 32 095 36 143 40 728 4585 12,7% 8633 26,9%
Doengas Infecciosas 15 257 16 361 17 244 883 5,4% 1987 13,0%
Endocrinologia, Diabetes e Metabolismo 18 954 19 425 18 429 -996 -5,1% -525 -2,8%
Estomatologia 13613 14 754 13713 -1 041 -7.1% 100 0.7%
Gastrenterologia e Hepatologia 24 854 24 584 25971 1387 5,6% 1117 4,5%
Genética 7038 7883 8749 866 11,0% 1711 24,3%
Ginecologia 28 064 25003 23312 -1 691 -6,8% -4 752 -16,9%
Hematologia 30 212 31268 33028 1760 5,6% 2816 9,3%
Hospitalizagdo Domicilidria 4 B 1 -5 -83,3% -3 -75,0%
Imagiologia Geral 1543 1948 4204 2256 115,8% 2661 172,5%
Imagiologia Neurolégica 112 132 161 29 22,0% 49 43,8%
Imuno-Alergologia 19 976 19 995 22 504 2509 12,5% 2528 12,7%
Imuno-Hemoterapia 31847 28 797 27 570 -1227 -4,3% -4277 -13,4%
Medicina Fisica e de Reabilitagéo 10 989 12 215 14 159 1944 15,9% 3170 28,8%
Medicina Interna 13 135 14 638 16 544 1906 13,0% 3409 26,0%
Medicina Intensiva - 5 131 126 2520,0% 131 100,0%
Nefrologia e Transplantagéo Renal 15 341 17 448 19 011 1563 9,0% 3670 23,9%
Neonatologia 938 997 1022 25 2,5% 84 9,0%
Neurocirurgia 16 549 17 524 19 862 2338 13,3% 3313 20,0%
Neurologia 27 693 27 196 28 872 1676 6,2% 1179 4,3%
Obstetricia 13 069 13 264 9038 4226 -31,9% -4 031 -30,8%
Oftalmologia 37 686 38 974 41 970 2996 7,7% 4284 11,4%
Oncologia Médica 32011 34 163 37 193 3030 8,9% 5182 16,2%
Ortopedia 16 881 19 019 19 095 76 0,4% 2214 13,1%
Otorrinotaringologia 23 817 25617 31707 6090 23.8% 7 890 33,1%
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Pediatria
Pneumologia

Psiquiatria e Salide Mental

Psiquiatria e Salide Mental da Infancia &
Adolescéncia

Radioterapia

Reumatologia

Saude Ocupacional

Unidade de Cuidados Paliativos
Urologia

Total CHULN

[1]1 A 2023/2022 Valor = N2 consultas 2023 — N2 consultas 2022

2] A 2023/2022 % = [N2 consultas 2023 — N2 cons!
[3]1 A 2023/2021 Valor = N2 consultas 2023 — N2 consultas 2021

35982
39823
32443
5858
16 103
31027
9247
4627
14217

718 220

37 310
38 424
29 594
6517
20 269
31158
8479
3962
13 580

743703

39 667
44 727
28 380
7037
21 481
34 289
8087
3415
13 249

785 802

2022}/Ne consultas 2022 x 100

[4] & 2023/2021 % = (N2 consultas 2023 — N@ consultas 2021)/N® consultas 2021 x 100

Quadro 11, Ntimero total de primeiras consultas externas por valéncia, anos 2021 a 2023

Valéncia

Anestesia
Cardiologia
Cardiologia Pediatrica

| Centro de Investigagéo Clinica
Cirurgia Cardiotoracica
Cirurgia Geral
Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica
Cirurgia Toracica
Cirurgia Vascular
Dermatologia
Doencas Infecciosas

| Endocrinologia, Diabetes & Metabolismo
Estomatologia
Gastrenterologia e Hepatologia
Genética
Ginecologia
Hematologia
Hospitalizaga@o Domiciliaria
Imagiologia Geral
Imagiologia Neurolégica
Imuno-Alergologia
{muno-Hemoterapia
Medicina Fisica e de Reabilitagéo

Medicina Interna

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

2023

2021

3488
5835
1884
235
1181
6 532
2385
2418
899
5160
15 386
3216
4627
4934
6110
4587
8003
3127

867

5374
2864
2745
3486

2022

4 448
5791
1482
331
1265
7 864
2677
2827
1013
6764
18 651
3562
5040
5136
5726
5151
7441
3413

936
70
5088
2741
31562
3684

2023

4693
6 287
1536
430
1310
73871
2955
3z
1109
6123
22298
4743
5492
5638
5284
5570
7617
3705

211
81
5496
3677
3726
4332

2357 6,3% 3685 10,2%
6303 16,4% 4904 12,3%
-1214 -4,1% -4063 -12,5%
520 8,0% 1179 20,1%
1212 6,0% 5378 33,4%
3131 10,0% 3262 10,5%
-392 -4,6% -1 160 -12,5%
-547 -13,8% -1212 -26,2%
-331 -2,4% -968 -6,8%
42 099 57% 67 582 9,4%
A 2023/2022 A 2023/2021
Valor[1] %I[2] Valor{3] %[4]
245 5.5% 1205 34,5%
496 8,6% 452 7,7%
54 3.6% -348 -18,5%
99 29,9% 195 83,0%
45 3.6% 129 10,9%
7 0,1% 1339 20,5%
278 10,4% 570 23,9%
444 15,7% 852 35,2%
96 9,5% 210 23,4%
641 -9,5% 963 18,7%
3647 19,6% 6912 44,9%
1181 33,2% 1527 47,5%
452 9,0% 865 18,7%
502 9,8% 704 14,3%
-442 7.7% -826 -13,5%
419 8,1% 983 21,4%
176 2,4% -386 -4,8%
2392 8,6% 578 18,5%
-3 -75,0% 0 0,0%
1175 125,5% 1244 143,5%
-9 -12,9% 5 8,9%
408 8,0% 122 2,3%
936 34,1% 813 28,4%
574 18,2% 981 35,7%
648 17,6% 846 24,3%
CHULN, E.P.E.



Medicina Intensiva
Nefrologia e Transplantag&o Renal
Neonatologia
Neurocirurgia
Neurologia
Obstetricia
Oftalmologia
Oncologia Médica
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Pediatria
Pneumologia

Psiquiatria e Saude Mental

Psiquiatria e Saide Mental da Infancia e

Adolescéncia
Radioterapia

Reumatologia

Salide Ocupacional

Unidade de Cuidados Paliativos
Urologia

Total CHULN

1] A 2023/2022 Valor = N2 consultas 2023 — N2 consultas 2022

2658
307
6780
6224
4783
14 360
4736
5545
9977
6945
9517
6518
769
5120
8676
3071
551

2715

193 653

2874
302
7380
5754
4651
13 508
5197
6522
10 909
7952
9761
5668
911
6414
8975
2749
505
2664

206 958

68
3384
291
8560
6 069
3150
14 927
4693
6952
12 301
8933
13 071
5246
931
7081
10 211
2190
409
2660

226 463

[2] A 2023/2022 % = (N2 consultas 2023 — N2 consultas 2022)/N¢ consultas 2022 x 100

[3] A 2023/2021 Valor = N2 consultas 2023 — N2 consultas 2021

[4] A 2023/2021 % = (N consultas 2023 — N2 consultas 2021)/N¢ consultas 2021 x 100

CHULN, E.P.E.

63
510

1180
315
-1501
1419
-504
430
1392
981
3310
-422
20
667
1236
-559
06
4

19 505

100,0%
17.7%
-3,6%
16,0%
5,5%
-32,3%
10,5%
-9,7%
6,6%
12,8%
12,3%
33,9%
-7.4%
2,2%
10,4%
13,8%

-20,3%

-19,0%
-0.2%

9,4%

ANEXOS

68
726

1780
-155
-1633
567

1407
2324
1988
3554
272
162
1961
1535
-881
142
-55

32810
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100,0%
27,3%
-5,2%
26,3%
-2,5%
-34,1%
3,9%
-0,9%
25,4%
23,3%
28,6%
37,3%
-4,9%
21,1%
38,3%
17,7%
-28,7%
-25,8%
-2,0%

16,9%

o K
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1.2 Primeira Consulta Hospitalar (SIGA 1* Consulta)

Quadro 12. Pedidos a aguardar primeiras consultas de especialidade hospitalar, a 31.12.2022 e

Especialidade

31.12.2023 (CTH)

Pedidos a aguardar consulta

2023

T A2023

Tempo médio dos pedidos a

aguardar consulta (dias)

A 2023/

Tempo maximo dos pedidos a

aguardar consulta (dias)

2022 2022 2022 2023 2022 2022 2023
| Anestesia 130 81 -37,7% 128,0 o A -28,8% 648,4 549,0
Cardiologia 410 523 27,6% 83,2 113,6 36,5% 464,6 338,0
Cardiologia Pediétrica 90 90 0,0% 154,1 305,8 98,4% 506,3 317,0
Cirurgia Cardiotoracica 50 32 -36,0% 74,7 59,4 -20,5% 4286 163,0
| Cirurgia Geral 1715 1547 -9.8% 109,2 317,9 191,1% 806,5 610,0
Cirurgia Pediatrica 16 807 4943,8% 85,5 370,5 333,3% 208,5 361,0
Cirurgia Plastica 110 39 -64,5% 49,4 37,2 -24,7% 151,3 53,0
Cirurgia Toracica 0 0 - - - - -
| Cirurgia Vascutar 1135 1310 15,4% 102,6 163,0 58,8% 607.5 552,0
Dermatologia 1255 1859 48,1% 96,0 139,3 45,1% 430,4 642,0
Doengas Infecciosas 12 L] 241,7% 47,6 106,9 124,6% 108.5 243,0
T iaas 1148 1034 99% 1487 1646  107% 5856 6120
Estomatologia 568 289 -49,1% 89,3 179,7 7,0% 430,6 522,0
Gastrenterologia e Hepatologia 519 564 8,7% 100,0 115,7 15,7% 4394 363,0
| Genética 453 374 -17,4% 121,7 239,6 96,8% 437,3 500.,0
Ginecologia 3069 2142 -30,2% 226,2 303,8 34,3% 1065,6 727,0
| Hematologia 404 450 11,4% 97,9 72,4 -26,0% 4775 561,0
Imuno-Alergologia 383 446 16,4% 73,6 118,9 61,6% 380,6 584,0
'_ tmuno-Hemoterapia 240 110 -54,2% 159,9 152,9 -4,4% 383,2 4310
Medicina Fisica e Reabilitagéio 46 75 63,0% 60,4 50,7 -1,2% 219,5 131,0
Medicina Interna 112 101 9.8% 45,1 120,5 167,1% 169,4 394.0
Nefrologia e Transplantagéo Renal 100 97 -3,0% 55,6 92,7 66,7% 197,4 163,0
| Neonatologia 0 0 - - - - - -
Neurocirurgia 4941 4688 -5,1% 140,3 281,6 100,7% 691,3 655,0
' Neurologia 1389 101 -27.2% 114,3 217,7 90,5% 528,6 557,0
Obstetricia 101 7 -93,1% 20,4 16,7 -43,2% 242,4 37,0
Oftalmologia 2410 2345 2,7% 72,1 108,0 49,8% 352,5 664,0
Oncalogia Médica 24 19 -20,8% 40,3 31,6 21,6% 144,6 62,0
| Ortopedia 1494 1972 32.0% 131,7 350,8 173,2% 9224 691,0
Otorrinolaringologia 257 118 -54,1% 41,9 35,0 -16,5% 278,3 243,0
| Pediatria 846 883 4,4% 118,2 258,2 118,4% 589,3 688,0
Pneumologia 1120 356 -68,2% 165,4 83,9 -49,3% 614,3 405,0
Psiquiatria @ Satde Mental 424 422 -0,5% 76,5 128,6 68,1% 631,5 474,0
Peiquiatria @ Saide Mental da Inféncia 19 94 78% 817 646  -210% 2134 2150
Radioterapia 0 0 - - - -
Reumatologia 978 1086 11,0% 73,7 180,8 145,3% 564,5 447,0
Urologia 461 459 0,4% 204,4 209.9 2.7% 9123 668,0
Total CHULN 26512 2541 -3,9% 126,8 221,4 74,6% 10656 727,0
Fonte: SI CTH - - - o o
34 RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE CHULN, EPE.

i 2023

A 2023/
2022

-15,3%
-27.2%
-37,4%
-62,0%
-24,4%
73,1%
-65,0%
-9.1%
49,2%
124,0%
4,5%
21,2%
-17,4%
14,3%
-31,8%
17,5%

53,4%
12,5%
-40,3%
132.6%
-17,4%
-5,3%
5,4%
-84,7%
88,4%
-57,1%
-25,1%
-12,7%
16,7%
-34,1%
-24,9%
0,7%
-20,8%
-24,6%

-31,8%



ANEXOS

Quadro 13. Primeiras consultas de especialidade hospitalar realizadas, em 2022 e 2023 (CTH)

Especialidade

Anestesia

Cardiologia
Cardiologia Pediatrica
Cirurgia Cardiotoracica
Cirurgia Geral

Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica
Cirurgia Tor&cica
Cirurgia Vascular
Dermatologia

Doengas Infecciosas

Endocrinologia, Diabetes e
Metabolismo

Estomatologia

Gastrenterologia e
Hepatologia

Genética

Ginecologia

Hematologia
Imuno-Alergologia
Imuno-Hemoterapia

Medicina Fisica e Reabilitagéo

Medicina Interna

Nefrologia e Transplantagéo
Renal

Neonatologia
Neurocirurgia
Neurologia
Obstetricia
Oftalmologia
Oncologia Médica
Ortopedia
Otarrinolaringologia
Pediatria
Pneumoiogia

Psiquiatria e Saide Mental

Psiquiatria e Saltde Mental da
Infancia e Adolescéncia

Radioterapia
Reumatologia
Urologia
Total CHULN
Fonte: SI CTH

CHULN, EPE.

Total Pedidos Inscritos

2022 2023 20%3’
2022
231 284 22,9%
1985 2096 5,6%
132 167 26,5%
356 375 5,3%
4197 4453 6,1%
46 110 139,1%
1565 1514 -33%
0 0 .
3473 3319 -4,4%
8681 9914 14,2%
113 138 221%
3319 2693 -18,9%
1915 1798 -6,1%
2258 2 262 0,2%
873 832 -4,7%
3588 3325 -7,3%
2 191 1896 -13,5%
1413 1749 23,8%
208 512 71.8%
300 511 654%
596 544 -8,7%
627 659 5,1%
0 0 -
6 901 6383 -7.5%
2688 2442 -9.2%
2200 1356 -384%
7 050 7115 0,9%
179 227 26,8%
2728 2999 9,9%
3960 4187  57%
1979 2322 17,3%
2379 2487 4,5%
1614 1786 10,7%
740 729 -1,5%
4 O 100,0%
3021 2852 -5,6%
1 961 1814 -7,5%
75570 75850 0,4%

Total Consultas

2022

91
896
56
200
1927
881
532

2576
7 869
82
1612
1054
1316
460
1047
896
1010
120
219
346
398

3242
1072
1332
4 539
90
1561
3235
1068
1032
882

302

2154
481

44 591

2023

161
1072
81
199
1893
1005
605
15
2412
8905
94
1569
1189
1333
506
1240
969
1251
315
351
382
457

4414
1374
693
5767
129
1753
3524
1168
2683
806

350

2078
623

51 369

A
2023/
2022

76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,.9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76.9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%
76,9%

15,2%

Consultas realizadas

2022

43
846
55

768
716

788
893

1008
726
384
359
634
208
233

18
26
12
32

2940
988

299

1025
35
306
613
110
39

0
733
310

fora TMRG

2023

92
1066
77

1136
820

1030
1961
18
1182
402
737
423
914
426
521
166
58
51
21

4243
1315

1639

1465
26
594
1235
335
88
0
881
457

15160 23 377

A
2023/
2022

114,0%
24,8%
40,0%
50,0%
47,9%
14,5%
-16,7%

30,7%
119,6%
260,0%

17,3%
-44,6%
91,9%

17,8%

44,2%
104.8%
123,6%
822,2%
123,1%
325,0%
-34,4%

44,3%
33,1%

448,2%
42,9%
-25,7%
94,1%
101,5%
204,5%
125,6%
20.2%
47,4%

54,2%

Tempo médio de
Resposta (dias)

2022

145,2
112,6
164,4
50,1

124,0
160,0
35,8

118,4
40,0
46,1
129,2
127,2
84,4
172,3
197,7
72,6
93,4
72,2
60,8
47,8
80,9

218,4
180,5
16,9
81,1
23,1
155,3
28,6
108,4
135,8
74,4
75,2
14,5
107,9
147,7
98,7
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2023

2023

152,9
1245
266,1
473
150,8
181,3
30,8
433
134,6
58,8
67.3
194,7
107,7
108,4
220,4
273,7
109,1
107,3
183,5
56,8
75,1
72,6
34,5
282,9
217,9
16,6
122,6
22,6
2129
22,4
1408
122,6
1043
86,4

118,8
219,3

129,5

A
2023/
2022

53%
10,6%
61,9%
5,6%
21,6%
13,3%

-14,0%

100,0%
13,7%
47,0%
46,0%
60,7%

-15,3%
28,4%
27.9%
38,4%
50,3%
14,9%

154,2%
-6,6%
57,1%

-10,3%

100,0%
20,5%
20,7%
1.8%
51,2%
2,2%

37.1%

21.7%
29,9%
-9,7%

40,2%
14,9%

100,0%
10,1%

48,5%

31,2%
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Quadro 14. Primeiras consultas de especialidade hospitalar realizadas, em 2022 e 2023 (CTH)

o Conil::;arist; ?a(sljluito Consultas P2 (Prioritirias) Consultas P1 {(Normais)
Sepectalidade 202 2023 AXZF 2022 2023 A2 a022 223 AR

r?\r';stesia v 1 -1 1 9 8 88 150 i .62- 5
Cardiologia 2 2 0 59 34 -25 835 1034 199

| Cardiologia Pediatrica 0 0 0 9 3 -6 47 78 kY
Cirurgia Cardiotoracica 0 1 1 2 1 -1 198 202 4
Cirurgia Geral 37 5 -32 60 92 32 1830 2743 913
Cirurgia Pediatrica 2 0 -2 22 2 -20 857 40 -817
Cirurgia Plastica 0 1 1 2 0 -2 530 603 73
Cirurgia Toracica 0 0 2 0 -2 7 0 -7
Cirurgia Vascular 80 66 -14 164 137 -27 2332 2211 ~121
Dermatologia 1071 752 -319 2435 2272 -163 4363 5537 1174
Doengas Infecciosas 1 3 2 0 1 1 81 85 4
Endocritologia, Disbetas @ 49 27 22 179 205 2 1384 1359 25

| Estomatologia 4 29 25 51 88 a7 999 1071 72
Gastrenterologia e Hepatologia 48 41 -7 350 400 50 918 950 32
Genética 9 12 3 22 19 -3 429 477 48
Ginecologia 73 60 -13 176 383 207 798 816 18
Hematologia 2 1 -1 B 5 -1 888 1034 146
Imuno-Alergologia 2 4 2 204 100 -104 804 1141 337
Imuno-Hemoterapia 0 o 0 17 g -8 103 303 200
Medicina Fisica e Reabilitagéo 22 97 75 90 141 51 107 113 6

| Medicina Interna i} 3 2 5 7 2 340 372 32
Nefrologia e Transplantagdo Renal 0 0 0 15 10 -5 as3 458 75

| Neonatologia Q 0 0 0 0 0 2 0 2
Neurocirurgia 42 90 48 510 302 -208 2690 3996 1306

| Neurologia 1 4 3 6 21 15 1065 1436 371
Obstetricia 43 1 -42 4 1 -3 1285 680 -605
Oftalmologia 1 1 0 250 75 -175 4288 5688 1400
Oncologia Médica 0 0 0 0 1 1 90 131 M
Ortopedia 16 29 13 90 128 38 1455 1597 142
Otorrinolaringologia 49 12 -37 199 141 -58 2987 3366 379

| Pediatria 3 2 -1 45 143 98 1020 1152 132
Pneumologia 245 240 -5 268 347 79 519 2092 1573
Psiquiatria e Saude Mental 8 41 33 93 207 114 781 560 =221
P o acan e, ca 2 4 2 64 51 13 236 294 58
Radioterapia 0 0 0 o] 0 ¥ 0 -2
Reumatologia 6 5 -1 224 183 -41 1924 1870 -54
Urologia 2 2 0 189 233 44 290 414 124
Total CHULN 1823 1536 -287 5813 5751 -62 36 955 44 053 7 098

Fonte:SICTH S - o o -

Legenda: P1 — Prioridade Clinica Normal (TE$120 dias); P2 - Prioridade Clinica Prioritaria (TE<60 dias);P3 — Prioridade Clinica Muito

Prioritéria (TES30 dias).
36 RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE CHULN, EPE.
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1.3 Atividade Cirtargica (SIGA CSH Cirtrgicos)

Quadro 15. Lista de Inscritos para Cirurgiaa 31.12.2022 e 31.12.2023

Servigo/Unidade
Funcional

Anestesiologia
Cirurgia Geral
Cirurgia Cardiotorécica
Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica
Cirurgia Toracica
Cirurgia Vascular
Dematologia
Estomatologia
Ginecologia
Neurocirurgia
Oftalmologia
QOrtopedia
Ctorrinolaringologia
Urologia
Total CHLN

Fonte: SIGLIC

Servigo/Unidade
Funcional

Anestesiologia
Cirurgia Geral
Cirurgia Cardiotoracica
Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica
Cirurgia Toracica
Cirurgia Vascular
Dermatologia
Estomatologia
Ginecologia
Neurocirurgia
Obstetricia
Oftalmologia
Ortopedia

CHULN, E.P.E.

2022

B74
195
363
521
131
563
48

483

1487

1158

1384
715
456

8 859

LIC

2023

107
664
262
462
638
125
506
1M
528
459
1452
1491
1413
1113
542

9953

A 2023-
2022

107
-210
67
a9
117

333
29
398
86

1094

Mediana do Tempo de Espera em

2022

0.0
30
2,8
3,5
3.7
1.9
33
0.6
2,7
5,2
14,6
1.9
6,1
33
24

3,8

LIC (em meses)

2023

4,8
22
3,6
25
3,5
19
2,2
0.5
23
4,6
10,8
1,5
58
3.9
1,9

3,0

A 2023-
2022

48
-0.8
0,8
-1,0
-0,2
0.0
-1.1
0,1
0,4
0.6
-3.9
0.4
0.3
06
-0,5

20,8

Quadro 16. Operados no CHULN em 2022 e 2023

2022

2862
750
630

1883
570

1825

1184

1454

1017

1124

6574
1378

Operados
2023 A202
59 100,0%
3334 16,5%
723 -3,6%
633 0,5%
2299 22,1%
609 6,8%
1917 5,0%
1973 66,6%
1723 18,5%
1013 -0,4%
1174 4,4%
1 0,0%
7573 15,2%
1451 5,3%

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
2023

2022

0,0
2,7
1.8
3.5

17
33
0.3
31
32
47

13
42

2023

1.8
2.0
3.1
3.6
1.2
2,0
2,7
0,2
2,9
3.7
4,5
0,0
1,3
4,4

Média Tempo de Espera dos Operados (em
meses)

A 2023/
2022

100,0%
-26,9%
69,6%
3,4%
-6,5%
15,8%
-17,3%
-16,9%
-5,6%
14,5%
-4,9%
0,0%
1,7%
4,5%

ANEXOS

%LIC TE>STMRG
2022 2023 Az":,oz"'z"
0.0% 0,9% 0,9
28,4% 22,3% 8,1
48,7% 61,5% 12,7
16,8% 16,0% 0,8
33,8% 37,3% 35
27,5% 28,0% 0,5
13,5% 10,7% 2,8
0.0% 0.5% 05
22,0% 16,9% -5,1
45,5% 38,3% 7.2
77,4% 66,9% -10,5
10,5% 3,2% 7.4
51,6% 50,9% 0,7
30,2% 30,1% 0,1
28,5% 21,4% 71
37,8% 31,8% -6,0
% Operados TE>TMRG
2022 2023 A2
0,0% 34% 100,0%
1,2%  10,2% -8,9%
58% 46,9%  702,9%
28,3% 28,8% 1,7%
37,9% 112%  -70,5%
47,8% 356%  -255%
10,6% 9,4% -11,2%
56% 2.8% -49,2%
52% 109%  107,9%
30,8% 27,9% -9,2%
42,0% 30,7%  -27,0%
00% 0,0% 0,0%
35% 1,7% -52,4%
252% 39,3%  558%
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Otorrinolaringologia 1158 1399 20,8% 34 3,7 7.7%
Urologia 1924 2028 5.4% 2,4 2.0 -17,9%
Total CHLN 24 334 27 909 14,7% 24 2,2 -7,6%
Fonte: SIGLIC ——— E—
Quadro 17. Operados por Vale Cirtrgico em 2022 e 2023
Operados M Charados (ommeses)
Servigo/Unidade
Funcional 2022 2023 A 2025 2022 2023 kg
Cirurgia Geral 62 91 29 6_,8 6,7 -0,1
| g:urc;igolforécica : b g 5.2 ] Lt
Cirurgia Pediatrica 52 81 29 6,6 6,5 -0,1
Cirurgia Plastica 40 33 -7 6.6 6,8 0,2
Cirurgia Toracica 1 0 -1 8.1 - -
Cirurgia Vascular 116 19 -97 6,7 6,5 -0,2
Demmatologia 0 0 a - - -
Estomatologia 1 0 -1 8,6
Ginecologia 25 19 -6 6,9 6,4 -0,5
Neurocirurgia 256 204 -52 6,1 91 3,0
Obstetricia 0 0 0 - -
| Oftalmologia 61 48 -13 6.4 6,6 0,2
Ortopedia 232 288 56 6.8 6,6 -0,2
f Otorrinolaringologia 31 52 21 7 6,9 0,1
Urologia 30 5 25 6 6,6 0.6
Total CHLN 908 841 -67 6,5 . 7,2 ;,7_ B
Fonte: SIGLIC o o -

Quadro 18. Lista de Inscritos para Cirurgia com Neoplasias Malignas a 31.12.2022 e 31.12.2023

Servigo/Unidade
Funcional

Cirurgia Geral
Cirurgia
Cardiotoracica
Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica
Cirurgia Torécica
Cirurgia Vascular
Dermatologia
Estomatologia

I Ginecologia
Neurocirurgia

Obstetricia

Qftalmologia

Mediana do Tempo de Espera em

— LIC_NM ——— LIC NM (em meses)
2022 2023 S 2022 2023 o
55 56 1 10 0.9 -15,0%
1 8 7 0.4 125 212,5%
0 1 1 - 09 100,0%
4 21 20 09 12 33,3%
62 56 % 12 1,15 4,2%
0 0 0 :
30 81 51 07 05 -28,6%
2 1 4 0.4 07 75,0%
21 13 8 08 18 125,0%
13 27 14 47 12 74,5%
0 0 0 - -
1 0 4 19 -100,0%
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24,4% 19,2% -21,3%
13,6% 14,2% 4,3%
13,7% 13,1% -4,6%
% Operados TE>TMRG
A 2023-
2022 2023 2022
69,4% 64,8% -6,5%
100,0% 100,0% 0,0%
69,2% 69,1% -0,1%
60,0% 66,7% 11,1%
100,0% - -
69,0% 67,9% -16,1%
100,0% - -
88,0% 73,7% -16,3%
84,0% 83.8% -0,2%
52,5% 62,5% 19,1%
65,1% 60,4% -7,2%
96,8% 76.9% -20.5%
80,0% 80,0% 0,0%
72,7% 69,2% -4,8%
%LIC NM TE>TMRG
A 2023/
2022 2023 2022
27,3% 19,6% 7,7
0,0% 37,5% 37.5
0,0% 0,0% 0,0
24,4% 28,6% 4,2
32,3% 28,6% 3,7
0,0% 0.0% 0,0
0,0% 1,2% 1,2
0.0% 0,0% 0,0
28,6% 53,8% 25,2
84,6% 37,0% -47,6
0,0% 0,0% 0,0
0,0% 0,0% 0.0
CHULN, E.P.E.



Ortopedia

Otorrinolaringologia

Urologia

Total CHULN
Fonte: SIGLIC

Servigo/Unidade
Funcional

. Anestesiologia
Cirurgia Geral
Cirurgia
Cardiotoracica
Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica
Cirurgia Toracica
Cirurgia Vascular
Dermatologia
Estomatologia
Ginecologia
Neurocirurgia
Obstetricia
Oftalmologia
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Urologia
Total CHULN

Fonte: SIGLIC

CHULN, E.P.E.

5
53
285

10

97
375

44
20

6,8
0.2
1,2

0,9

1,55
0,85
1,2
08

-77.2%
325,0%
0,0%
«11,1%

Quadro 19. Operados com Neoplasias Malignas em 2022 e 2023

2022

746
70

210
365

688
10
191
250
]
0
23
64
460

3082

Operados NM

2023

782
43

253
388

1424

184
280
D
0
3
67
477

3949

A 2023/
2022

100,0%
4,8%
-38,6%
-60.0%
20,5%
6,3%
100,0%
107,0%
50,0%
-3,7%
12,0%
34,8%
4,7%
3.7%
28,1%

Média Tempo de Espera dos
Operados NM (em meses)

2022

0,0
0,6
0,7
0.2
1,0
1.2

0,3
0,6
1,0
14

13
0.5
1.5
0,9

2023

04
0.6
0,9
0.0
1,0
1.4
0,2
0.2
0,5
1,1
09

0.5
0,7
1.1
0,7

A 2023/
2022

100,0%
5,7%
26,9%
-91.2%
2,6%
12,0%
100,0%
-21,1%
-4,4%
14,0%
-31,9%

-61,0%
33,2%
-27,8%
-19,7%

ANEXOS

100,0% 50,0% -50,0
20,0% 0,0% -20,0
37,7% 24,7% -13,0
29,5% 22,1% -4
% Operados NM TE>TMRG
2022 2023 AZ%(;Z:I
0,0% 0,0% -
3,6% 6,3% 74,1%
5,7% 14,0% 144,8%
0,0% 0,0% -
16,2% 15,0% -7,3%
31,0% 39,9% 28,9%
0,0% 0,0% -
3.3% 1,9% -42.5%
0,0% 13,3% 100,0%
13,1% 34,8% 165,5%
20,4% 17,1% -16,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0% -
21,7% 25,8% 18,9%
4,7% 3,0% -36,5%
18,7% 19,3% 3,1%
12,0% 12,4% 3,6%
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1.4 Meios Complementares de Diagnaéstico e Terapéutica (SIGA MCDT)

Quadro 20. Lista de pedidos de MCDT a aguardar e MCDT realizados em 2022 e 2023

MCDT

Cateterismo cardiaco
| Pacemaker cardiaco
Colonoscopia

Endoscopia digestiva alta

Exames de Tomografia
Computorizada

Ressonancias Magnéticas
Medicina Nuclear

| Angiografia diagnéstica
Tratamentos de Radioterapia

Outros

Pedides de MCDT a aguardar MCDT realizados
e = =
31.12.2022 31.12.2023  31.12.2023/ 2022 2023
31.12.2022

n.d. n; n.d. 4746 4548
nd. n.d. n.d. 1415 1251
n.d. n.d. nd. 3767 4190
nd. n.d. n.d. 4 366 4228
n.d. n.d. n.d. 128 439 162 407
nd. nd. n.d. 31268 44 362
n.d. n.d. n.d. 4790 5009
n.d. n.d. nd. 2 665 2879
n.d. n.d. n.d. 39 996 33 846
nd. nd. nd. 8542 542

Legenda: n.d. - ndo disponivel

Nota: Inclui MCDT realizados no CHULN e no exterior (pagos pelo CHULN)

40
2023

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

8349112

A 2023/
2022

-198
-164
423
-138
33 968
13094
219
214
-6 150
193 430
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ANEXOS

Anexo 1. Indicadores de Contrato-Programa - Ano 2023

Indicadores de Contrato-Programa 2023

¢  Percentagem de pedidos em Lista de Espera para Consulta (LEC) dentro do TMRG;

o  Percentagem de consultas realizadas dentro do TMRG;

¢  Percentagem de utentes em Lista de Inscritos para Cirurgia (LIC) dentro do TMRG;

e Percentagem de doentes operados dentro do TMRG;

e  Percentagem de episddios de urgéncia atendidos dentro do tempo de espera previsto no
protocolo de triagem;

*  Percentagem de doentes referenciados paraa RNCCI, avaliados/confirmados pela EGA em tempo
adequado (até 2 dias tteis), no total doentes referenciados para a RNCCI;

e  Percentagem de reinternamentos em 30 dias, na mesma grande categoria de diagnéstico;

e  Percentagem de cirurgias realizadas em ambulatério (GDH), para procedimentos
tendencialmente ambulatorizaveis;

e  Percentagem de cirurgias da anca efetuadas nas primeiras 48h;

¢ Indice de Mortalidade Ajustada;

s indice de Demora Média Ajustada;

¢  Demora média antes da cirurgia;

e  (astos operacionais por doente padrio;

e  Doente padrio por médico ETC;

¢  Doente padrio por enfermeiro ETC;

e  Percentagem de Gastos com Trabalho Extraordinario, Suplementos e FSE (Selecionados) no total
de gastos com pessoal;

s  Percentagem de primeiras consultas médicas no total de consultas médicas;

e Peso das consultas externas com registo de alta clinica no total de consultas externas;

¢  Mediana de tempo de espera da LIC, em meses;

e Percentagem doentes saidos com duragio de internamento acima do limiar maximo;

o indice de risco e seguranga do doente;

o  Indice PPCIRA;

e  Percentagem de aquisi¢do de biossimilares (em quotas e por DCI);

e  Gastos com pessoal por doente padrio;

e  Gastos com produtos farmacéuticos por doente padrio;

e  (Gastos com Material consumo clinico por doente padrio;

e  Percentagem de embalagens de medicamentos genéricos prescritos, no total de embalagens de

medicamentos prescritos;

CHULN, E.P.E.
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Peso dos episodios de urgéncia com prioridade atribuida Verde/Azul/Branca;

Peso dos episodios de urgéncia com internamento;

Peso dos utilizadores frequentes (> 4 episodios), no total de utilizadores do Servigo de Urgéncia;

Réacio consultas externas/ episodios de urgéncia.

Anexo 2. Indicadores do Gabinete do Cidadao - Ano 2023

44

Quadro 21. Processos por tipo de ocorréncia

| — — - 20_21 _ 2023 2023 202ASI°2/0022
Louvores 539 607 784 29,1

| Pedidos 361 309 344 11,3
Reclamagdes 1784 2410 2150 -10,8
Sugestoes 20 11 21 90.9
Total CHULN 2704 3337 3299 -1,1
Fonte: Base de Dados do Gabinete do Cidaddo — CHULN — — o o T

Quadro 22. Reclamagdes Por Temas
o

e am am gy

| Acesso a cuidados de saude 351 425 371 12,7

| Cuidados de salde e seguranca do doente 380 403 376 8,7

[ Focalizag&o no utente 57 344 373 8.4

I Instalagdes e servigos complementares 91 113 114 0,9
Procedimentos administrativos 265 287 359 25,1
Questoes financeiras 48 55 38 -30,9
Tempos de espera 359 716 559 21,9
Outros temas 156 242 233 -3,7

‘ Total CHULN 2007 2 585 2423 -6,2% I

Fonte: Base de Dados do Gabinete do Cidadio ~ CHULN
Nota: O total de reclamagdes por tema apresenta um nimero superior ao nimero de reclamagdes apresentadas, uma vez que cada

reclamag&o poderd conter mais de um tema,

Informacéo e/ou Orientagdes

Situagdes resolvidas

Total CHULN

Fonte: Base de Dados do Gabinete do Cidadsio - CHULN

2021

365
201

566

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
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2023

875
501

1376

Quadro 23. Atendimentos personalizados efetuados pelo Gabinete do Cidadao

A% 2023/
2022

53,2%
25,9%

42,0%
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CONSIDERAGOES PREVIAS

Consideracdes prévias

As entidades prestadoras de cuidados de satide devem publicar e divulgar, até 31 de marco de cada
ano, um relatério circunstanciado sobre o acesso aos cuidados que prestam, o qual sera auditado,
aleatdria e anualmente, pela Inspecdo-Geral das Atividades em Saide, conforme o disposto na alinea
f) do artigo 27.¢ da Lei n.2 15/2014, de 21 de marco, alterada pelo Decreto-Lei n244/2017, de 20 de

abril.

0 presente relatério contempla a informacdo global do Centro Hospitalar Universitirio Lisboa
Norte, E.P.E., assim como a atividade desenvolvida no ano de 2023, com enfoque nos dados relativos

ao acesso aos cuidados de satde nas suas diferentes areas de produgdo.
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SUMARIO EXECUTIVO

Sumario executivo

O Centro Hospitalar Lisboa Norte, E.P.E. (CHLN) foi criado a 1 de marco de 2008, pelo Decreto-Lei n.2
23/2008, resultando da fusio de dois hospitais com elevada dimensdo histéria: O Hospital Santa Maria,
E.P.E. e 0 Hospital Pulido Valente, E.P.E.

Desde entdo, o Centro Hospitalar Lisboa Norte, E.P.E. firmou-se como uma reputada instituicio de
prestagio de cuidados de safide, cuja marca é unanimemente reconhecida, nacional e
internacionalmente, pela sua confianga e credibilidade.

Na sequéncia do Decreto-Lei n.2 61/2018 de 3 de agosto, que cria o regime jurfdico dos centros
académicos clinicos e dos projetos-piloto de hospitais universitarios, especificamente pelo artigo 29.2,
alinea d), procedeu-se a alteragido da denominagio da entidade para Centro Hospitalar Universitrio
Lisboa Norte, EPE (CHULN).

A instituicdo encontra-se inserida na Regido de Satde de Lisboa e Vale do Tejo e é responsivel pela
prestacdo direta de cuidados de satide a uma populagdo de aproximadamente 229 mil habitantes
(Censos 2021), abrangendo como area de referéncia direta, no concelho de Lisboa, as freguesias de
Alvalade, Avenidas Novas, Benfica, Campolide, Carnide, Lumiar, S. Domingos de Benfica e Santa Clara.
Adicionalmente, constituiu-se também como institui¢do de referéncia para atendimentos de urgéncia,
para 103 mil habitantes no concelho da Amadora, para a freguesia de Aguas Livres, e no concelho de
Loures, para a Unido de Freguesias de Santa Iria de Azoia, Sd0 Jodo da Talha e Bobadela e Unido de
Freguesias de Moscavide e Portela. Para além da sua area de referéncia direta, a instituicio recebe
ainda doentes de todas as zonas do pafs e estrangeiro, constituindo-se como referéncia indireta de toda
a zona sul do pafs e Regides Auténomas dos Ag¢ores e Madeira.

Em termos praticos, o CHULN posiciona-se como estabelecimento hospitalar piiblico, geral, central e
altamente diferenciado em tecnologias e saberes que presta cuidados de satide ao cidadio dentro da
sua capacidade e no dmbito da sua responsabilidade, sendo que a sua oferta assistencial abraca
diferentes dreas de prestagdo de cuidados de saide a populagdo, mais especificamente a nivel do
ambulatério (consulta externa, hospital de dia, cirurgia de ambulatdrio e meios complementares de
diagnéstico e terapéutica), internamento e urgéncia.

No presente relatério serdo apresentados dados relacionados com a atividade do CHULN e de que

modo esta reflete os aspetos relativos ao acesso aos cuidados de saude.
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PARTE I - IDENTIFICACAO E CARACTERIZAGCAO DA ENTIDADE PRESTADORA DE CUIDADOS

Parte 1

IDENTIFICACAO E CARATERIZACAO DA
ENTIDADE PRESTADORA DE CUIDADOS
DE SAUDE

O Centro Hospitalar Universitirio Lisboa Norte, EP.E. é um estabelecimento
hospitalar publico, geral, central e altamente diferenciado, que presta cuidados de
satde ao cidaddo dentro da sua capacidade e no dmbito da sua responsabilidade.

Criado por fusdo do Hospital de Santa Maria, E.P.E. com o Hospital Pulido Valente,
E.P.E, paraalém da prestagao de cuidados de satide, desempenha funcdes na formacio
pré e pds-graduada, e comporta ainda as vertentes da inovacao, do desenvolvimento

cientifico e da investigacio.
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1. Identificacdo e carateriza¢dao da entidade

1.1 Identificacio da entidade

Designacgédo Centro Hospital Universitario Lisboa Norte, EPE

. Av. Prof. Egas Moniz.
Localizaggo da

sede 1649-035 Lisboa

Telefone 21 780 5000

e-mail administracao@chin.min-saude.pt
Fax 21780 5610

site www.chin.min-saude.pt

Hospital de Santa Maria
Av. Prof. Egas Moniz. 1649-035 Lisboa.
21 780 5000

Unidades de saide ~ administracao@chin.min-saude.pt

integradas na . !
Hospital Pulido Valente

entidade
Alameda das Linhas de Torres, 117. 1769-001 Lisboa.
21 754 8000
administracao@chin.min-saude.pt
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1.2 Caraterizagdo da entidade

Quadro 1. Caracterizagio geral dos 6rgios de administragio, direcio, consulta e apoio

Ref*
Orgaos Constituigdo / Nomeagdo elou
Obs.

Presidente:
Ana Paula Mecheiro de Almeida Martins Silvestre Correia
Vogais Executivos:
Catarina Duarte Galhardo Batista
el g I Andre Filipe de Sousa da Trindade Ferreira
Diretor Clinico:
Rui Antonio Rocha Tato Marinho
Enfermeiro Diretor:

Jose Alexandre dos Santos Abranches

Auditor Interno:

Dr. Rafael José Perrone Marques Dolores

Conselho Fiscal:

Presidente:

Dr. José Maria Monteio de Azevedo Rodrigues
Vogais:

Dr. Paulo Guilherme Fernandes Lajoso

Dr.2 Carla Sofia Reis Santos

Fiscalizagéo
Dr.2 Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor Morais

Revisor Oficial de Contas:

Jo#o Cipriano & Associados, SROC, Lda., inscrita na OROC com o n.°
119, registada na CMVM com o n.° 20161438, com o NIPC 503342742,
representada pelo ROC n.° 631, Jodo Amaro Santo Cipriano

- Comissdo Executiva Permanente da Diregdo de Enfermagem

- Comissdo Paritaria dos Representantes dos Trabalhadores do Regime
Participagdo/ Consulta Geral para o Quadriénio 2021-2024

- Comissdo Paritaria dos Representantes dos Trabalhadores Enfermeiros

para o Biénic 2023-2024

. Conselho Consultivo
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Orgsos

Apoio Técnico no dominio do acesso
aos cuidados de saude

Outras Comissoes (apoio & gestéo)

CHULN, E.P.E.
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Constituigdo / Nomeac&o

Unidade de Gestéo de Utentes
Gabinete Promogado e Gestéo do Acesso
Unidade Local de Gestéo do Acesso (ULGA)

- Comissao de Catastrofe e Emergéncia Intera
- Comissao de Coordenagao Oncolégica
- Comiss#o de Etica
- Comissao Departamental
- Comissdo de Farmacia e Terapéutica
- Comisséo de Harmonizagao e Boas Praticas
- Comissdo de Humanizagdo e Qualidade de Servigos
- Comisséo de Introdugdo de Andlise e Reagentes Laboratoriais
- Comissdo de Certificagdo da Interrupgdo Voluntaria da Gravidez
- Comissdo de Protegdo Radiologica
- Comissao de Qualidade € Seguranga
- Comissao Coordenadora para a area do Ambulatério
- Comisséo Local de Informatizagdo Clinica
- ComissZo para Prevencéo e Controlo Ambiental da bactéria da
Legionelia
- Comissdo mista CHULN/FM da UL
- Comisséo Transfusional
Entidade de Verificagdo de Admissibilidade da Colheita para
Transplante (EVA)
- Equipa para a Prevengdo da Violéncia no Adulto
+ Gabinete de Protecdo de Dados
- Grupo de Avaliagio de Doagdes
- Grupo de Coordenagéo Local do Programa de Prevencéo e Controle de
Infecéo e de Resisténcia aos Antimicrobianos (GCL-PPCIRA)
- Grupo Coordenador do Projeto de Hospitalizagdo Domiciliaria
. Grupo de Trabalho para avaliagéo do processo de reprocessamento de
Dispositivos Médicos de Uso Mltiplo (DMUM) — C. Esterilizacdo do
CHULN
- Grupo de Trabalho para a Modernizagéo de Processos
- Grupo de Trabalho para a Humanizagdo Hospitalar
- Grupo de Trabalho Hospital Sem Papel/Paper Free
- Grupo Operativo — Infe¢do Coronavirus (COVID-19)
- Grupo Operacional — Plano de Contingéncia COVID-19

Ref*
elou
Obs.

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE n
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i Ref
Orgaos Constituigao / Nomeagéio elou
Obs.
- Grupo de Trabalho - Regulamento de Visitas @ Acompanhantes do
Ouiras Comissbes (apoio a gestao) CHULN, EPE
- Grupo de Trabalho para a Melhoria da Atividade Cirargica
Gabinete do Utente Servigo Social e Gabinete do Cidadédo
Telefone 21780 51 30/1
e-mail gabinete.cidadao@chlIn.min-saude.pt
RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE CHULN, EP.E.

2023



PARTE Il - ANALISE GLOBAL DE TEMPOS MAXIMOS DE RESPOSTA GARANTIDOS NO SNS

1.3 Sistemas de Informacio
Aplicacdes informaticas Gerais

Neste subcapitulo serdo descritas as aplica¢des informaticas em uso no(s) setor(es) que envolvem
o0 acesso a cuidados e disponibilizadas pelo Ministério da Saiide /Servigos Partilhados do Ministério da

Satide, E.P.E. / Administra¢do Central do Sistema de Satide, LP. no dmbito de contratos celebrados pelos

servicos centrais.

Quadro 2. Aplicagdes informaticas gerais em uso

Aplicagbes informéticas Em uso
Sistema Administrativo para os Cuidados de Sadde .
1. SONHO . ) NAO
Primarios e Cuidados Hospitalares
Sistema de Informagdo Nacional dos Cuidados de
2. SINUS i L NAO
Saude Primarios
Sistema informatico para registos clinicos a realizar -
3. SCLINICO ,_ . NAO
por médicos e enfermeiros
Sistema Informatica para a Consulta a Tempo e
4. SICTH SIM
Horas
Sistema Informatico de Gestgo das Listas de Inscritos
5. SIGLIC [l SIM
para Cirurgia
6. VAI Via de Acesso Integrado - Sistema de Referenciagio NAQ
Sistema Informatico para registo e monitorizagdo da
7. GESTCARE CCI ] A SIM
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
8. RNU Registo Nacional de Utentes SIM
9. RSE (ex-PDS) (Registo de Plataforma de Dados da Salde (registo de cirurgia S
Saude Eletrénico) segura, Prescrigdo eletronica e outros)
10. SGES Sistema de Gestao de Entidades de Saude SIM
Sistema Informagdo Monitorizagdo do Servigo
Nacional de Satide com trés componentes:
11. SIM@SNS SDM@SNS SIM
SIARS
MIM@UF
Sistema de Informagdo de Contratualizagdo e
12. SICA SIM
Acompanhamento
13. CIT Certificados de Incapacidade Temporaria SIM
14. SICO Sistema de Informacéo de Certificados de Obito SIM
15. SLVIDA Sistema de Informacao para a Infegdo VIH/SIDA SIM
16. CRD Cuidados Domiciliarios Respiratorios SIM
17. SGTD Sistema de Gestao de Transporte de Doentes Siv
Sistema de Apoio a Gestdo da Mobilidade de .
18. SAGMD NAO
Doentes
19. SAPA Sistema de Atribuigdo de Produtos de Apoio NAO
20. SIMH Classificagdo/Codificagéo ICD/LDRG/GDH SIM
GIULNERE RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAIz.I(glg
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Aplica¢bes informaticas Especificas

A instituic3o utiliza outras aplicagdes informaticas para além das previamente mencionadas, pelo

que no Quadro 3 serdo nomeadas aquelas que envolvem o acesso a cuidados de satde.

Quadro 3. Aplicagdes informaticas especificas em uso

Nome comercial da aplica¢éo

Descrigéo das funcionalidades da aplicagao

Servigos/Unidades
Funcionais que usam a

aplicagéo

Globalcare - GlinttHS
Alert

Clinidata XXI

PACS

PICIS

H2Ss

Cardiobase

DocBase

Obscare

IntelliSpace

MFR - Medicina Fisica e de
Reabilitagéo (Glintt)
bHealth (Byme)

SIBAS (Glintt)
Micromedex Drug & Neofax
(IBM Watson)

Bloco (Glintt)

Serv. Social (Glintt)
Dietética (Glintt)

Mosaiq (Elekta)

Oncentra brachi (Elekta)
Oncentra prostate (Elekta)
Progastro (Artimatica)

Risi (Risi)

Astraia (Astrimed)

ECG Dotlogic {Dotlogic)
Babymatch (infocontrol)
ELO (Outsafeit)

IVF LabManager (Origio)
Antari (Telemedicina)

GH, Desktop Médico e Enfermagem, SGICM, EPR

Cuidados em urgéncia
Solugdo de Analises Clinicas
Arquivo de Imagens
Solugéo departamental de gestéo clinica
Solugdo departamental de gestéo clinica

Solugdo departamental de gestéo clinica

Solucdo departamental de gestéo clinica
Solugdo departamental de gestéo clinica

Sistema de Informacéo para Radiologia
Solugdo departamental de gestéo clinica

Solugdo departamental de gestéo clinica
Solugdo departamental de gestéo clinica

Solugdo departamental de gestéo clinica

Solugéo departamental de gestéo clinica
Solugao de gestdo
Solugédo departamental de gestéo clinica
Solugio departamental de gestéo clinica
Solugdo departamental de gest&o clinica
Solucéo departamental de gestéo clinica
Solugdo departamental de gestéo clinica
Solugdo de Gestao do Risco (Clinico)
Solucdo departamental de gestao clinica
Solugio departamental de gestéo clinica
Solugéo departamental de gestéo clinica
Solugédo departamental de gestéo clinica
Solugédo departamental de gest&o clinica
Solugio de Telemedicina

Todos
Servigos de Urgéncia
Todos
Todos
UCl’s, BO’s e Recobros
Saude ocupacional
Cardiologia, Cirurgia
Vascular e Neuro
Pneumologia e ORL
Obstetricia

Radiologia
MFR

Areas de Imagem
Imunohemoterapia

Varios

Blocos operatorios
Servigo de Apoio Social
Nutricdo e Dietética
Radioterapia
Varios
Urologia
Gastrenterologia
Todos
Obstefricia
Cardiologia
Pediatria
Arquivo Clinico
Patologia Clinica
Vérios

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
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Seguranca da informacgao

O Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, E.P.E. recorre a utilizacio de métodos e
parametros de seguranca e salvaguarda da confidencialidade da informacio respeitante aos utentes,

nos termos da legislacdo em vigor.

Quadro 4. Descri¢do dos métodos e pardmetros de seguranga da informacéo dos utentes

Autenticac¢do aplicacional, autenticagdo por LDAP, acessos por perfis, acesso biométrico, aplicacdes em

locais de acesso condicionado e controlado.

CHULN, EP.E.
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2. Regulacdo, organizagio e controlo interno

2.1 Documentos de orientagdo

Numa institui¢io com a dimensdo e dmbito de atuagdo do Centro Hospitalar Universitério Lisboa
Norte, E.P.E. é essencial a existéncia de aspetos de regulagdo, organizagdo e controlo interno com

reflexo no acesso a cuidados de saide.

Quadro 5. Descrigdo dos métodos e pardmetros de seguranca da informagdo dos utentes

DOCUMENTOS DE ORIENTAGAO Sim Nao Ref® e/ou Obs.

1.1 O Regulamento Interno (global) da instituiggo identifica as estruturas responsaveis peio X
acesso a cuidados de saude?

1.2.0s Planos e Relatérios de Atividades incluem pontos relacionados com a matéria do X
acesso?

1.3. Os Planos e Relatérios apresentam avaliagdo da capacidade instalada/rentabilizagao

dos recursos materiais e humanos disponiveis, designadamente ao nivel das consuitas e X
outras areas de cuidados dos centros de salide, consultas externas, MCDT, Bloco

Operatorio (qd. aplicavel)?

1.4. Enumeragdo de Regulamentos/Manuais de Procedimentos de Sectores/Servigos fundamentais ef/ou com
afinidade tematica com o acesso (gestdo de doentes, Servigo Social, Gabinete do Utente, Servigos
Financeiros/Contratualizagéo)

Avaliaciio e Reavaliagdo de Doentes em Cirurgia de Ambulatério;
Codigo de Conduta e Etica;
Dosimetria Individual — Circuito dos Dosimetros;

Prevenciio de Quedas nos Doentes Internados;

R woN

Prevengdo da infe¢do relacionada com cateteres vasculares;
Manual de Boas Praticas Ambientais;
Manual de Gest3o Hospitalar;

Manual de Procedimentos do Centro de Formacao;

© ® N o

Manual de Procedimentos da Comiss3o de Catastrofe e Emergéncia Interna;
10. Manual de Procedimentos de Logistica e Stocks;

11. Manual de Procedimentos de Gestdo de Compras;

12. Manual de Procedimentos de Gestdo Técnico-Farmacéutica;

13. Manual de Procedimentos de Recursos Humanos;

14. Manual de Procedimentos de Sadde Ocupacional;

15. Manual de Procedimentos de Sistemas de Informagéio;

16. Manual de Procedimentos do Servigo Social e Gabinete do Cidaddo;

17. Manual de Procedimentos e Qualidade da Procriagdo Medicamente Assistida;
18. Manual de Procedimentos e Qualidade do Bloco Operatério de Oftalmologia;
19. Manual de Utilizagdio do Registo Informdtico de Cirurgia Segura;

20. Regras de prescrigdo e dispensa — farmacia de ambulat6rio do CHULN;

21. Regulamento da Comissdo de Etica para a Saude;

22. Regulamento de Acesso Circulaggio e Parqueamento Automével do CHULN;
23. Regulamento de atribuigio de produtos de apoio/ajudas técnicas;

24. Regulamento de cedéncia e utilizagdo de espacos do Hospital de Pulido Valente, EPE;

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
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DOCUMENTOS DE ORIENTACAO
25. Regulamento de comunicagdo interna de irregularidades;

26. Regulamento de Espdlios;

27. Regulamento de estégios curriculares;

28. Regulamento de Funcionamento do Grupo de Avaliagio de Doacdes;

29. Regulamento do Conselho Consultivo;

30. Regulamento do Conselho de Coordenagéo e Avaliac3o;

31. Regulamento dos Ensaios Clinicos com Medicamentos de uso Humano;

32. Regulamento do Funcionamento do Refeitério, Colaboradores e Cafetaria do HSM;

33. Regulamento do Gabinete de Gestdo Clinica;

34. Regulamento do Servigo de Auditoria Interna;

35. Regulamento do Servigo Social e Gabinete do Cidad&o;
36. Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD);

37. Regulamento Interno;

38. Regulamento Interno de Produg3o Adicional;

39. Regulamento Interno de Visitas e Acompanhamento de Doentes Internados;

40. Regulamento interno do Gabinete de Codificacdo e Auditaria Clinica;

Sim Nio Ref” e/ou Obs.

41. Regulamento para a elei¢do do representante dos trabalhadores no Conselho Consultivo do CHULN;

42. Regulamento para a Investigagdo Clinica;

43. Regulamento para monitorizagdo individual de exposigo a radiagdo ionizante de formandos em estagios

internos ou externos;

2.2 Implementacgio da carta dos direitos de acesso

E igualmente importante que os direitos de acesso aos cuidados de satide sejam assegurados, o que se

pode verificar através do cumprimento das medidas para a implementacfio da carta dos direitos de

acesso.

Quadro 6. Medidas realizadas para a implementagdo da carta dos direitos de acesso

Medidas implementadas

2.2.1 Existe estrutura multidisciplinar interna tendo em vista a
implementagéo da carta dos direitos de acesso?

Indicar os servigos envolvidos e constituicdo

2.2.2 No caso afirmativo, existe suporte de regulagéo de
procedimentos para o efeito?

indicar a data de deliberagdo do CA e Normativo Interno de
publicitacdo

2.2.3 Estao definidos pela prépria instituicio, ou de acordo com a(s)
instancia(s) de contratualizagao, indicadores de resultados na
componente do acesso e de produgéo?

Apresentar em anexo os indicadores definidos
2.2.4. Em caso afirmativo, os indicadores tém em conta os Tempos

de Resposta Garantidos fixados pela instituigao e integrados nos
seus planos de atividades e de desempenho?

2.2.5 Os indicadores de resultados direcionados ao acesso sdo
utilizados a todos os niveis da instituigdo (verticais e horizontais)?

Especificar

CHULN, EP.E.

Ref® e/ou Obs.

. Gabinete de Gestéo Clinica

. Gabinete de Qualidade e
Humanizagéo

. ULGA

Ata n.° 39/2008 30-12-2008
Aprovagéo do Regulamento Interno

Anexo 1
Indicadores definidos no Contrato-Programa

Tempos médios de resposta garantida
enviados regularmente para os Servigos.

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
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Medidas implementadas

2.2.6 A instituigdo utiliza estes indicadores para efetuar relatérios
periodicos de situagdo (para além do relatério anual previsto na Lei
n.° 15/2014, de 21 de Margo?

2.2.7 Existem planos especiais de monitorizagdo e corregao de
desvios efou incumprimento de objetivos?

2.2.8 Verificam-se, com regularidade, processos de reviséo critica
da relevancia e atualidade dos indicadores utilizados e respetiva
comunicacéo as entidades e organismos competentes?

2.2.9 Estéo definidos procedimentos de controlo para minimizar o
risco de erros, insuficiéncia, inadequagéo e eventual desvirtuagéo de
informag&o (que constitui fonte ou esta associada aos indicadores
de resultados)?

2.2.10 Foram fixados, nos termos da lei, os Tempos de Resposta
Garantidos?

2.2.11 Foram estabelecidos Tempos de Resposta Garantidos para
as diferentes areas de prestagéo de cuidados?

Apresentar os tempos em mapa anexo

2.2.12 Os Tempos de Resposta Garantidos fixados constam dos
Planos e Relatérios de Atividades?

2.2.13 Os Tempos de Resposta Garantidos foram integrados no
Contratos-programa/ Plano de Desempenho?

2.2.14 Esta afixada, em locais de facil acesso e consulta, informagéo
atualizada retativa ao Tempos de Resposta Garantidos para os
diversos tipos de prestagdes e por patologia ou grupos de
patologias?

Especificar

2.2.15 Est4 disponivel, no sitio da internet, informagao atualizada
das areas de atividade/servigos disponiveis e a capacidade
instalada e, mais concretamente, os respetivos Tempos de
Resposta Garantidos, nas diversas modalidades de prestagéo de
cuidados de Saude?

2.2.16 Existe comprovativo, mediante registo ou impresse préprio,
da prestagdo de informacao aos utentes no ato de pedido ou
marcagio de consulta, tratamento ou exame, sobre os Tempos de
Resposta Garantidos para prestagéo dos cuidados de que
necessita?

Indicar

2.2.17 Em caso de referenciac&o para outra unidade de sadde,
estdo definidos procedimentos para informar os utentes sobre o
tempo maximo de resposta garantido para lhe serem prestados os
respetivos cuidados no estabelecimento de referéncia?

Indicar

2.2.18 O relatério anual sobre o acesso foi divulgado e publicado em
suporte auténomo ou consta do Relatério de Atividades e/ou do
Plano de desempenho?

2.2.19 As reclamagdes e/ou sugestdes relativas ao acesso séo
objeto de tratamento proprio, independentemente da sua
génese/proveniéncia (Gabinete do Utente, Entidade Reguladora da
Saude, etc.)?

Apresentar quadro-resumo discriminando tipo de reclamagao,
origem, objeto, consequéncias (anexo)

2.2.20 As sugestdes e reclamagdes ou outras formas de
participagdo dos utentes/cidadaos na melhoria do acesso sdo
integradas na avaliaggo e medidas de corregéo?

2.2.21 A Entidade Reguladora da Satde promoveu diligéncias,
intervengdes ou outras medidas junto da instituig&o, em resultado de
reclamagdes relativas ao acesso a cuidados de satde?

2.2.22 Foram constituidos/abertos processos sancionatérios em
resultado de reclamag&o efou mero incumprimento da Lei?
Quantificar e caracterizar

2.2.23 O Relatdrio sobre o Acesso foi objeto de auditoria pela
Inspecdo-geral das Atividades em Saide?

(]
()

2023

Sim

Néo

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

Ref® e/ou Obs.

A instituigdo monitoriza a atividade e
resultados, de modo a implementar plancs de
corregdo dos mesmos e assegurar o
cumprimento dos objetivos. E enviada de forma
regular informagéo aos Servigos contemplando
as listas de espera para consulta e cirurgia.

Tempos definidos por lei em vigor, de acordo
com as prioridades atribuidas.

No Contrato-Programa constam indicadores
relativos ao acesso.

Os Tempos Maximos de Resposta Garantida
para Cirurgia e para Consulta de Especialidade
sdo atualizados mensalmente no site
institucional do CHULN.

Informagao disponibilizada mensaimente no
site institucional do CHULN.

Relatério é auténomo e é publicado
anualmente no site institucional do CHULN.

Anexo 2
Indicadores do Gabinete do Cidadéo

A Entidade Reguladora da Salde promoveu a
intervengao regulatdria adicional que entendeu
por necessaria.

Em processo de pronincia.

CHULN, E.P.E.
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Parte I1

Analise Global de Tempos Maximos de

Resposta Garantidos no SNS

Cuidados Hospitalares

Considerando a importincia do acesso atempado e efetivo aos cuidados de satide, o
Centro Hospitalar Universitério Lisboa Norte, E.P.E. (CHULN) tem como referencial
para o tempo mdximo de resposta garantida o que consta na Lein? 15/2014 de 21 de
margo, alterada pelo Decreto-Lei n® 44/2017, de 20 de abril e pela Portaria n?
153/2017, de 4 de Maio.

Apesar do aumento substancial do acesso, face ao ano anterior (ano 2022), verificou-
se no ano 2023 um aumento acentuado na procura de primeira consulta de
especialidade hospitalar e de cirurgia programada no CHULN. Neste cendrio de
crescente exigéncia, e por conseguinte de maior pressdo na capacidade de resolugio
da institui¢do, o CHULN conseguiu, ainda assim, com os recursos disponiveis, e fruto
do empenho constante na melhoria dos servicos de satide prestados, melhorar

globalmente os respetivos tempos de resposta (TR).

Existe na instituicdo um trabalho continuo no aperfeicoamento dos indicadores

avaliados e dos resultados institucionais.

CHULN, EP.E.
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1. Tempos Maximos de Resposta

Neste capitulo sdo abordados os Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG), regulados
pela Lei n® 15/2014 de 21 de marco, alterada pelo Decreto-Lei n?44/2017, de 20 de abril e pela

Portaria n® 153/2017, de 4 de maio, assim como os Tempos de Resposta Garantidos (TRG)

determinados para a entidade e Tempos de Resposta (TR) efetivos praticados pela entidade em 2023.

Quadro 7. TMRG, TRG e TR da entidade para 2023 para primeira consulta de especialidade hospitalar

Tipo de Cuidados de Savde e
Nivel de Acesso TMRG TRG TR 2023
Referenciac&o para primeira consulta em situagédo de doenca oncolégica suspeita ou confirmada (NM)
Encaminhamento para urgéncia Encaminhamento para urgéncia ou
Urgéncia diferida (nivel 4) ou unidade de atendimento unidade de atendimento n.d.
permanente permanente
Primeira consulta em situagdo de  Primeira consulta em situagéo de
Restantes niveis de prioridade doenga oncolégica suspeita ou doenga oncologica suspeita ou n.d.
confirmada (NM) confirmada (NM)
e Encaminhamento para servigo de  Encaminhamento para servigo de
Urgéncia (nivel 3) urgéncia urgéncia n.d.
- - 24 horas contadas da recegdo do 24 horas contadas da recegdo do
Restantes niveis de prioridade pedido pedido nd.
Primeira consulta em situagdo de doenga oncol6gica suspeita ou confirmada (NM)
Urgéncia diferida (nivel 4) Imediato Imediato n.d.
Muito prioritaria (nivel 3) 7 dias 7 dias n.d.
Prioritaria (nivel 2) 15 dias 15 dias n.d.
Prioridade normal (nfvel 1) 30 dias 30 dias n.d.
Primeira consulta em situagéo de doenga cardiaca suspeita ou confirmada
Urgéncia (nivel 3) Imediato Imediato 33,5 dias
Doentes prioritarios (nivel 2) 15 dias 15 dias 67,4 dias
Doentes eletivos (nivel 1) 30 dias 30 dias 136,8 dias
Primeira consuita de especialidade hospitalar referenciada pelas unidades funcionais do ACES
Muito prioritaria 30 dias 30 dias 43,0 dias
Prioritaria 60 dias 60 dias 66,6 dias
Prioridade «normal» 120 dias 120 dias 140,8 dias
o RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE n
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Quadro 8. TMRG, TRG e TR da entidade para 2023 nos Cuidados de Saiide Hospitalares

Tipo de Cuidados de Satide e Nivel

de Acesso IMRE TRG

TR 2023

Avaliagdo para realizagdo de planos de cuidados de salde programados (patologia geral e doenga oncolégica)

Urgéncia diferida (pricridade 4) 24 horas 24 horas n.d.
Muito Prioritario (prioridade 3) 7 dias 7 dias n.d.
Prioritario (prioridade 2) 30 dias 30 dias n.d.
Normal (prioridade 1) 60 dias 60 dias nd.

Avaliago para realizagdo de planos de cuidados de salde programados (doenga cardiaca)

Urgéncia diferida (prioridade 4) 24 horas 24 horas nd.
Muito Prioritario (prioridade 3) 7 dias 7 dias n.d.
Prioritario (prioridade 2) 15 dias 15 dias n.d.
Normal (prioridade 1) 45 dias 45 dias n.d.

Realizagdo procedimentos hospitalares cirdrgicos programados (patologia geral)

Urgéncia diferida (nivel 4) 3 dias 3 dias 2,6 dias
Muito Prioritario (prioridade 3) 15 dias 15 dias 5,8 dias
Prioritario (prioridade 2) 60 dias 60 dias 32,9 dias
Normal (prioridade 1) 180 dias 180 dias 87,3 dias
Realizagdo procedimentos hospitalares cirirgicos programados (doenga oncolégica)
Urgéncia diferida (nivel 4) 3 dias 3 dias 2,9 dias
Muito Prioritério (prioridade 3) 15 dias 15 dias 8,7 dias
Prioritario (prioridade 2) 45 dias 45 dias 19,1 dias
Normal (prioridade 1) 60 dias 60 dias 27,0 dias
Realizagdo procedimentos hospitalares cirirgicos programados (doenca cardiaca)
Urgéncia diferida (nivel 4) 3 dias 3 dias 1,0 dias
Muito Prioritario (prioridade 3) 15 dias 15 dias 32,7 dias
Prioritario (prioridade 2) 45 dias 45 dias 37,3 dias
Normal (prioridade 1) 90 dias 90 dias 155,7 dias
Realizagéo procedimentos hospitalares cirGrgicos programados (cirurgias de corregdo morfoldgica)
Normal (prioridade 1) 180 dias 180 dias n.d.

Realizagdo procedimentos hospitalares néo cirargicos programados prestagio de cuidados (doenga oncolégica)

Normal (prioridade 1) 30 dias 30 dias n.d.

De acordo com as
orientagbes e normas
emitidas pela Dire¢do-Geral
da Saltde

Especifico
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De acordo com as
orientagdes e normas
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Tipo de Cuidados de Saide e Nivel

de Acesso TMRG TRG TR 2023

Realizagédo de 2°s procedimentos cirGirgicos ou néo cirargicos (modalidades combinadas de prestacio de cuidados de saide)

Normal {pricridade 1) 30 dias 30 dias n.d.
De acordo com as De acordo com as n.d.
Especifico orientagdes e normas orientagdes e normas
P emitidas pela Diregdo-Geral emitidas pela Diregao-Geral
da Saude da Saude

Quadro 9. TMRG, TRG e TR da entidade para 2023 para realizagdo de Meios Complementares de
Diagnoéstico e Terapéutica (MCDT)

Tipo de Cuidados de Saide TMRG TRG TR 2023
Cateterismo cardiaco 30 dias 30 dias n.d.
Pacemaker cardiaco 30 dias 30 dias n.d.
s E'nt'joscopla 90 dias 90 dias nd.
Gastrenteroldgica
Exames de Medicina Nuclear 30 dias 30 dias nd.
Exames de Tomografia . '
Computorizada 90 dias 90 dias n.d.
Ressonancias Magnéticas 90 dias 90 dias n.d.
Angiografia diagnéstica 30 dias 30 dias n.d.
Tratamentos de Radioterapia 15 dias 15 dias n.d.
A realizar dentro do TMRG A realizar dentro do TMRG
definido para a realizagéo definido para a realizagao do
Restantes MCDT integrados e do plano de cuidados plano de cuidados d
em programas de seguimento programados (<180 dias programados (<180 dias para n.d.
para situagdes com situagdes com resolugio
resolugéo cirurgica) cirdrgica)

Legenda: n.d. - Informagio néo disponivel

Nota: 0 CHULN néo dispde de suporte informético que permita aferir com exatidio a quantificagio dos tempos de resposta

para a realizagdo de MCDT mas os servigos asseguram a atempada prestacio de cuidados aos doentes.
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Parte 111

ANALISE ESPECIFICA DE UNIDADES DE
CUIDADOS DE SAUDE

Numa andlise global 2 atividade do Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, E.P.E. (CHULN) no
ano 2023, confirma-se um acréscimo global na produgdo programada realizada para melhores

niveis de sempre.

O CHULN realizou um total de 785.802 consultas externas, +42.099 consultas face ao ano anterior.
Daquele total, 28,8% sdo primeiras consultas (foram realizadas +19.505 primeiras consultas, i.e.

+9,49% face ao ano anterior).

Relativamente a Lista de Espera para Consulta Externa (LEC) e Lista de Espera para Cirurgia (LIC),
o ano 2023 manteve o elevado volume de procura: provenientes dos cuidados de satide primérios
para realizac¢do de 1.2 consulta de especialidade hospitalar (4-14% face ao ano 2019 e -2,7% face ao
ano 2022), e pedidos para realizacio de cirurgia programada (+41% face ao ano 2019 e +18% face
ao ano 2022). 0 CHULN ¢ institui¢do de referéncia aquando da procura de prestagiio de servicos de
saude a nivel nacional. Esta procura resulta, portanto, nido apenas do exercicio ativo do direito de
escolha dos servigos e prestadores dos cuidados de satide por parte dos utentes do SNS, mas também
advém da referenciacdo interna de doentes com multipatologia que implica a avaliagio de diversas
especialidades. Mesmo nestas condi¢es de extrema exigéncia, o CHULN apresentou o melhor

desempenho na resolucio das listas de espera.

A 31/Dez/2023 encontravam-se 25.471 pedidos a aguardar marcagio de consulta via Consulta a
Tempo e Horas (CTH). O tempo médio de espera (TME) situava-se em 221,41 dias (+40,6 dias face
ao ano anterior). Os acréscimos verificados devem-se principalmente ao aumento muito acentuado

no ndmero de pedidos entrados no ano.

Realizaram-se 51.369 consultas via CTH, +15,2% face ao realizado no ano 2022. O tempo de
resposta (TR) foi superior ao verificado no ano anterior, 129,5 dias (+30,8 dias). Destaque-se o

volume de consultas realizado, maior do que em qualquer ano anterior do CHULN.

Registou-se um acréscimo no total proporcional de consultas realizadas fora do tempo maximo de
resposta garantido definido por lei (TMRG). Tal resultou de um esfor¢o acrescido no sentido de

resolver efetivamente situagdes de pedidos mais antigos.
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No que respeita a LIC, estavam, a 31/Dez/2023, 9.953 pedidos em espera a aguardar marcacdo de
cirurgia programada. S3o mais 1.094 pedidos face ao perfodo homélogo (+12,4%), mas num ano
em que o total de pedidos entrados foi 18% superior ao ano anterior. O tempo mediano de espera
(91 dias/ 3 meses) foi significativamente inferior ao verificado no ano 2022, menos 23 dias 8

meses).

Foram realizadas 27.973 cirurgias programadas, o maior volume de sempre, que corresponde a
+3.582 cirurgias comparativamente com perfodo homélogo, num acréscimo efetivo de 14,7%. O
tempo médio de resposta verificado situou-se em 70,9 dias (2,3 meses), inferior ao ano anterior em
1.2 dias. O total de operados com tempo de espera superior a0 TMRG manteve-se face ao ano

anterior, situando-se em 13,1% do total de cirurgias realizadas.

O ndimero de doentes inscritos para realizagio de cirurgia no CHULN mas operados fora da
institui¢io, através de Vale Cirtirgico, foi menor do que o total verificado no ano 2022 (841 e 908

cirurgias, respetivamente).

Em suma, constata-se uma procura crescente dos servi¢os de saude prestados pelo CHULN, sendo
que a oferta/capacidade de resposta da institui¢do no ano 2023 apresentou a melhor produgao de
sempre nas linhas de produgio relacionadas com o acesso. Ainda assim, mantendo os recursos
atualmente disponiveis, antevéem-se dificuldades acrescidas nos préximos anos, com a oferta a néo

conseguir acompanhar a par o aumento tendencialmente crescente da procura.
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ANEXOS

1. Unidades de Cuidados de Satde Hospitalares

Neste capitulo, sdo apresentados os nimeros de consultas realizadas pela entidade de satide, em

2023, por 4rea de cuidados.

1.1 Consulta externa

Quadro 10. Nimero total de consultas externas por valéncia, Anos 2021 a 2023

A 2023/2022 A 2023/2021
Valéncia 2021 2022 2023

Valor{1]  %[2] Valor[3]  %[4]
Anestesia 5274 6806 7363 557 8,2% 2089 39,6%
Cardiologia 28 812 29 265 31191 1926 6,6% 2379 8,3%
Cardiologia Pediatrica 3 468 3092 3 262 170 5,5% -206 -5,9%
Centro de Investigagdo Clinica 1391 1616 2078 462 28,6% 687 49,4%
Cirurgia Cardiotoracica 2 599 2929 3153 224 76% 554 21,3%
Cirurgia Geral 20721 24750 24911 161 0.7% 4190 20,2%
Cirurgia Pediatrica 5639 5748 5838 a0 1,6% 199 3.5%
Cirurgia Plastica 12 329 14 333 15 497 1164 8,1% 3168 25,7%
Cirurgia Torécica 3146 3319 3586 267 8,0% 440 14,0%
Cirurgia Vascular 13 836 15193 14 373 -820 -5,4% 537 3,9%
Dermatologia 32095 36 143 40728 4585 12,7% 8633 26,9%
Doengas Infecciosas 15 257 16 361 17 244 883 5,4% 1987 13,0%
Endocrinoclogia, Diabetes e Metabolismo 18 954 19 425 18 429 -996 -5,1% -525 -2,8%
Estomatologia 13613 14 764 13713 -1 041 ~7,1% 100 0.7%
Gastrenterologia e Hepatologia 24 854 24 584 25 971 1387 5,6% 1117 4,5%
Genética 7038 7883 8749 866 11,0% 171 24,3%
Ginecologia 28 064 25003 23312 -1 691 -6,8% -4 752 -16,9%
Hematologia 30212 31 268 33028 1760 5,6% 2816 9,3%
Hospitalizagdo Domiciliéria 4 6 ] 5 -83,3% -3 -75,0%
Imagiologia Geral 1543 1948 4204 2256 115,8% 2661 172,5%
Imagiologia Neurolégica 112 132 181 29 22,0% 49 43,8%
Imuno-Alergologia 19 976 19 995 22 504 2509 12,5% 2528 12,7%
Imuno-Hemoterapia 31847 28 797 27 570 -1227 -4,3% -4277 -13,4%
Medicina Fisica e de Reabilitagdo 10 989 12215 14 159 1944 15,9% 3170 28,8%
Medicina Interna 13135 14 638 16 544 1906 13,0% 3409 26,0%
Medicina Intensiva - 5 131 126 2520,0% 131 100,0%
Nefrologia e Transplantagéo Renal 15 341 17 448 19011 1563 9,0% 3670 23,9%
Neonatologia 038 997 1022 25 2,5% 84 9,0%
Neurocirurgia 16 549 17 524 19 862 2338 13,3% 3313 20,0%
Neurologia 27 693 27 198 28 872 1676 6,2% 1179 4,3%
Qbstetricia 13 069 13 264 9038 -4226 -31,9% -4 031 -30,8%
Oftaimologia 37 686 38 974 41970 2996 7.7% 4284 11,4%
Oncologia Médica 32011 34163 37193 3030 8,9% 5182 16,2%
Ortopedia 16 881 19 019 19 095 76 0.4% 2214 13,1%
Ctorrinolaringologia 23 817 25 617 31707 6 090 23,8% 7 890 33,1%
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