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Mensagem do Presidente

O contexto atual de Portugal e do mundo é marcado pelo desequilibrio dos mercados, que se
traduz num agravamento dos precos, pressionados pelos conflitos na Ucrdnia e no médio

oriente, afetando o crescimento da economia, o bem-estar social e a satide das populagdes.

A sociedade portuguesa depara-se com os desafios dos sistemas de satide mais desenvolvidos
no que respeita as alteragdes demograficas (duplo envelhecimento) e aos padrdes da doenga
(aumento da cronicidade), geradores de um aumento da procura de cuidados e das exigéncias
e expectativas da populagdo. Num cenario de caréncia de profissionais de satde e pressdo da
inovagdo tecnolégica e terapéutica, o incremento das despesas em saide superior ao

crescimento econémico é inevitavel, constituindo uma ameaga a sustentabilidade do SNS.

Nestas circunstincias, é necessério potenciar a eficiéncia dos servicos de saide e
simultaneamente a satisfacdo dos utentes, adequando o nivel de resposta e os recursos do

Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, E.P.E. (CHULN}) a procura crescente.

0 ano de 2023 foi 0 ano do maior incremento de sempre no acesso a cuidados de satde, nas

areas da consulta externa e da atividade cirdrgica.

X

O ajustamento da capacidade instalada a equitativa gestdo do acesso permitiu melhorar
simultaneamente a acessibilidade dos utentes e a rentabilizar os recursos, resultando no
desempenho otimizado do CHULN, que resultou no ano com maior volume de produ¢io
cirirgica programada e de primeiras consultas CTH realizadas, apesar dos 33 dias de greve

registados neste ano.

No que respeita aos recursos humanos, observou-se um acréscimo de 41 profissionais (+0,6%)
comparativamente com o periodo homélogo e deve ser sublinhado o decréscimo do absentismo

em -7,5%.

O CHULN continuou a implementagao do investimento na area dos equipamentos médicos, com
o inicio dos procedimentos para substituicdo de um acelerador linear e de um robot cirdrgico,

entre outros investimentos estruturantes.

Na drea das instala¢des, inicidmos a obra de remodelagdo da Unidade de Transplante de Medula
Ossea, a remodelacdo da Consulta de Psiquiatria e Neurologia e a requalificagdo do Bloco de

Partos / Urgéncia de Obstetricia e Ginecologia. Em 2023, foi terminado o projeto no 4mbito da



candidatura ao POSEUR, designadamente a Central Térmica, o Solar Térmico e Gestdo Técnicae
a Unidade Produgdo para Autoconsumo (UPAC), investimento estruturante no quadro da

estratégia “Green Hospital”.

Na area econémico-financeira agravou-se o desequilibrio, com -54,9% de deterioragdo do

EBITDA.

Embora se registe um aumento dos rendimentos no valor de +17,6 MEUR, o total dos gastos
operacionais relevantes para o EBITDA apresenta um acréscimo de +43,2 MEUR, determinado
maioritariamente pelo aumento de +12,6% (+30,2MEUR) dos gastos com pessoal, que resultam
das progressdes das carreiras. O acréscimo dos consumos +4,5% (+10,9 MEUR), com especial
destaque para o aumento da rubrica de medicamentos (+6,1%, ou seja, +10,1 MEUR) e o
incremento da rubrica de fornecimentos e servicos externos +1,2% (+1,0 MEUR), decorrente do
aumento de algumas rubricas de peso tais como Internamento (psiquiatria) e produgdo
solicitada ao exterior, contribuem também para o aumento dos gastos e para 0 agravamento

dos resultados negativos.

£ nesta conjuntura politica, econémico-financeira e social, que a Unidade Local de Saude de
Santa Maria, EPE herda o desafio de fomentar a proximidade da prestagdo de cuidados, a
integracdo de cuidados e a articulagdo das respostas ao cidaddo, integrando nesta ULS
universitaria o Hospital de Santa Maria, o Hospital Pulido Valente, o ACES Lisboa Norte, o Centro

de Saude de Mafra e o Centro de Diagndstico Pneumolégico Ribeiro Sanches.



1

1




Estrutura Organizacional

1.1 Area de Referéncia

O Centro Hospitalar foi criado a 1 de margo de 2008, pelo Decreto-Lei n.2 23/2008, resultando
da fusdo de dois hospitais com elevada dimens&o histdrica: o Hospital Santa Maria, E.P.E.e 0
Hospital Pulido Valente, E.P.E. Até entdo, ambas as instituicGes constituiam unidades
hospitalares centrais da drea de Lishoa, embora com caracteristicas distintas. Por um lado, o
Hospital Pulido Valente, E.P.E., com menor nimero de especialidades e servigos prestados, mas
com elevada diferenciagdo/especializagdo nas suas dreas de intervengio, e, por outro lado, o
Hospital Santa Maria, E.P.E. que se destacava pela diversidade na oferta em todas as 4reas da
Medicina, apresentando especialidades e técnicas Unicas no panorama hospitalar portugués,
constituindo-se como uma referéncia no processo de ensino e investigagéo, fruto da partilha de
espago, instalagdes e profissionais com a Faculdade de Medicina de Lisboa e o Instituto de

Medicina Molecular.

1.2 Planeamento Estratégico

O CHULN tem por objeto a prestacdo de cuidados de saude de exceléncia aos cidaddos, nacionais
e internacionais, no ambito das suas capacidades e responsabilidades, tendo em conta o seu

elevado grau de diferenciacdo e posicionamento impar no Servigo Nacional de Sadde.

Na érea do ambiente, o CHULN adota as estratégias e préticas mais adequadas, destacando-se
a poupanca de recursos naturais, a utilizagdo de energias renovaveis e a gestdo racional de
residuos, as quais se inserem na responsabilidade social pelo equilibrio ambiental e pelo

desenvolvimento sustentavel.
Sao objetivos do CHULN:

e Prestacdo da sua atividade, centrada no primado do doente;
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¢ Qualidade e humanizacdo dos cuidados prestados;

o Assegurar e melhorar as condigdes de acolhimento e internamento dos cidaddos

utilizadores dos servigos prestados pelo Centro Hospitalar;
e Garantir elevados padrdes técnico-cientificos, com particular destaque para a inovagdo;

e Adequar equipamentos e instalagdes diretamente ligados a prestacdo de cuidados de

saude, na medida das disponibilidades;

e Gestdo de recursos humanos eficaz e eficiente, norteado pelos principios legais

aplicaveis;

e Proporcionar aos profissionais condi¢des de motivacdo e realizagdo profissional, que

permitam atrair e reter os melhores e mais diferenciados;

e Desenvolver as atividades de investigacdo, ensino e formagdo, no que respeita a

formacgao de profissionais de satde;

e Promover a articulagio funcional com a rede de cuidados primarios, no ambito da sua

area de influéncia, bem como com a rede nacional de cuidados continuados integrados;
e Promover critérios de rigor, autonomia, responsabilizacdo e flexibilidade na gestao.

Incluem-se, ainda, no seu objeto o desenvolvimento de atividades de investigacdo, formagao e
ensino, sendo a sua participacdo na formagdo de profissionais de salde. Daqui decorre a estreita
ligagdo & Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa e outras instituicdes de

ensino/investigagdo, nomeadamente no dambito do Centro Académico de Medicina de Lisboa.

No que concerne a oferta de cuidados de satide, o CHULN apresenta uma carteira de servigos
altamente especializada e diversificada, dirigindo a sua intervengdo a um vasto leque de
situacBes de saude, com diferentes niveis de complexidade. De uma forma geral, a oferta
assistencial abrange a 4rea de ambulatério (consulta externa, hospital de dia, cirurgia de

ambulatério e meios complementares de diagndstico e terapéutica), internamento e urgéncia.

Para além dos diferentes servicos clinicos disponiveis, o CHULN apresenta 17 Centros de
Referéncia, reconhecidos como centros de elevada diferenciagdo para a prestagdo de cuidados
de saude a utentes com situacdes clinicas especificas, com especial concentragdo de recursos, e
constituidos por equipas muitidisciplinares e altamente qualificadas, visando a prestagdo de

cuidados com elevado padrdo de qualidade, como se pode verificar no quadro seguinte:



Centros de Referéncia do CHULN

Centros de Referéncia
Area de intervencdo prioritaria Legislacdo

Epilepsia Refrataria Despacho n.2 11297/2015 de 8 de
Paramiloidose Familiar outubro
Cardiologia de "Intervengdo Estrutural”
Cardiopatias Congénitas*
Doengas Hereditarias do Metabolismo
Oncologia de Adultos - Cancro do Eséfago

- Despacho n.2 3653/2016 de 11 de
Oncologia de Adultos - Cancro Hepatobilio-Pancreatico

margo

Oncologia de Adultos - Cancro do Reto
Oncologia de Adultos - Sarcomas das Partes Moles e Osseos
Oncologia Pediatrica - Tumores do Sistema Nervoso Central**

Transplantagdo Renal Pediatrica

Despacho n.2 9414/2016 de 22 de
Transplante do Rim - Adulto

julho
Coagulopatias Congénitas
ECMO (Oxigenacao por Membrana Extracorporal)
Fibrose Quistica Despacho n.2 6669/2017 de 8 de
Implantes Cocleares*** fevereiro

Neurorradiologia de Intervengdo na Doenga Cerebrovascular

{NIDC)

*em colaborag&o interinstitucional com o Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E. P. E. e Hospital da Cruz Vermelha Portuguesa

**em colaborago interinstitucional com o Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa, Francisco Gentil, E. P. E. e Centro Hospitalar
Universitario Lisboa Central, E.P.E.
***em colaboraggo interinstitucional com o Centro Hospitalar Universitaric de Coimbra, E. P. E., Centro Hospitalar do Porto, E. P.E. e

Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho, E. P. E.

0 objetivo estratégico da instituicdo passa pelo reconhecimento de novos centros de referéncia

e certificacdo dos existentes.

0O CHULN, enquanto estabelecimento hospitalar publico, geral, central e altamente diferenciado
em tecnologias e saberes, presta cuidados de saude ao cidaddo, dentro da sua capacidade, e no

ambito da sua responsabilidade desenvolve a sua Missdo centrada no doente.

Fruto de uma simbiose histérica, l6gica e natural, com a Faculdade de Medicina da Universidade

de Lishoa, com a qual partilha instalagGes, recursos humanos e conhecimentos, o ensino e a
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formagao pré e pés-graduada constituem-se como outro eixo fundamental da missdo, reforcada
pela integragdo no Centro Académico de Medicina de Lisboa, sem prejuizo de parcerias com

outras instituicGes académicas nacionais e internacionais.

Para além da prestacio direta de cuidados de saide e da formagdo, a missio do CHULN
comporta ainda as vertentes da inovagdo, do desenvolvimento cientifico e da investigacao,
como corolario ldgico e aproveitamento natural das sinergias resultantes dos eixos da prestagao

e da formacgao.

A Vis3o do CHULN é a de reforgar a sua posi¢do como referéncia no contexto internacional,
nacional e regional, através da melhoria da qualidade, eficiéncia e acessibilidade aos cuidados
de satde, de forma sustentével, aumentando o valor para os utentes, apostando nas condi¢des

de atendimento e valorizando o papel dos colaboradores.

No ambito do Centro Académico de Medicina de Lisboa, desenvolver-se-do projetos conjuntos
de prestacio de cuidados, de formagdo e ensino e de investigacdo, a nivel nacional e

internacional.

No cumprimento da sua Miss&o0, o CHULN e os seus profissionais partilham os seguintes Valores

e Principios:
1. Servico publico com primado no doente;

2. Respeito pela dignidade humana, pela diversidade cultural e religiosa e pelos direitos

dos doentes;
3. Equidade do acesso a cuidados de saude;
4. Rigor, integridade e responsabilidade;

5. Elevados padrdes de humanizagdo, de competéncia técnica e cientifica dos servigos

prestados;
6. Cultura institucional e espirito de equipa;
7. Ambicdo e empenho na melhoria continua da qualidade;
8. Valorizacdo, motivagdo e envolvimento dos profissionais;
9. Desempenho e sustentabilidade;
10. Responsabilidade social e ambiental;

11. Respeito pelos principios éticos e deontoldgicos na atividade assistencial, formagao pré



e pds-graduada e investigacdo.

O CHULN adotou um modelo de governagao estratégica para o triénio 2023/2025 assente em

quatro perspetivas:

A perspetiva do interesse do doente, em que no dmbito da satisfacdo das necessidades em
cuidados de saude, nas principais linhas de atividade, o objetivo estratégico definido passou
essencialmente por melhorar a resposta as necessidades programadas de cuidados de saude,

na consulta externa e na érea cirurgica, por serem as dreas com maior défice de resposta.

A perspetiva financeira, onde se pretendia melhorar a sustentabilidade do CHULN através de

acréscimos de proveitos e algumas medidas de reducdo da despesa.

A perspetiva dos processos assistenciais, visava sobretudo melhorias ao nivel da gestdo do
internamento, promover a hospitalizacdo domicilidria e desenvolver a ambulatorizagdo e
integragdo de cuidados, em articulagdo com os cuidados de satide primarios. Visava ainda a
otimizacao de processos nas areas cirtirgica e da consulta externa.

A perspetiva de aprendizagem e desenvolvimento, o objetivo era o estimulo e o
desenvolvimento de alguns fatores estratégicos e de apoio ao desenvolvimento do CHULN
enquanto organizagdo complexa, como é o caso dos recursos humanos, dos sistemas de

informagdo, da tecnologia, da comunicagdo e da qualidade da gestdo.

1.3 Estrutura Organizacional

O Conselho de Administragdo do CHULN, designado para o triénio 2023-2025, por despacho dos
membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e da satide n.2 1905/2023, de 08 de
fevereiro de 2023, publicada no Diario da Rep(blica n.2 28/2023, Série |l de 08 de fevereiro de

2023., integra os seguintes membros:
¢ Presidente - Ana Paula Mecheiro de Almeida Martins Silvestre Correia
¢ Vogal Executivo (Diretor Clinico) - Rui Anténio Rocha Tato Marinho
o Vogal Executiva (Enfermeiro Diretor) - José Alexandre dos Santos Abrantes
e Vogal Executiva - André Filipe de Sousa da Trindade Ferreira
e Vogal Executivo - Catarina Duarte Galhardo Baptista

Integram a estrutura organizacional do CHULN as seguintes areas:
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e Acdo Médica;
e Suporte a prestacgdo de cuidados;
e Apoio geral e logistica.

Os servicos de acdo médica estdo organizados segundo uma estrutura matricial, assente em
departamentos, servicos e unidades funcionais. Esta estrutura nas dreas clinicas permite a
interseccdo entre a a¢do de grupos multidisciplinares por patologia, com a atividade dos
servicos, e a concretizagdo de novas formas de organizagdo do trabalho, baseadas em principios

de gestdo da doenga, colocando o doente/utente como centro da atividade.

Integram a &rea de suporte & prestagdo de cuidados, servicos ou unidades autonomas, com

funcBes de suporte dos servigos de agdo médica.

As areas de apoio geral e logistica estdo estruturadas verticalmente adotando-se, sempre que
possivel, formas de organizagdo em torno de processos de trabalho, maximizando os recursos

disponiveis na Gtica do primado do doente.
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Atividade Assistencial

O presente relatdrio constitui-se enquanto um documento técnico que pretende dar a conhecer
a atividade assistencial, nas respetivas linhas de produgdo, no periodo compreendido entre o

dia 1 de janeiro e o dia 31 de dezembro de 2023 comparativamente com os anos 2021 e 2022.

O CHULN assume-se como uma das principais instituicdes de saldde que prestam servicos
assistenciais a nivel nacional, com capacidade de resposta em todas as areas de cuidados, com
capital humano diferenciado e com enfoque na prestagdo de cuidados efetivos e de qualidade

a populagdo.

A elevada diferenciacdo, traduzida na qualidade dos cuidados prestados a todos os que
procuram os servigos do CHULN, colocam-no num patamar U(nico no contexto de salude
portugués. Atualmente, a sua area de influéncia direta, com 228.833 habitantes, abrange, no
concelho de Lisboa, as freguesias de Alvalade, Avenidas Novas, Benfica, Campolide, Carnide,
Lumiar, S. Domingos de Benfica e Santa Clara. Adicionalmente, constitui-se também como
instituicdo de referéncia para atendimentos de urgéncia, para 102.999 habitantes no concelho
da Amadora, para a freguesia de Aguas Livres, e no concelho de Loures, para a Unido de
Freguesias de Santa Iria de Azdia, Sdo Jodo da Talha e Bobadela e Unido de Freguesias de
Moscavide e Portela. Para além da sua area de referéncia direta, a instituicdo recebe ainda
doentes de todas as zonas do pais e estrangeiro, constituindo-se como referéncia indireta de

toda a zona sul do pais e RegiGes Auténomas dos Agores e Madeira.

A partir da entrada em vigor do disposto no Despacho n.2 5911-B/2016, de 3 de maio, que
aprovou o Livre Acesso e Circulagdo de Utentes no Servigo Nacional de Satde (LAC), registou-se
um aumento da procura de utentes, referenciados a partir dos Cuidados de Saude Primarios,
ndo pertencentes a drea de influéncia direta do CHULN, acrescendo de forma exponenciai, a
partir dessa altura, o nimero de solicitagGes afetando os tempos de resolugio de listas de

espera para cuidados eletivos (consulta externa e cirurgia).



A atividade e os resultados do CHULN sdo influenciados tanto pela conjuntura politica,
econdémico-financeira e social do meio em que se insere, como pela prépria dindmica

organizacional interna da instituigdo.

Apresentam-se de seguida, os principais indicadores de atividade nas diferentes areas de

intervencéo, tomando como referéncia a atividade desenvolvida durante o ano de 2022.

A lotagdo média praticada do CHULN para o ano de 2023 foi de 951 camas com um total de
34.933 doentes saidos, com um tempo de permanéncia de 8,75 dias. A taxa de ocupagdo

resultou em 88,1%.

Doentes Saidos Demora Média
7,3% -1,3% -4,8% 1,3%
" i

2021 2022 2023 2021 2022 2023

No dmbito da consulta externa, realizaram-se 785.802 consultas, das quais 28,8% correspondem

a primeiras consultas.

Total de Consultas Médicas Taxa de 12 Consultas
3,5% 5,7% 3,2% 3,6%
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Do total de primeiras consultas, 22,7% (51.369 consultas) correspondem a consultas realizadas
via Consulta a Tempo e Horas (CTH), provenientes dos Cuidados de Sadde Primarios (CSP),

apresentando em média um tempo de resposta de 129,5 dias.



12 Consultas Realizadas via CTH Tempo Médios Resposta em dias de
12 consultas Realizadas (CTH)

15,2% 31,2%
20,2% 2,6% 129,50
98,73
2021 2022 2023 2021 2022 2023

O namero de atendimentos em Servigo de Urgéncia situou-se nas 195.914 admissdes em 2023,

com cerca de 9,4% que originaram episédio de internamento.

Total de Atendimentos

16,0% ~5/4%
207 144 T8t Bua
2021 2022 2023

Relativamente a atividade em Hospital de Dia, em 2023 registaram-se 106.976 sessdes

realizadas a 21.261 utentes.

Total de Sessdes de Tratamento

12,2% 7,9%
106 976
99 128
I I
2021 2022 2023
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No que diz respeito 3 atividade cirurgica, realizaram-se 27.973 cirurgias programadas durante o
ano de 2023, sendo que 70,8% correspondem a cirurgias em ambulatério. Por sua vez,

realizaram-se 4.967 cirurgias urgentes, totalizando 32.940 cirurgias realizadas ao longo de 2023.

Total Cirurgias Taxa de Ambulatorizacdo
11,6%
19,0% 2.9% 5,0%
29516 2 70,8%
I l
2021 2022 2023 2021 2022 2023

No ambito da resolucdo da lista de inscritos para cirurgia, a 31 de dezembro de 2023
encontravam-se 9.953 doentes inscritos para cirurgia, com a mediana do tempo de espera a

situar-se nos 91,0 dias. Adicionalmente, verificou-se que 86,90% dos doentes foram operados

em tempo adequado.

Doentes Inscritos para Cirurgia Mediana do Tempo de Espera (dia)

4,6% -20,2%

12,3%
9,8% 109,0 114,0
8 859
8 066

2021 2022 2023 2021 2022 2023



2.1 Internamento

O internamento representa uma importante linha de produgdo da instituicdo, procurando dar

resposta de forma ajustada as necessidades em satide da populacio.

O ano 2023 regista uma queda generalizada da atividade do internamento face a 2022 em
consequéncia do encerramento da unidade de internamento de Obstetricia a partir de agosto
2023, para obras de requalificagdo e expansdo do Bloco de Partos, Urgéncia de Obstetricia e
Ginecologia e Internamento pds-parto, resultando num decréscimo do nidmero total de doentes

safidos em -1,3% face a 2022.

_mmm

Lotacdo Média Praticada 1011 o -1L8% -4,3%
Doentes Saidos 32997 35407 34933  73%  -1,3%
Bergario 2088 2480 1371 188%  -44,7%
Demora Média 9,08 8,64 8,75 48%  1,3%
Taxa de Ocupagﬁo 8_1,1% 84 4% 88,1% 21,6% :1,4.%“
Taxa de Mortalidade 7,7% 6,6% 67%  -150%  2,1%
Doentes Saidos por Cama 3'2;6' 35, 6 36,7 9,2% _3,1%

No entanto, analisando isoladamente as outras dreas de internamento (médicos e cirtrgicos),
os resultados sdo positivos onde se verifica um crescimento de doentes saidos em 2,5% (+819
doentes saidos) face ao ano homélogo, que ajudaram a compensar parcialmente a queda

verificada pelo encerramento da unidade de Obstetricia.

Passando a caracterizacdo dos doentes saidos, pelas diferentes faixas etdrias e por género,
verifica-se no grafico seguinte que a faixa etéria com maior representatividade quer no género
feminino quer no género masculino situa-se entre os 45 a 64 anos (21,9% e 26,1%
respetivamente). Este é um comportamento que alterou o padrdo demogréfico face aos ultimos
anos para o género feminino cuja faixa etdria com maior representatividade encontrava-se no
intervalo entre os 25 e os 44 anos. Esta mudanga evidencia claramente o impacto do
encerramento da unidade de Obstetricia, cujo intervalo predominante de idades dessa unidade

é 0s 25 a 44 anos.
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Doentes Saidos por Faixa Etdria

g 1764
280 10,4% WM 4480 10,3%
1,6% 26,1%

ER 2774
224 18,2% W 3894 15,6%
1,3% 21,9%

<lano 01a04anos 05a 09 anos 10 a 14 anos 15 a 24 anos 25 a 44 anos 45 a 64 anos 65a 74 anos 75284 anos > 85 anos

® Feminino = Masculino

Por ultimo, interessa apurar a proveniéncia geografica dos doentes saidos do internamento do
CHULN que, tal como vem sucedendo nos anos anteriores, continua a tratar, na sua maioria,
doentes com residéncia fora da area de influéncia deste Centro Hospitalar, como o gréfico

seguinte demonstra.

Doentes Saidos por Area de Influéncia do CHULN

® Area de Influéncia do CHULN
Fora da Area de Influéncia do CHULN

Numa andlise nacional, o distrito de maior predominéncia é Lisboa, representado em 78,7% do
total dos doentes saidos. Quando analisado por concelhos no distrito de Lisboa, verifica-se que
42,8% sdo do concelho de Lisboa, 21,1% s&o dos concelhos de Loures e de Odivelas, 15,9% dos

concelhos de Sintra e Amadora e 6,5% do concelho de Mafra.

Fora do distrito de Lisboa, o CHULN recebe ainda doentes dos distritos de Setubal (7,3%), Leiria

(4,5%), Santarém (3,1%) e Faro (2,3%).



2.2 Bloco de Partos

O Bloco de Partos é considerado uma das estruturas mais importantes no atendimento a satde
da mulher e do recém-nascido, destinada ao acompanhamento e assisténcia 3 mulher durante

o processo de parto, incluindo o parto normal e cesariana.

Relativamente a atividade desenvolvida no bloco de partos, comparativamente com o periodo
homologo, e tal como era de esperar na sequencia do encerramento para obras de
requalificagdo e expansdo do bloco de partos a partir de agosto 2023 observou-se uma

diminuigdo de 45,6% no total de partos realizados.

Bloco de Partos

2611
2250

2021 2022 2023

® Partos Eutécicos m Partos Distécicos - Cesariana w Partos Distdcicos - Outros

Verificou-se também um aumento da taxa de cesariana, situando-se nos 29%. Este crescimento
da taxa de cesarianas deve-se essencialmente ao nimero de gravidas “de maior risco” que, é
proporcional ao aumento do nimero de gravidas tardias. Efetivamente, a idade média da mae
ao nascimento do primeiro filho regista um acréscimo de cerca de 12,9% nos ultimos 20 anos,

passando de 27 anos em 2002 para 31 anos em 2023.

Fazendo uma anélise por drea de residéncia, em 2023, o nimero de partos realizados a utentes
fora de drea de influéncia do CHULN representa 64,1% do total. A maior parte das utentes reside
no distrito de Lisboa (87,6%), que comparativamente com 2022 aumentou 1%. Dentro do
distrito de Lisboa 18,7% pertence aos concelhos de Loures e Odivelas e 20,2% aos concelhos de

Amadora e Sintra.

Para além do distrito de Lisboa, os distritos mais representativos sdo Setibal (7,7%), Santarém

(1,3%) e Leiria (1,3%).



Total Partos por Area de Influéncia

2021 2022 2023

® Area de Influéncia do CHULN « Fora da Area de Influéncia do CHULN

2.3 Unidade de Hospitalizagdo Domiciliaria

A Unidade de Hospitalizacdo Domicilidria iniciou o seu funcionamento em fevereiro de 2020 e
visa prestar cuidados a utentes em fase aguda da doenca ou de agudizacdo de doenca cronica
para patologias elegiveis, proporcionando cuidados de intensidade e complexidade do
internamento hospitalar no domicilio em tempo integral, sob vigilancia de uma equipa

multidisciplinar.

A criacdo desta unidade estava integrada na estratégia de melhoria da acessibilidade ao
internamento, visando a eliminag¢do do internamento de doentes em maca. Esta estratégia
integrava ainda o projeto de melhoria da gestdo do internamento e o projeto de integragdo e

ambulatorizacdo de cuidados.

A implementagdo da unidade tem sido gradual, tendo iniciado fun¢des em fevereiro 2020 com

uma capacidade de 6 camas, tendo em 2023 uma capacidade de 10 camas.

Em 2023 tratou 206 doentes (+24,9% que em 2022) correspondendo a um crescimento de
+24,9% face a 2022. O tempo médio de estada foi de 11,3 dias, o que representa uma redugdo

de -2,1% face ao periodo homdlogo.
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2.4 Atividade Cirurgica

A Atividade Cirargica é mais umas das principais dreas de atua¢do do CHULN. Esta linha de
produgdo contribui significativamente para o atendimento as necessidades dos utentes e para

o cumprimento da missao do hospital em fornecer cuidados de satide de alta qualidade.

A atividade cirdrgica em 2023 ultrapassa o desempenho dos anos anteriores, verificando-se um

aumento de 11,6% (+3.424 cirurgias), face ao total de cirurgias realizadas no periodo homélogo.

Foi obtida uma taxa de ambulatoriza¢do de 70,8%, representando um incremento de 5,0% face

a 2022.

O aumento da atividade cirdrgica no CHULN deve-se ao Plano de Recuperagio da Atividade
Cirargica, e que esta a ter grande impacto, essencialmente, na Cirurgia de Ambulatério que

regista um acréscimo de +20,4% (+3.362 cirurgias) comparativamente com 2022.

Atividade Cirdrgica

32940
29516
25798

2021 2022 2023

m Cirurgia Convencional m Cirurgia Ambulatério w Cirurgia Urgente

2.5 Colheita e Transplantacdo

O Gabinete Coordenador de Colheita e Transplanta¢do (GCCT) tem por missdo o cumprimento

dos seguintes programas:
e Colheita multiorganica ou simples em dador cadaver em morte cerebral

Colheita de rim em dador vivo

Transplantagdo renal no adulto e na crianga com dador cadaver e com dador vivo

Colheita de cérnea em coragao parado
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O GCCT é ainda responsavel pela coordenagdo da toda a atividade relacionada com a colheita
de 6rgdos e tecidos e transplantagdo de varios hospitais, tais como, Centro Hospitalar
Universitario Lisboa Norte, Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, Centro Hospitalar Médio Tejo,

Hospital de Vila Franca Xira e Hospital de Cascais.

No quadro seguinte verifica-se a recuperagdo da atividade desenvolvida pelo GCCT,
nomeadamente no que diz respeito ao n2 de 6rgdos e tecidos colhidos, que passa de 88 em 2022
para 104 em 2023, representando um acréscimo de 18,2%.

[ [ | 202 | 203 [a%22/21]a%23/2]

Orgios e tecidos colhidos

Coragao 5 2 3 -60,0% 50,0%
Figado 14 17 14 21,4% -17,6%
Rim 42 60 56 42,9% -6,7%
Pancreas 2 1 1 -50,0% 0,0%
Pulméo 6 6 2 0,0% -66,7%
Cérneas 58 114 168 96,6% 47,4%
Vasos 14 17 14 21,4% -17,6%

N2 colheitas realizadas 42 88 | 104 l 109,5% 18,2%

No quadro abaixo apresenta-se 0 nimero de transplantes realizados no CHULN. Verifica-se um

aumento de 8,1% face a 2022, correspondendo a mais 18 transplantes realizados em 2023.

A% 22/21 | A% 23/22

Transplantes realizados ' | 42,6% | 8,1%
Rim (Adultos) 41 64 63 56,1% -1,6%
Rim (Pediatricos) 3 5 4 66,7% -20,0%
Cérnea 44 75 91 70,5% 21,3%
Medula Ossea 67 77 81 14,9% 5,2%

2.6 Consulta Externa

No dmbito da atividade realizada em consulta externa verificou-se, face ao periodo homélogo
de 2022, um aumento de 5,7% no total de consultas médicas, traduzido na realizagdo de mais
42.099 consultas médicas. O referido aumento resulta do incremento de mais 19.505 primeiras
consultas (+9,4%), assim como de consultas subsequentes, com mais 22.594 consultas realizadas

(+4,2%).



Primeiras Consultas 193 653 206 958 226 463 6,9% 9,4%
Consultas Subsequentes 524 567 536 745 559 339 2,3% 4,2%
Total de Consultas Externas 718 220 743703 785 802 3,5% 5,7%
% Primeiras Consultas 27,0% 27,8% 28,8% 3,2% 3,6%

indice de Consultas Subsequentes / Primeiras

2,7 2,6 2,5 -4,3% -4,8%
Consultas

No que concerne as consultas ndo médicas, observou-se um decréscimo de 24%.
Consultas ndo Médicas

181,748 175 604

133 373

136 790 131053

2021 2022 2023

® Consultas de Psicologia m Consultas de Dietética e Nutrigdo m Qutras consultas ndo Médicas

Face a 2022, observou-se um acréscimo no nimero de consultas realizadas a doentes internados

(+8,7%).

Consultas Internas

0,16% 8,73%
23979 24018
2021 2022 2023

No gréfico seguinte, visualiza-se a distribui¢do das consultas por escales etdrios e por género.
Realga-se que, em 2023, o género feminino representou 57% e o género masculino 43%, sendo
este comportamento estavel ao longo do triénio. A faixa etdria com maior relevincia para ambos

os géneros é a dos 45 aos 64 anos.

CENTRO HOSPT. TE,



Consultas Médicas por Faixa Etaria

93 547
27,6%

21237
12863 l 6,3%

12 867
3,8%

3,8%

145 267
32,5%

28339
10667 ll 6,3%

8 366
2,4%

1,9%

<1ano 01a04anos05a09anos 10 a 14 anos 15 a 24 anos 25 a 44 anos 45 a 64 anos 65 a 74 anos 75 a 84 anos > 85 anos

» Feminino ® Masculino

Das consultas realizadas em 2023, 74,2% dizem respeito a utentes fora da drea de influéncia

direta do Hospital, com a mesma tendéncia dos ultimos anos.

Consultas Médicas por Area de Influéncia do CHULN

® Area de Influéncia do CHULN
© Fora da Area de Influéncia do CHULN

Analisando a nivel nacional, os distritos com maior representatividade foram, Lisboa com 78,2%,
Setdbal 8,5%, Leiria 4,8% e Santarém 3,9%. No distrito de Lishoa, 19,2% pertence aos concelhos

de Loures e Odivelas e 20,2% aos concelhos de Sintra e Amadora.

2.7 Hospital de Dia

O Hospital de Dia fornece um conjunto de servigos médicos e de enfermagem para pacientes
que precisam de tratamento, mas que ndo precisam de internamento hospitalar. Estes servicos

incluem diagnéstico, tratamento, reabilitagdo e monitorizagdo de utentes.



E uma forma de prestagio de cuidados de salide que tem vindo a ganhar importancia nos
hospitais portugueses, permitindo prestar cuidados mais personalizados, eficientes e com

menor custo para os utentes e para o sistema de salde em geral.

Em 2023 o Hospital de Dia registou um acréscimo de 7,9% (mais 7.848 sessdes)
comparativamente com 2022. No que se refere ao nimero total de doentes tratados, registou-
se um aumento de 11% relativamente a 2022, traduzindo-se em mais 2.087 doentes com acesso
a sessOes de Hospital de Dia no CHULN. No periodo em andlise, a média de sessdes realizadas

por doente é de 5 sessGes.

T oo | oo | ows | awaafar | avzya)

N.2 SessGes 88 363 99128 106 976 12,2% 7,9%
N.¢ Doentes Tratados 17 119 19174 21261 12,0% 10,9%
N.2 SessGes / Doente 5,16 5,17 5,03 0,2% -2,7%

A andlise por grupo etdrio e por género dos doentes tratados em Hospital de Dia evidencia o
intervalo de idade entre os 45 a 64 anos com 32% do total de sessGes realizadas. No total,

predomina o género feminino (51,5%) tal como aconteceu nos (ltimos anos.

SessOes de Tratamento por Faixa Etaria

14,7%
7633 23,0%
11 954

0,9%
488

<lano 03a04anos 05a09anos 10a 14 anos 15a 24 anos 25a 44 anos 45 a 64 anos 65a 74 anos 75 a 84 anos > 85 anos

® Feminino ® Masculino

Do total de sessdes realizadas em 2023, 75,1% foram realizadas a doentes fora da area de

influéncia direta do CHULN, valor que se manteve relativamente ao ano 2022.



Sessdes de Tratamento por Area de Influéncia

2021 2022 2023

® Area de Influéncia do CHULN + Fora da Area de Influéncia do CHULN

Na apreciacdo por distrito, 76,8% das sessdes de Hospital de Dia em 2023, foram realizadas a
doentes residentes no distrito de Lisboa, 10,5% no de Setubal, 4,3% no de Leiria, e 3,9% no de
Santarém. No distrito de Lisboa, 19,9% pertence aos concelhos de Loures e Odivelas e 18,5% aos

concelhos de Sintra e Amadora.

2.8 Urgéncia

O Servico de Urgéncia do CHULN é composto por trés dreas de atendimento, Urgéncia Central,

Urgéncia de Ginecologia e Obstetricia e Urgéncia Pediatrica.

A afluéncia de utentes ao servico de urgéncia tem sido ao longo dos anos tendencialmente
crescente devido ndo apenas a extensdo da area de influéncia direta da instituigcdo para o acesso
a urgéncia, mas também devido a falta de articulagdo integrada com os cuidados de saude

primdrios, principalmente a nivel da sensibilizagdo e informagdo dos utentes.

Em 2022 realizaram-se em média por dia, 568 atendimentos, reduzindo em 2023 para 537
atendimentos (-5,4%) em consequéncia do encerramento da Urgéncia de Obstetricia e

Ginecologia, conforme ja referido, por motivos de obras.

| oo | 2022 | 2023 | A%22/21 0%23/22

Urgéncia Central 131423 147 546 138 346 12,3% -6,2%
Urgéncia Ginecologica e Obstétrica 15 887 17 464 10 319 9,9% -40,9%
Urgéncia Pedidtrica 31289 42 134 47 249 34,7% 12,1%

e T ssos | ooraaa | assoie | oo |
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Tendo por base a classificacdo de Triagem de Manchester, observou-se que, em termos
acumulados, cerca de 45,1% dos episédios foram categorizados como ndo urgentes (cor verde,

azul ou branca).

N.2 de atendimentos por triagem de Manchester

® Vermelho
© Laranja
Amarelo
E Verde
mAzul

39,0%

Branco e s/triagem

Nos Servigos de Urgéncia, face ao periodo homdlogo verifica-se o seguinte comportamento:

Triagem de Manchester 2021 2022 2023 A% 22/21 A% 23/22

Vermelho 843 839 897 -0,5% 6,9%
Laranja 18 168 21476 22617 18,2% 5,3%
Amarelo 69 748 82533 84 060 18,3% 1,9%
Verde 72322 84107 76 321 16,3% -9,3%
Azul 8326 8570 5907 2,9% -31,1%
Branco e s/triagem 9192 9619 6112 4,6% -36,5%

No periodo hordrio compreendido entre 8HOO e as 16H0O0, verifica-se uma maior afluéncia na

Urgéncia, o que se traduz numa percentagem de 47,9% do total de atendimentos.

Atendimentos por Turnos

® 00 - 08 Horas
® 08 - 16 Horas
16 - 24 Horas




A andlise do destino ap6s atendimento nos Servigos de Urgéncia demonstra que 49,6% dos
doentes s30 encaminhados para o domicilio, sem indicagdo de continuidade de cuidados dentro

do sistema de satide.

Em 2023, os epis6dios que deram origem a internamento representaram 9,4% do total de

episddios de urgéncia, percentagem inferior ao mesmo periodo de 2022 (9,6%).

[ oon | 2022 | 2023 |A%22/21 A%23/22

Abandono 12 462 23186 21349 86,1% -7,9%
Centro de Sadde / Médico Familia 36 635 44 099 41588 20,4% -5,7%
Consulta Externa 11474 11 466 11158 -0,1% -2,7%
Domicilio 92 706 102 882 97 143 11,0% -5,6%
Falecidos 542 534 576 -1,5% 7,9%
internamento 20381 19 865 18412 -2,5% -7,3%
Transferéncia para outros hospitais 4222 4507 5030 6,8% 11,6%
Saida contra parecer médico 177 605 658 241,8% 8,8%

Na anélise por faixa etéria e por género dos doentes assistidos na urgéncia, salienta-se o grupo

dos 25 a 44 anos. Ha um predominio do género feminino (54%).

Atendimentos por Género e por Faixa Etéria

<1ano 01a04anos 05a08ancs 10a 14 anos 153 24anos 25a 44 anos 45a64 anos 65a74anos 75a84anos  >85anos

® Feminino W Masculino

Ao analisar o nimero de atendimentos por drea de influéncia, verificou-se que 63% dos
atendimentos em Servigos de Urgéncia ndo pertencem a érea de influéncia direta da Instituicdo
(conforme se pode observar na representacdo gréfica que se segue), tendéncia mantida ao

longo dos ultimos anos.



Atendimentos por Area de Influéncia do CHULN

m Area de Influéncia do CHULN

w« Fora da Area de Influéncia do CHULN

Na apreciacdo por distrito, 86,1% dos doentes atendidos na Urgéncia em 2023, sdo residentes
no distrito de Lisboa, 5,6% de Setubal, 1,6% de Leiria e 1,6% de Santarém. No distrito de Lisboa,

24,5% pertence aos concelhos de Loures e Odivelas e 17,4% aos concelhos de Sintra e Amadora.

2.9 Apoio Domiciliario

Mantendo a aposta nos cuidados de proximidade, com atengdo as caracteristicas dos utentes e
respetivas necessidades, o servi¢o domiciliario € uma drea de interven¢do que merece especial

destaque.

Em 2023, o CHULN apresentou um crescimento de 8,3% no numero de visitas domicilidrias.

N.2 de Visitas Domicilidrias

-3,91% 8,33%

2020 2021 2022
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2.10 Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica

O quadro seguinte apresenta os MCDT realizados, entre 2021 e 2023, no CHULN.

Grupo de Exames 2021 2022 2023 A % 22/21 | A% 23/22
Anatomia Patoldgica 102 707 | 127 234 118 076 | PER P
716 656 568

Diagndstico por Autépsia B8,4% 13,4%
Diagnéstico por Citopatologia 14 523 15692 12494 8,0% -20,4%
Diagndstico por Histopatologia 30783 35 065 35909 13,9% 2,4%
Exames Especiais 56685 75821 69 105 33.8% 8,9%

Anestesiologia 2 861 3169 3756 10,8%

M

Cardiologia 73838 63 743 o9%| ]

18,5%
11,5%

Atos de Diagnostico 69 254 69 695 59982 0,6% -13,9%
Electrocardiologia 41253 40 364 29973 -2,2% -25,7%
Ecocardiografia 14592 14421 15278 -1,2% 5,9%
Cateterismo Cardiaco 4921 4746 4548 -3,6% -4,2%
Outros Estudos 8488 10 164 1907 19,7% -81,2%

Atos Terapéuticos 3787 3928 3587 3,7% -8,7%

Qutros 147 215 174 46,3% 19,1%

5

Dermatologia 4068
Estomatologia

Estudos do Sono

Gastrenterologia

5011
4614 5176 4883 1226 |
21135 21250

3664

22264

0,5%

85,6%
23,2%

Técnicas Endoscopicas 17753 18 516 19 622 4,3% 6,0%
Técnicas Nao Endoscopicas 3293 2512 2488 -23,7% -1,0%
Estudos Funcionais 89 222 154 149,4% 30,6%

cti 9914 153%|  11,7%

Ginecologia / Obstetricia 6874 0,2% _
PMA 459 529 650 15,3% 22,9%
VG 630 772 595 22,5% -22,9%
Outros 5785 5586 2931 -3,4% -47,5%

Medicina da Reprodugdo 876 1167 | 36,3%

Imagiologia/Radiologia 462 188
Angiografia 2650 2651 2876 0,0% 8,5%
Radiologia de Intervengdo 3551 3943 3940 11,0% -0,1%
Ecotomografia {Ecografia) 55 450 59553 68117 7,4% 14,4%
Ressondncia Magnética (RM) 14610 14 415 25475 -1,3% 76,7%
Tomografia Computorizada (TC) 93 090 108 620 136 764 16,7% 25,9%
RX Convencional 229035 223104 225016 -2,6% 0,9%

Imuno-Alergologia 10016 |  29,6% 44,6%
Imuno-Hemoterapia 210142 138942  32,2%

Analises 192 845 261520 128 155 356%  -51,0%

Procedimentos 16223 10787 -6,2%  -33,5%

Unidades Terapéuticas de Sangue e Qutros Servigos
Prestados pelo IPST, IP

17 297

Crioconservagdo e Cultura.c.le Tecidos D! 12_3

Medicina Fisica e Reabilitagdo 29% 510 _Il_ 321378 _ 8,4%

Nefrologia B e 13935 | 13502 | =

Iqeﬁrofisiologia, Neurologia e Outros Proc. Disc. N_ 19 570"!_ lé 810 17 955 | 1
Eletroencefalografia 4165 4368 4553 4,9% 4,2%
Eletromiografia 2781 2988 2988 7,4% 0,0%
Neuropsicologia 833 769 1046 -7,7% 36,0%
Potenciais Evocados Somato-Sensitivos e S. 256 181 212 -29,3% 17,1%



Grupo de Exames 2001 | 2022 | 2023 |A%22/21|8%23/22

Ultrassonografia 9268 9718 8677 4,9% -10,7%
Outros 2267 786 479 653% 39,1%
Procedimentos de Neurodesenvolvimento '_ 1045 1316 | 4,3%
‘Oftalmologia | 59470 61181 23,0%
‘Oncologia Médica 23699 | 25708 |  10,2%
Ortopedia _ [ 282% 77,3%
Otorrinolaringologia ; . 33,2% | 6,1%-
Patologia Clinica | 6694649 7103 094 4,3%
Bioquimica 5138522 5282478 5615478 2,8% 6,3%
Hematologia e Hemdstase 852 801 842 109 880314 -1,3% 4,5%
Imunologia 191432 212122 250 764 10,8% 18,2%
Microbiologia 511894 476 179 356 538 -7,0% -25,1%
Pneumologia 40 898 53 366 61464 |  30,5% 15,2%
Fisiopatologia respiratdria 29098 38218 45482 31,3% 19,0%
Ventilagdo ndo invasiva 3728 5830 6914 56,4% 18,6%
Técnicas endoscépicas 5764 5736 5647 -0,5% -1,6%
Técnicas ndo Endoscopicas 1582 1423 1583  -10,1% 11,2%
Reabilitagio Respiratéria 445 2097 1812 371,2%  -13,6%
Qutros 281 62 26 77,9% 58,1%
Psiquiatria 22 386 2,9% 6,
Radioterapia/Radioncologia [ 45721 31,8% .l
Tratamentos Simples 6379 6089 5179 -4,5% -14,9%
Tratamentos Complexos 19637 28260 28 667 43,9% 1,4%
Radiocirurgia 0 25 45 . 80,0%
Braquiterapias 352 298 288 -15,3% -3,4%
Outros 8535 11331 11542 32.8% 1,9%

Reumatologia | 3235 10,1%
Servicos e Técnicas Gerais | 186 652 207 209 222272 11,0%

Urologia ' 5257 4733 | _

No quadro seguinte é possivel constatar que o CHULN é quase auténomo no que respeita aos
meios complementares de diagnéstico e terapéutica que realiza aos seus utentes (99%
realizados internamente); com excecdo nas areas de Medicina Nuclear, Oxigenoterapia
Hiperbarica, e em alguns testes/andlises, para os quais 0 CHULN ndo dispde de equipamentos
ou técnicas implementadas para a sua realizacdo. No caso dos exames do grupo da
Transplantagdo de Tecidos e Orgfos, estes sdo realizados no Instituto Portugués do Sangue e da

Transplantacdo.

Nos restantes grupos, os MCDT sdo realizados no exterior quando a capacidade instalada se

revela insuficiente para responder as necessidades dos dois hospitais (HSM e HPV).



2023 Realizados no Realizados no
. Peso %
Grupo de Exames CHULN Exterior

Anatomia Patologica B _ - 118076 787  993%
Anestesiologia o B S 376 177 95,5%
Medicina da Dor . . . - 648 0 100,0%
Cardiologia — - - o 63743 o 100,0%
Cirurgia Maxilo-Facial B . 258 0 100,0%
Dermatologia e SE - 3664 0 ~100,0%
Estomatologia - i B - 4883 0 ~100,0%
Estudos do Sono o ) 3799 - 0 100,0%
_Gastrenterologia - - 22 264 448 98,0%
Genética _ - - - 11069 1179 ~ 48,4%
Ginecologia / Obstetricia - - 4176 435 90,6%
Medicina da Reprodugio - 1167 0 100,0%
Imagiologia/Radiologia - . ) 462 188 55125 189,3%
Imuno-Alergologia o - - 10016 0 100,0%
imuno-Hemoterapia o 138 942 - 222 B 99,8%
Unid. Terap. de Sangue e Outros Servicos Prestados pelo IPST, IP. 30547 - 0 ) 100,0%
Crioconservagdo e Cultura de Tecidos . — 2279 0 ~100,0%
Medicina Fisica e Reabilitagdo 321378 0 100,0%
Medicina Nuclear - - 0 - 5879 0,0%
Nefrologia 13592 . 100,0%
Neurofisiologia, Neurologia e Outros Procedimentos de Disciplinas
Neuroldgicas - —— ) 17955 478 97,4%
_Procedimentos de Neurodesenvolvimento o ) 1316 0  1000%
_Oftalmologia - - 61181 0  100,0%
‘Oncologia Médica - 25708 0 100,0%
Ortopedia o = - 3898 0 ~100,0%
Otorrinolaringologia S S 14320 0 100,0%
Patologia Clinica - - 7103094 12817 99,8%
_Pneumologia B 61464 7 ~100,0%
Psiquiatria - B B 23920 0 100,0%
Radioterapia/Radioncologia - - 45721 18 100,0%
Reumatologia - - 3235 0 100,0%
‘Servigos e Técnicas Gerais S - 222272 2304  99,0%
Transplantacdo de Tecidos e Orgaos - - o 2999 0,0%
Urologia 4 733 99,1%

TOTAL 8805 262 93 538 98,9%

2.11 Acesso aos Cuidados de Saude

0 ano 2023 superou o volume de atividade no periodo pré e pés pandemia, apresentando uma

melhoria generalizada dos indicadores de acesso, qualidade e eficiéncia.

Ao longo do ano 2023, o CHULN reforgou a tendéncia de crescimento da produtividade que se
tem vindo a verificar desde meados do ano 2021, registando acréscimos sucessivos de produ¢édo

nas principais linhas de atividade.

Passamos assim, a apresentar os resultados obtidos relativamente a Lista de Inscritos para

Cirurgia e a Lista de Espera para Primeiras Consultas via CTH (Consulta a Tempo e Horas).



Lista de Inscritos para Cirurgia (LIC)

No periodo em analise aferiu-se um niimero total de inscritos para cirurgia no CHULN de 9.953,
representando um aumento de 12,3% (+1.094 inscritos), comparativamente com o mesmo
periodo de 2022. Comparando o nimero de novos inscritos até 31 dezembro de 2023, com o
valor obtido no mesmo periodo de 2022, verifica-se um aumento de 17,8% (representando mais

5.291 novos inscritos)

O quadro seguinte apresenta alguns dos indicadores da lista de espera demonstrativos do

desempenho do CHULN.

[ | a0z | 205 | a%2p/ | a%ase)
N.2 Inscritos em LIC 8 066 8859 9953 9,8% 12,3%
Mediana de Tempo de Espera (dias) 1090 1140 91,0 46%  -202%
Tempo Médio de Espera (dias) 217,30 227,56 189,47 - 47% -16,7%
% Doentes Operados em Tempo Adequado 83,55 86,96 86,90  41% -0,1%
% Doentes Prioritarios Inscritos 656 7,24 822  104% 13,5%
% Doentes Oncol6gicos em LIC> TMRG 27,10 29,47 22,13 8,7% -24,9%
% Doentes em LIC> 12 meses 17,26 17,02 13,72 -1,4% -19,4%
% Doentes em LIC com TE <TMRG 65,04 62,19 68,20 -4,4% 9,7%

No gréfico abaixo é possivel consultar o tempo médio de espera (em dias), comparando com os

resultados obtidos no mesmo periodo de referéncia em 2022.

Tempo Médio de Espera para Cirurgias
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No total do CHULN, verificou-se uma diminui¢do do tempo médio de espera (TME) de 38 dias,

face a 2022, situando-se agora nos 189,5 dias.



Os tempos de espera variam entre os 16 dias na especialidade de dermatologia e os 522,8 dias

na especialidade de neurocirurgia.

Globalmente, verifica-se que a maioria dos servigos registaram melhoria no desempenho em

termos de TME.

Lista de Espera para 12 Consultas via CTH

Face ao continuo aumento dos pedidos de consultas provenientes dos Cuidados de Saude
Priméarios que se verificou em 2022 (+28,5% face a 2021), obtendo volumes de entradas
superiores ao perfodo pré-pandemia (+17,2% face a 2019), que resultou num aumento da Lista
de Espera para Consulta (LEC) e num agravamento do tempo médio de resposta, o CHULN
dedicou-se ao longo de 2023, a sua melhor atengdo e esfor¢o para a melhoria da acessibilidade
nas especialidades, passando de 828 12 consulta por dia em 2022 a 906 em 2023 (+78 primeiras

consultas realizadas por dia).

0 Consuas Realizsdas | oo | 2o | 2023 | a%22/21] a%23/22]

Primeiras Consultas Médicas 156 569 162 367 175 094 3,7% 7,8%
Primeiras Consultas via CTH 37084 44591 51 369 20,2% 15,2%
Total de Primeiras Consultas 193 653 206 958 226 463 6,9% 9,4%
% Primeiras consultas realizadas via CTH 19,1% 21,5% 22,7% 12,5% 5,3%

% 12 Consultas realizadas (CTH) em Tempo
adequado

Tempo Médio de Resposta de 12 consultas
Realizadas (CTH) {dias)

71,4% 66,0% 54,5% -7,5% -17,4%

96,21 98,73 129,50 2,6% 31,2%

Apesar do aumento de +15,2% do nimero de primeiras consultas realizadas via CTH, face a 2022,
0 mesmo ndo é suficiente para responder ao relevante aumento da procura, resultando na
deterioragdo dos indicadores relacionados com as primeiras consultas CTH. O tempo médio de
resposta para 1.2 Consulta, passou dos 98,7 dias para 129,5 dias (+30,8 dias face a0 mesmo
periodo de 2022). A percentagem de 1.2 Consultas realizadas em tempo adequado foi de 54,5%,

-17,4 p.p. face ao periodo homélogo de 2022.

Relativamente ao nimero de pedidos em lista de espera para consulta via CTH, observou-se
uma ligeira diminui¢io quando comparado com o mesmo periodo de 2022. Do ponto de vista
da procura, registou-se uma diminuigdo de -2,7% no nimero de novos pedidos recebidos (-2.095
novos pedidos). O tempo médio de espera para 1.2 consulta passou de 180,8 dias para 221,4

dias, registando uma deterioracdo de 22,4%.



Pedidos de 12 consulta via CTH 2021 | 2022 | 2023 A%22/21 | A% 23/22

Numero de pedidos em Espera 16478 26534 25471 61,0% -4,0%
Tempo Médio de avaliagdo do pedido - Triagem {dias) 6,08 13,30 21,06 118,7% 58,4%

Tempo Médio de_Espera dos Pedidos para realizacdo 164,92 180,85 221,41 9,7% 22,4%
de 12 Consulta (dias)

CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DE LISBOA NORTE, E.P.E 43 RELATORIO E CONTAS 2023



‘Relatdrio e Contas 2 O 2 3

-

\\\

4+ Centro Hospitalar Universitario de I/ iaiouiedi

—




- Ensino e Formacgao

O Centro de Formagao (CF) esta integrado na estrutura de servicos de apoio geral do CHULN,
tendo como atribuigdes promover o desenvolvimento e coordenagdo da formacdo de todos os
colaboradores com vista a melhoria das competéncias profissionais traduzindo-se na melhoria
da qualidade dos servigos a prestar ao utente. No dmbito da sua atuagdo do CF presta servicos
de formagao profissional e desenvolve a sua atividade em todas as fases do Ciclo Formativo:
Diagndstico de necessidades de formagdo, concegdo, desenvolvimento e inovagdo de produtos
de formacdo, planeamento e organizacdo de a¢des de formagdo, execugdo de acdes de

formacdo, avaliagdo e /ou certificacdo de aprendizagens.

3.1 Certificacdo do Centro de Formacao

O Centro de Formagdo (CF) do CHULN é acreditado pela Administragdo Central do Sistema de
Satde (ACSS).

O Centro de Formagdo adotou o Sistema de Gestdo da Formagdo Profissional e é certificado
desde 25 de julho de 2016 pela Norma Portuguesa NP 4512:2012; O Sistema de Gestdo da
Formagdo profissional foi consolidado em 2019, com a renovacdo da Certificacdo pela APCER,
cumprindo os requisitos da NP4512:2012. Com a anulagdo da norma NP4512:2012, o Centro de
Formacdo adota a norma ISO 21001:2020 implementando o Sistema de Gestdo para
Organizagbes Educativas/Formativas (SGOE) numa abordagem por processos visando a

melhoria continua e a qualidade dos servigos prestados.



3.2 Dados Gerais

Durante o ano de 2023, o Centro de Formagdo (CF) do CHULN concebeu, planeou, realizou e
avaliou os seguintes tipos de produtos formativos, enquadrados em dois Projetos - Satide 2023

e Transversal 2023:

e Cursos / Acdes de Formacdo - atividade concreta de formagdo que visa atingir objetivos

de formagdo previamente definidos;

e Sessdes Formativas / Conferéncias / Jornadas - atividade concreta de formacdo, de

curta duragdo, que visam a sensibilizagdo e a informagédo de determinados temas.

Demonstram-se, seguidamente, os indicadores gerais de toda a atividade formativa

desenvolvida em 2023, representados sucintamente nos quadros infra:

Atividade do CF 2023 — N.2 Produtos Formativos

N2 de Cursos N2 de Produtos Formativos
Cursos/Produtos
Totais 170 2 244

Especificando por tipos de produtos formativos, os nimeros anteriormente apresentados,

distribuiram-se da seguinte forma:

N.2 Produtos Formativos, n.2 Formandos Aprovados, N.2 de Horas

Sessbes
AcOes de
Indicadores Formativas
Formacao/Cursos

/lornadas
N.2 Acdes de Formac3o / Sess6es Formativas Jornadas 138 106 244
N.2 Formandos Aprovados 3084 3586 6 670
N.2 Horas 1834 257 2091

Analisando os resultados acima apresentados, verificamos que o Centro de Formagdo realizou

mais 32,6% de produtos formativos face a 2022.

Relativamente ao niimero de horas, verifica-se um crescimento de 31,9% face a 2022. A maior

subida em termos percentuais regista-se no nimero de formandos com o aumento de 83,9%.

O elevado aumento do niimero de formandos reflete o aumento de realizagdo de produtos de
formacdo inseridos na categoria “Sessbes Formativas”, como Encontros, Jornadas, Conferéncias,

em que ha uma elevada assisténcia.
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No grafico seguinte apresentam-se as agdes de formagdo por tipo. Sendo o principal alvo a
formacdo dirigida aos profissionais do CHULN, sdo as agbes de formacdo internas que

representam um maior n.2 de realizagoes.

Tipos de A¢des de Formagdo

184
167

4

= BEE

Interna Externa/Mista  Percurso Individual Total

m 2022 » 2023

O quadro seguinte relaciona esta classificagdo com o n.2 de a¢bes, n.2 de formandos e n.2 de

horas ministradas.

Sendo a Satde o core business do CHULN e sendo a classe médica e a classe de enfermagem as
classes predominantes nas acBes de formacdo, ndo é surpreendente que o mesmo se reflita nos

valores apurados na classifica¢gdo 72-Salde.

Relacdo entre areas de formacdo, n.2 de acdes, n.2 de formandos e n.2 de horas ministradas

090 - Desenvelvimento Pessoal

09 - Desenvolvimento Pessoal 3 99 21
146 — Formac3o de Professores e Formadores de Areas Tecnolégicas 3 41 270
146 - Formacio de Professores e Formadores 3 41 270
347-Enquadramento na organizagdo/empresa 4 185 10,8
34 - Ciéncias Empresariais 4 185 10,8
380-Direito 2 113 3
38 - Direito 2 113 3
721 - Medicina 63 1874 700
723 - Enfermagem 57 1564 572
725 —Tecnologias de Diagndstico Terapéutico 2 28 9
726 —Terapia e Reabilitagdo 12 682 46,5
729 - Satide - programas ndo classificados noutra drea de formacgédo 51 1189 345,5
72-Sadde 185 5337 1673
861 - Protec¢do de Pessoas e Bens 23 515 77
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862 — Higiene e Seguranga no Trabalho

86 - Servicos de Seguranga 47 895 113

Total ‘ 244 6670 2 090,8
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¥ Atividades de Apoio

4.1 Servigo Social e Gabinete do Cidadao

O Servigo Social e Gabinete de Utente (SSGC) do CHULN constitui uma unidade nuclear que
integra os Servigos de Apoio Clinico e configura-se como elo de ligagdo e interlocutor privilegiado
entre o utente, a familia, a equipa terapéutica e a comunidade. Tendo como npilares
fundamentais os principios dos Direitos Humanos e da Justiga Social, procura a resolugdo de
problemas concretos, a prevengdo de disfungdes e a promogdo da mudanga, numa perspetiva
emancipatdria de capacitacdo e empowerment. Contempla uma visdo integral da realidade,
através do estudo, diagndstico e intervengdo orientada para o utente, adequando as respostas

existentes as necessidades numa perspetiva holistica.

Os assistentes sociais do CHULN desenvolvem o seu trabalho nos Servigos de internamento, nas
Consultas externas, nos Servigos de Urgéncia (Central, Pediatria Ginecologia-Obstetricia), no
Servico de Sadde Ocupacional atuando num universo muito amplo e integrando as mdltiplas
dimensdes que contemplam a relagdo entre a doenga, o utente dos servicos de salide e a

sociedade.

Integrado no Servigo Social (SS) estd o Gabinete do Cidaddo definindo-se com um Servigo que
consagra o direito de peti¢cdo, por via do qual todos os cidaddos tém a faculdade de apresentar,
junto de quaisquer autoridades, peti¢Ges, reclamagées ou queixas para defesa dos seus direitos.
Assim, o Gabinete do Cidadao destina-se a receber as reclamagdes, sugestdes e opinides dos
utentes do Servico Nacional de Salde, constituindo-se, simultaneamente, como um

instrumento de gestdo dos servicos e um meio de defesa dos utentes.

A atividade do SSGC desenvolve-se de forma transversal as duas unidades do CHULN - Hospital

de Santa Maria e Hospital Pulido Valente.



4.1.1 Atividade do Servigo Social

A atividade assistencial do SS do CHULN, que abrange as grandes dreas funcionais de acao direta
do Internamento, Ambulatério e Urgéncia, é seguidamente representada através de indicadores

globais e setoriais.
1. Atividade Assistencial Global

A anélise global da atividade do SS ao longo de 2023 demonstra um crescimento de 14%,

conforme se documenta no quadro seguinte.

Atividade Assistencial Global

Ne Doentes Atendidos

Departamentos —
] e |
Cirurgia 695 690 1007 -0,7 45,9
Coragdo e Vasos 1133 1351 1483 19,2 9,8
Especialidades Cirdrgicas 1611 2174 2608 34,9 20,0
Medicina 6021 5441 6264 -9,6 15,1
MCDT'S 253 210 281 -17,0 33,8
Neurociéncias e Saude Mental 2544 2612 3361 2,7 28,7
Obstetricia, Ginecologia e Medicina da Reprodugdo 548 866 543 58,0 -37,3
Oncologia 1747 1503 1501 -14,0 0,1
Pediatria 1837 2058 2047 12,0 -0,5
Térax 742 915 1274 23,3 39,2
Urgéncia e Medicina Intensiva 1338 1945 2161 45,4 11,1
Unidade de Hospitalizagdo Domicilidria 85 66 58 -22,4 -12,1
Colaboradores CHULN 13 5 9 61,5 80,0

TOTAL 18 567 19 836 22 597 ‘ 6,8 13,9

Fonte: Glintt — HS - Gestdo de Informaggo do Servigo Social - CHULN

2. Desempenho do Servico Social no Planeamento da Alta Hospitalar

No ambito do internamento hospitalar, um dos objetivos da interveng&o do AS é coincidir a alta
clinica com a alta social, pelo que o planeamento da alta hospitalar assume especial relevancia
e representa um momento crucial para o sucesso da continuagéo e tratamento da recuperaggo
dos cidaddos. No entanto, por multifatores, nem sempre esse objetivo é concretizado. Apds ter
sido assinada a alta clinica, o acompanhamento para a resolugdo da alta hospitalar é delegada

no SS que, ndo tendo recursos de apoio préprios, constitui-se como um mediador intra e inter



institucional para resposta formal, de negociagdo e de orientagdio junto dos

cuidadores/familias/doentes.

Deste modo, importa caracterizar as situagbes que mais frequentemente condicionaram a alta

hospitalar.

Em 2023 dos 10.423 episéddios sociais ficaram protelados 300 doentes, com uma média de 33
dias de internamento inapropriado. Sublinha-se que destes 300 doentes, 118 foram, entretanto,

integrados em cama de retaguarda.

Numero de Situag¢6es Atendidas e Niimero de Situagdes de Protelamento

% %
Departamentos Doentes Doentes Demora Doentes Doentes Demora
iProtelados/A| IProtelados/A
Atendidos | Protelados Média Atendidos | Protelados
tendidos tendidos
Cirurgia 395 5 13 16,2 447 15 3,4 22,3
Coragdo e Vasos 757 7 0,9 16,5 693 10 1,4 8,7
Especialidades Cirtirgicas 871 12 14 22,§ ) 1132 38 _3,4 17
Medicina 2953 105 736 24,2 3537 162 4,6 39,8
Neurociéncias e Satide
479 13 2,7 49,2 557 26 4,7 61,4

Mental

Obstetricia, Ginecologia e

616 2 0,3 14 331 7 2,1 13

Medicina da Reprodugéo

Oncologia 101 1 1,0 14,3 103 1 1,0 21,6
Pediatria 1045 9 0,9 6,7 914 9 1,0 14
Torax 394 1 03 9 490 4 0,8 20,3
Unidade de Hospitalizagéo

66 - - - 58 - - -

Domicilidria

suc 1945 13 0,7 8,4 2161 28 1,3 96

3. Doentes integrados em camas de retaguarda

Tendo em linha de conta o aumento exponencial da afluéncia de utentes ao nosso CHULN e,
consequentemente, a necessidade de garantir o bom funcionamento dos Servicos e a
capacidade de resposta instalada, foi instaurado o Plano de Contingéncia, que consistiu na

contratualizagdo de camas de retaguarda com IPSS e Institui¢des privadas.

Em 2023 foram contratualizadas 60 camas de janeiro a agosto, aumentando 3 camas a partir de

julho de 2023, o que totaliza, até dezembro, 63 camas protocoladas.



Ao longo de 2023, estiveram integrados 352 doentes (tendo transitado 37 do ano anterior) em
cama de retaguarda: 234 correspondem a doentes referenciados a RNCCI e 118 a doentes que
aguardavam resposta social (processos de maior acompanhado, pedidos de comparticipacdo
econdmica para pagamento de lar privado e/ou cuidador privado, regresso ao pais de origem,

etc.)

O maior n? de doentes integrados em camas de retaguarda corresponde a doentes

referenciados 3 RNCCI, sendo a tipologia de UMDR a que tem maior peso (70,5%).

O tempo médio resposta para admissdo em unidades de tipologia de Media Duragdo e
Reabilitagdo foi de 36 dias (dependendo dos prestadores escolhidos pelas familias) e, mantém-

se em constante rotatividade de doentes.

0 tempo médio de resposta para admissdo em unidades de tipologia de ULDM foi de 37,8 dias

(também dependendo dos prestadores escolhidos).

Relativamente aos doentes que aguardam resposta social, consideramos ser uma realidade, cuja
inexisténcia de uma politica integrada de Satide, de Seguranga Social e de Justica para responder
as crescentes necessidades, ndo permite uma resposta célere e atempada as diferentes
situagdes sociais-problema (crescente envelhecimento demogréfico, idosos isolados e/ou sem
suporte familiar, situagdes econémicas precdrias, estrangeiros sem documentagdo vilida,

prevaléncia de doengas crénicas incapacitantes...).

Acresce, ainda, a morosidade de resposta por parte da SCML, designadamente a pedidos de
comparticipacdo econdmica para integracdo em lar, que em 2023 teve um tempo médio de

resposta de 81 dias, o que corresponde a um aumento de 29% face ao ano transato.

Relativamente as situacdes cuja entidade de dmbito social responsével é a Seguranga Social, a

resposta aos pedidos de integragdo em lar, teve uma média de 119,8 dias de espera.

4.1.2 Atividade do Gabinete do Cidadao

Este capitulo apresenta os indicadores mais relevantes do movimento global do Gabinete do
Cidaddo (GC) do Centro Hospitalar Universitdrio de Lisboa Norte (CHULN), designadamente, o
tratamento de exposi¢des nas suas diversas tipologias — reclamagdes, louvores, pedidos e

sugestdes — e os atendimentos personalizados efetuados pelos assistentes sociais no GC.



1. Total de Processos

No ano de 2023 registaram-se no GC, 3 299 processos, em todas as suas tipologias, o que

corresponde a uma ligeira diminuigcdo de 1,1% em relagdo a 2022.

Total de Processos

2021 2022 2023

Fonte: Base de Dados do GC — CHULN

2. Processos Por Tipo de Ocorréncia

Da andlise global dos processos, verificou-se um expressivo crescimento dos louvores (29,1%),

pedidos (11,3%) e sugestdes (90,9%) com excegdo das reclamagdes (-10,8%).

Processos por Tipo de Ocorréncia

539 607 784

Louvores 29,1
Pedidos 361 309 344~ 11,3
Reclamacdes 1784 2410 2150 -10,8
Sugestdes 20 11 21 90,9

TOTAL 2704 3337 | 3299 ‘ 11

Fonte: Base de Dados do Gabinete do Cidad&o — CHULN
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4.2 Servico de Saude Ocupacional

A missdo do Servico de Saude Ocupacional (SSO) centra-se na proteg¢do da saude e seguranca
dos trabalhadores do Centro Hospitalar Universitério Lisboa Norte (CHULN) no que respeita,
essencialmente, & prevengio dos riscos de natureza profissional (“problemas de saide” ligados
ao trabalho) e ainda & promogdo da sua saude no local de trabalho. Como politica de Sadde,
Seguranca e Higiene do Trabalho pretende-se contribuir para a manutengdo da saude e da
capacidade de trabalho dos trabalhadores do CHULN, tendo em consideragdo o binémio

trabalho/salde.

Para tal, o SSO tem desenvolvido varios programas de gestdo de riscos profissionais que visam
a minimizagdo dos riscos associados ao trabalho e ainda a promogdo da salde dos
trabalhadores. Esses programas, incluem diversas agGes que, globalmente, se enquadram em

quatro grandes areas de intervencdo:

e Avigilancia da saude, orientada em fungdo da exposicéo aos diferentes fatores de risco
de natureza profissional e potenciais efeitos adversos na saude, a avaliagdo da aptiddo
para o trabalho que visa a adaptagdo da atividade a situagdo concreta de saude dos

profissionais do CHULN e a promogdo da sua satde no local de trabalho;

o Avigilancia do ambiente de trabalho, através de agSes de identificacdo e quantificagdo
dos fatores de risco nos locais de trabalho, hierarquiza¢do do risco para a seguranga e
satide dos trabalhadores e proposta de medidas preventivas e corretivas que visem a

minimizagao dos riscos;

e Aformacdo e informacdo sobre a prevengdo de riscos de natureza profissional e sobre

a promogdo da sadde no local de trabalho;

e Ainvestigacio em salde ocupacional e a formagdo pré e pés-graduada em Medicina do
Trabalho, Seguranca e Higiene do Trabalho, Enfermagem do Trabalho e noutras areas

afins da Sauide Ocupacional.

Em 2023, ao contrario do que tinha acontecido em 2020, 2021 e 2022, as atividades relacionadas
com a minimizagdo do impacto da pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19) nos profissionais do

CHULN foram residuais

0 Servico de Satide Ocupacional do CHULN é considerado pelo Colégio da Ordem dos Médicos

um Servigo idéneo com excelentes capacidades formativas, pelo que nos tem sido solicitado um



esforco acrescido para a forma¢do do maior nimero possivel de internos da formacdo

especifica.

O Servico de Saide Ocupacional é certificado pela NP EN ISO 9001:2015 para a presta¢do de
servicos internos de salde, seguranga e higiene do trabalho desde 2016. Em 2023, o SSO

manteve a certificacdo pelo sistema de gestdo da qualidade da NP EN ISO 9001:2015.

Sintetizam-se os resultados da atividade desenvolvida em 2023 pelo Servico de Saude

Ocupacional, por dreas predominantes de atividade:

e Relacionadas com a gestdo da pandemia

e Saude do Trabalho

e Seguranga e Higiene do Trabalho

s Formacdo sobre prevengao de riscos profissionais e promogdo da satde

e Participac¢des diversas do SSO

e Atividades de ensino e formagdo pré e pés-graduada em Satide Ocupacional

e Atividades cientificas e de investigacdo

Principais atividades do SSO relacionadas com a gestdo da pandemia

INDICADORES DE ATIVIDADE Realizado em 2023

Rastreio de contactos de profissionais no dmbito da pandemia 146

Ne de profissionais com COVID-19 acompanhados pelo $SO 130

Testes RT PCR SARS-CoV-2 realizados no SSO: requisi¢do e colheita de amostra bioldgica 16
Vacinagdo com a dose de refor¢o sazonal da vacina contra a COVID-19 (de acordo com 1.661 Profissionais
as orientagdes da DGS) (25,2%)
Colaboragdo na monitorizagdo de resultados dos testes Ag SARS-CoV-2 de rastreio Efetuada
periédico ou em caso de surto 750 TrAg
Registos das diversas atividades relacionadas com a gestdo da pandemia Efetuado

Principais atividades do SSO relacionadas com a satide do trabalho

INDICADORES DE ATIVIDADE Realizado em 2023
Exames de admissdo/Periédicos/Ocasionais de Medicina do Trabalho {consultas de
Medicina do Trabalho presenciais} a trabalhadores do CHULN com registo clinico na 7.760
aplicag¢do informatica especifica do SSO
Consultas de Medicina do Trabalho registadas administrativamente na Aplicagdo da

Gestdo Hospitalar (inclui consultas presenciais e ainda consultas sem a presenca do 8.086
utente)

Contactos médicos diretos com chefias (ou outros) para readaptacdo profissional 147
Relatérios clinicos solicitados ao $SO e respondidos no prazo legalmente estabelecido 78
Entrevistas de enfermagem 2.844
N.2 de individuos incluidos e acompanhados nos programas de promogéo da satde 63



INDICADORES DE ATIVIDADE Realizado em 2023

IntervengBes breves no ambito da promocdo da saude e prevencdo dos riscos

profissionais
Atos de enfermagem (excluindo administracdo de vacinas)

Ndmero de inoculagdes de vacinas a profissionais do CHULN (excluindo a vacina contra

a COVID-19)

2,291

2.430

3.401

Percentagem de profissionais do CHULN vacinados contra a gripe na época gripal em

Ccurso

N.2 de profissionais com investigacdo e registo de imunidade contra a hepatite B

N.¢ de profissionais com investigagdo e registo de imunidade para o sarampo

N.2 de profissionais com investigacdo e registo de imunidade para a parotidite

N.2 de profissionais com investigagdo e registo de imunidade para a rubéola

N.2 de profissionais com investigagdo e registo de imunidade para a varicela

N.2 de situagdes e de profissionais envolvidos com exposicéio ndo protegida de ndo

protegida de PS ao Mycobacterium tuberculosis

34,9% (2.300 vacinas)

4.815 (73,0%)
4.731 (71,7%)
4.472 (67,8%)
4.431 (67,2%)
4.246 (64,4%)
3 SituagBes envolvendo
19 profissionais

N.2 Profissionais que efetuaram IGRA para diagndstico de tuberculose latente 360

Avaliagio de situagdes e acompanhamento dos profissionais com exposi¢do ndo
protegida a ag. biolégicos (excluindo SARS-CoV-2 e Mycobacterium tuberculosis)
Avaliacio de situagdes e acompanhamento dos profissionais com exposicdo nao
protegida /acidental a agentes de outras naturezas (quimica, fisica)

Percentagem de AT com risco biolégico com acompanhamento clinico e concluidos até

umano

Acompanhamento de profissionais no mbito da violéncia contra profissionais no local

de trabalho {notifica¢des recebidas no SSO)

4 Situagdes envolvendo
49 profissionais

2 Situagdes envolvendo
51 profissionais

100%

39

Principais atividades do SSO relacionadas com a seguranga e higiene do trabalho

INDICADORES DE ATIVIDADE
Andlise e caracterizacio de postos de trabalho, incluindo postos
de trabalho das DP notificadas
Visitas aos Servigos/Setores com atualizagdo das matrizes de
avaliacdo de riscos (MAR), caraterizagdo quantitativa/qualitativa
dos fatores de risco e com pareceres técnicos
Elaboragdo dos pareceres técnicos relativos as Oficinas (visitas
realizadas no final de 2022)
Visitas aos locais de trabalho por solicitagdes especificas dos
trabalhadores / Servicos ao SSO

Visitas aos locais de trabalho e elaboracdo de pareceres técnicos
no contexto de Acidentes de Trabalho

Medidas preventivas e corretivas propostas ou monitorizadas

Entrevista ao acidentado para caraterizagdo do acidente efetuadas

pelo Técnico SHT
Relatério analitico dos AT notificados no ano anterior

Ligacdo com as chefias dos servicos {mail) com informacdo sobre o

tipo e ndmero de AT ocorridos no ano anterior

AvaliagBes quantitativas/medi¢Bes de fatores de risco nos locais
de trabalho efetuadas pelo SSO com os respetivos pareceres
técnicos

Realizado em 2023

43 postos de trabalho individuais
caraterizados

44 visitas, com elaboracdo de matrizes de
avaliagdo de risco em 43 e pareceres
técnicos em 41

11 pareceres técnicos

13 visitas e 11 pareceres técnicos

131 Visitas no &mbito de avaliagdo de
causas de acidentes de trabalho e 48
pareceres técnicos

1.177

95% dos acidentes de trabalho

Efetuado
Efetuado e-mail informativo para servigos
com 5 ou mais acidentes

22 medi¢Bes do formaldeido
9 avaliagGes do ruido



INDICADORES DE ATIVIDADE Realizado em 2023

2 avalia¢Bes de radiagdo ionizante
Acompanhada a avaliagdo do chumbo na
sala de moldes

Avalia¢do qualitativa dos quimicos com carateristicas

cancerigenas, mutagénicas ou tdxicas para a reproducdo e Avaliagbes qualitativas efetuadas em 2

procedimentos associados {registos e pareceres técnicos para laboratdrios do CHULN

minimizag&o do risco)

‘ o Monitorizag3o da exposicio profissional a
gases anestésicos em 18 locais de trabalho,
com elaboragdo de 26 relatérios técnicos

~ Monitorizagao da dose de radiacdo ionizante
(dose efetiva) recebidas por 772
profissionais e da dose equivalente nas mios
de 6 profissionais

Monitorizacdo da exposicdo a gases anestésicos de acordo com
o programa especifico

Monitorizacdo, registo e gestdo das dosimetrias individuais de
acordo com as agOes definidas no programa de protegdo
radiolégica para profissionais

Principais atividades do SSO relacionadas com a formagéo e informagdo em prevencgio de riscos

profissionais

INDICADORES DE ATIVIDADE Realizado em 2023
Agdes de formagdo dirigidas aos profissionais do CHULN 34
AcGes de formagao dirigidas aos profissionais do SSO 24
Normas / recomendag&es em Salide Ocupacional 3 Normas

Outras atividades relacionadas com colaboractes e participa¢des do SSO

INDICADORES DE ATIVIDADE Realizado em 2023

Processo de Gestdo da Qualidade (PGQ) do SSO Certificagdo mantida

Cdléboragﬁo com os Servigos do CHULN no @mbito  Apoio efetuado no ambito dos aspetos relacionados com a
de PGQ / Centros de Referéncia Saude e Seguranga dos profissionais
e Comissdo de Controlo da Legionella
e Comissdo de Prote¢do Radioldgica
e Grupo de Trabalho da Vacinagdo
e Grupo Operativo Institucional para a prevenc¢do da
violéncia contra profissionais de saide
Autoridade para as CondigGes de Trabalho: Relatério
Requisitos/formalidades legais ou normativas e atividades SSHT 2023;
respostas a Entidades Inspetivas Gabinete de Seguranga do Ministério da Satde: Inquérito
sobre implementagdo do PAPVSS no CHULN
e ARSLVT: Programa de Vacinagdo
e SPMT: Integracdo da Assembleia -Geral e Comissdo de
Trabalho
Colaboragdo com Entidades externas e DGS: Programa Nacional de Salide Ocupacional;
e Ponto Focal Institucional do PAPVSS
e Ordem dos Meédicos: Colégio da Especialidade
Medicina do Trabatho

Participacdo em Comissdes e Grupos de Trabalho
do CHULN

Atividades de ensino e formagao pré e pds-graduada em Satde Ocupacional
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INDICADORES DE ATIVIDADE Realizado em 2023

e Orientagdo de um estégio de técnico de Seguranga e Higiene do Trabatho
e Regéncia e docéncia: disciplina opcional de Satide Ocupacional para alunos da
Formacdo pré-graduada FMUL

e Participagdio na docéncia: Disciplina “Qualidade e Seguranga em saiide”, para
alunos da FMUL

e Estdgios de Medicina do Trabalho de sete médicos internos da formacéo
especifica

e Estagio de Medicina do Trabalho de um Interno da Formagao Geral

e Um estagio de Enfermagem

» Participacdo na docéncia do Curso de Medicina do Trabalho e Mestrado em
Saude Publica ENSP/UNL

o Estagio no ambito do Mestrado em Sadde Ocupacional-ENSP/UNL

e Orientacdo de Mestrados e Doutoramentos na area da Salide Ocupacional

Formagdo pds-graduada

e Concurso de Avaliagdio final do Internato de Medicina do Trabalho - Epoca
especial

¢ Concurso de Especialistas de Medicina do Trabalho

¢ Concurso para grau de consultor em de Medicina do Trabatho

e Concurso Assistente Graduado Sénior de Medicina do Trabalhe do CHUC

Concursos de Medicina do
Trabalho: Jdris

Atividades cientificas e de investigagdo

INDICADORES DE ATIVIDADE Realizado em 2023

Atividade cientifica: Conferéncias em Reunides
Cientificas Nacionais e Internacionais
Atividade cientifica: apresentacdo de trabalhos
originais

2 conferéncias efetuadas

17 trabalhos originais apresentados em reunides cientificas

Atividade cientifica: publicagSes de artigos {livros,

6 publicagGes
revistas cientificas, proceedings) P ¢

Atividade cientifica: participagdo em projetos de 5. N

- — 6 participagdes

investigacao

2 prémios: Melhor Comunicagdo Oral e 32 melhor péster do
172 Férum Nacional de Medicina do Trabalho

Membros da Comissio Cientifica de um Congresso Nacional

e um Internacional

Prémios cientificos

Comissdes Cientificas de Congressos



4.3 Servi¢o de Gestao Técnico-Farmacéutica

Os Servigos Farmacéuticos sdo certificados pela Norma NP EN ISO 9001:2015, sendo sua missdo
o apoio na prestacdo dos melhores cuidados de satde, com elevados niveis de competéncia,
exceléncia e rigor, participando ativamente na formagao pré e pés-graduada e na investigacio,
respeitando sempre o principio da humaniza¢do e promovendo o orgulho e sentimento de

pertenca de todos os profissionais.

O Servico de Gestdo Técnico-Farmacéutica (SGTF) do CHULN desempenha todas as fung¢bes
basicas da Farmdcia Hospitalar e ainda vdrias atividades diferenciadas, cuja importéncia e
imprescindibilidade se evidencia tendo em considera¢do a rdpida evolugdo no campo
farmacoterapéutico e a complexidade de problemas (efeitos adversos, intera¢des

medicamentosas) colocados por muitas das novas abordagens terapéuticas.

Compete-lhe, portanto, atuar como estrutura de suporte da atividade assistencial, adicionando
mais-valias ao processo, tanto de forma direta como indireta e sendo corresponsédvel com os

resultados obtidos na salide dos utentes e na sustentabilidade do modelo assistencial.

Monitorizacdao da Terapéutica Farmacolégica

A distribuicdo do consumo de medicamentos pelos principais setores assistenciais precos

brutos (sem descontos financeiros) foi a seguinte:

Consumos
PO T R T S R
Total Consumo Medicamentos 231.347.520 € 254.979.452 € 10,21%
Hospital de Dia 128.866.958€  145.701.006€  13,06%
Consulta Externa 63.465.636 € 69.626.180 € 9,71%
Consumo Farmacia de Ambulatdrio (€) 115.432.575 € 124.775.867 € 8,09%
Consumo Farmacia de Ambulatdric (N‘-’dtés) 20.020 21.069 5,24%
Programa de Cedéncia De Proximidade - PAM-H (N2dtes) 3.872 3440 -11,16%
Doentes de Centros de Prescrigdo Privada (€) 9.723.920 € 9.686.843 € -0,38%
Doentes de Centros de Prescri¢do Privada (N2dtes) 1.422 1.414 -0,56%
Internamento 20.234.844 € 20.096.440 € -0,68%



Medicamentos Inovadores

O consumo acumulado até dezembro em medicamentos inovadores por grupo terapéutico
(consideram-se medicamentos inovadores as DCI surgidas no presente ano ou nos dois
anteriores), representam ja 14,0% do consumo total, sendo a fibrose quistica a que tem maior
fatia (29,2%), seguindo-se a infe¢do VIH (16,2%) e o Linfoma N&o Hodgkin/Hodgkin (15,5%), num
total de encargos de 35,7 MEUR.

Consumo em Medicamentos Inovadores por Grupo Terapéutico

35.706.853 €
14,0%

Medidas de redugéo do custo com medicamentos

Medidas
Poupanca Anual em Biossimilares 2,113.717 € 8.467.037&€  300,58%

Outras Medidas de Reducfio de Despesa com Medicamentos (REM, Novos
6.730.164 £ 2.055.455 € -69,46%

Total 8.843.881 € 10.522.492 €| 18,98%

REM — Acesso a Reserva Estratégica Medicamentos; Qutras — Substituigiio por medicamento igual, mas de outra dosagem; Genéricos

Genéricos, Outras)

- Introdugdo de medicamentos genéricos, nomeadamente na area da oncologia
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Medicamentos sem financiamento direto (em valor)

Pese embora a evolugdo do sistema de financiamento, nomeadamente em 2022 em que varias
patologias do foro da Reumatologia passaram a poder ser faturadas e financiadas, ainda ha um
conjunto de patologias que ndo sdo financiadas (v.g. hemofilia) ou o financiamento previsto é
muito insuficiente em relagdo ao real custo das terapéuticas (v.g. patologias hemato-
oncoldgicas). A despesa em 2023 com medicamentos utilizados em patologias ndo financiadas
ou insuficientemente financiadas totalizou 108.339.980 euros, como se pode verificar no quadro
seguinte, agravando de forma significativa a situacdo econdmico-financeira e afetando a

sustentabilidade do CHULN.

. Valor estimado n3ao
Patologias 4 .
financiado

Infegdo VIH/Sida 111.921,35€
Paramiloidose 11.672.749,22 £
Patologia Oncoldgica 44.780.429,48 €
Esclerose Lateral Amiotréfica 291.856,16 €
Sindrome de Lennox-Gastaut 262.366,03 €
Morquio Syndrome (MPS Tipo IV) 783.236,83 €
Deficiéncia em lipase acida lisossomal 850.571,84 €
Doenga oftédlmica (apenas patologias neorovasculares) 9.019,43 €
Hemofilia - Doentes tratados com fator VIl (hemoderivados) 401.538,83 €
Hemofilia - Doentes tratados com fator VIl (recombinante) 5.690.516,50 €
Hemofilia - Qutros 7.749.486,27 €
Tuberculose e Lepra 19.153,16 €
Outras Patologias 35.717.134,72 €

Total Cedéncia sem financiamento 108.339.979,84 €

Implementacdo de processos automatizados no Servigo de Gestdo Técnico-

Farmacéutica

O CHULN é uma instituicdo de referéncia a nivel nacional e internacional, pelo que foi
considerado importante um reforco da implementacdo de processos automatizados na
distribuigdo e preparagdo de medicamentos, acompanhando a "revolugdo" da Farmacia 4.0, que

utiliza sistemas automatizados ao longo da cadeia de valor da farmécia.

A implementacdo de novos processos automatizados no Servico de Gest3o Técnico-
Farmacéutica permitira reduzir o tempo despendido pelas equipas farmacéutica e de

enfermagem com os processos de preparagdo, distribuigdo e gestdo da medicacdo, bem como



manipulagdo de injetaveis, resultando em melhorias significativas da seguranca e da qualidade

do servico prestado aos doentes.

Na sequéncia da aquisicio no final de 2022 de um sistema robotizado para preparagdo

centralizada de medicamentos injetaveis decorreu, durante o ano de 2023, o processo de

instalagdo e testes deste sistema, que tem como objetivos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Diminuicdo do tempo de espera e aumento da capacidade de produgdo;

Diminuigdo dos recursos humanos envolvidos na preparagéo de medicamentos injetaveis;
Reaproveitamento das ampolas utilizadas, evitando o desperdicio;

Possibilidade de funcionamento durante 24 horas por dia;

Total informatizac8o e rastreabilidade do circuito implementado;

Reducgdo do potencial de erro humano.

Foi iniciado o processo de expans3o do sistema de transporte automatizado de medicamentos

através de tubos pneumaticos, que visa permitir:

a)

b)

c)

Redugdo dos tempos de espera de chegada da medicagdo aos servigos;
Diminui¢do dos recursos humanos envolvidos, libertando os assistentes operacionais para
outras tarefas;

Otimizacdo do trabalho das equipas de enfermagem.

Foi, ainda, instalado um dispensador automético de medicamentos a doentes em seguimento

na farmdcia de ambulatério, com o objetivo de:

a)

b)

Permitir a dispensa de medicamentos, a doentes selecionados, durante 24h por dia;
Melhorar a acessibilidade ao medicamento (compatibilizar a dispensa de medicamentos
com os hordrios dos doentes);

Diminuir o tempo de espera para o atendimento farmacéutico, com diminui¢do do nimero

de doentes presenciais.



4.4 Instalacdes e Equipamentos

O Servico de Instalagbes e Equipamentos exerce a sua atividade no dmbito da engenharia clinica
e hospitalar, desenvolvendo a¢des de manutengdo das instalages e equipamentos hospitalares,
a seguranca das instalagbes e equipamentos, a exploracdo das redes e centrais técnicas, bem

como a concegdo de projeto de remodelacSes e beneficiacbes.

O CHULN continuou a implementagdo da drea dos equipamentos médicos dos seguintes

projetos que vieram contribuir para a sustentabilidade da Instituicdo:

(i) Iniciamos o procedimento para a substituicdo de um Acelerador Linear para o Servico de
Radioterapia.

Este investimento visa manter a capacidade de resposta do CHULN, que garante o ciclo
completo de tratamento dos doentes oncolégicos;

(ii) Iniciamos o procedimento para o fornecimento e instalagdo de robot cirdrgico permitindo
procedimentos minimamente invasivos, com maior precisdo, menor tempo de
recuperacao e riscos reduzidos para os pacientes;

(i} Inicidmos a obra de remodelagdo da Unidade de Transplante de Medula Ossea ira
permitir aumentar a dota¢do a nivel do internamento do Servico de Hematologia e
Transplantagdo de Medula, Aumentar a capacidade de resposta na drea de transplantacdo
e potenciar uma gestdo mais eficiente e flexivel dos recursos disponiveis;

(iv) Inicidamos o projeto para a remodelagdo da Consulta de Psiquiatria e Neurologia ira criar
uma melhor prestacdo de cuidados de qualidade quer aos doentes de Neurologia quer
aos doentes de psiquiatria, através da reabilitagdo do espaco;

(v) Iniciamos a requalificacdo do Bloco de Partos / Urgéncia de Obstetricia e Ginecologia que
ird permitir oferecer melhores condigGes de privacidade, conforto e sua modernizagéo.

Em 2023, foi terminado o projeto que ird contribuir para a sustentabilidade da Instituicdio e
transformar o HSM num hospital mais amigo do ambiente: Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, que compreende projetos inovadores para a
recuperacao e alteragdo da tipologia técnica de equipamentos, visando a Redugdo Sustentavel
dos Consumos de Energia. Estes projetos tém financiamento assegurado, dado que estio

integrados na candidatura ao POSEUR, que ja foi aprovada e de onde se destaca:

(a) Construgdo de Central térmica, Solar Térmico e Gestdo técnica centralizada que consiste
na construgado de sistemas de produg¢do de energia térmica para a climatiza¢io e dgua
quente sanitaria, de modo a garantir um funcionamento energeticamente eficiente das

instalagGes, assegurar uma eficaz manutengdo e a ininterruptibilidade de fornecimento.

CEN OSPITALAR UNIVERSITARIO DE LISBOA NORTE,



(b) Produgdo de dgua para climatizagdo e dgua quente sanitdria que sera feita na Central

térmica, edificio em construgdo no exterior do edificio do hospital, e através do
funcionamento de 4 chillers, 3 caldeiras a gds e 91 painéis solares na cobertura da
central. Estes fluidos serdo distribuidos pelo hospital através de um anel de distribuicao,
situado no piso -2 do hospital, e varias prumadas a construir nos ductos verticais que

serviam os antigos monta- alimentos e monta-sujos.

Unidade Producgdo para Autoconsumo (UPAC) termindmos a instalagdo da UPAC com
uma poténcia instalada de 2,3MWp construida em sistema carport, com a capacidade
de produzir energia e ao mesmo tempo é capaz de fazer sombra para o estacionamento

existente.



4.5 Servico de Logistica e Stocks

A performance do Servigo de Logistica e Stocks (SLS) foi em diferentes aspetos e dreas da nossa
atividade no ano de 2023, um ano de muita atividade, e também de muitos desafios: elevada
rotacdo da equipa, a mudanga de prestador de servigos, e a preparacdo do ano de 2024, com a

criacdo a janeiro de 2024 da nova ULSSM.

Aliado a estes fatores, um aumento de atividade colossal e um nimero de roturas de material a
um extremo bastante significativo. O rigor e o contacto didrio com essa realidade de desafios e
dificuldades, faz-nos a todos ter que continuar a trilhar o caminho da racionaliza¢do de custos,
tentado dar o nosso contributo para o continuo esforco em prosseguir a notével recuperagio

econdmica que tem evidenciado nos Gltimos anos.

Ao SLS compete manter e procurar novas solugdes que permitam alcangar 0 nosso designio:
continuar a reduzir ainda mais os custos, através de uma maior eficiéncia operacional, e

concomitantemente, prosseguir a elevagao do nivel de Servico com a nova ULSSM em 2024.

4.5.1 Inquérito de Satisfacdo 2023

O inquérito de satisfagdo anual do SLS é uma ferramenta essencial para a recolha e andlise da

informagdo sendo os resultados de 2023 os seguintes:

De uma forma global, como classificaria o desempenho do
CHULN durante o ano 2023?

» Muito Bom =Bom = Satisfatorio = fFraco Muito Fraco Sem opinido

Os dados acima apresentados refletem a valorizagdo prestada pelos Clientes Internos
relativamente ao desempenho do SLS durante o ano de 2023 e onde a larga maioria dos

inquiridos (82%) considerou que a prestacdo se situou entre os niveis de Bom ou Muito Bom.

Adicionalmente, 35% dos inquiridos consideraram que o SLS subiu a sua prestacdo de Servigo

face ao ano anterior, fator que deve reforgar a prestagao do servico.



4.5.2 Sistema de Gestdo da Qualidade

O Sistema de Gestio da Qualidade do SLS atravessa neste momento o seu 132 ano de existéncia.
Esta nova fase do SGQ é também marcada por uma maior integragdo com as restantes dreas do
Servigo, de forma a potenciar sinergias e permitir uma abordagem mais holistica aos desafios
que se nos deparam. A Qualidade deixa de ser vista como uma area isolada e passa a ser
encarada como um pilar transversal a toda a operagdo, contribuindo de forma proativa para a

melhoria continua e para a exceléncia do servigo prestado.

Para além disso, o SGQ continuard a ser um instrumento de medicdo e monitorizagdo do
desempenho do Servico, permitindo uma analise objetiva dos resultados alcangados e
identificando oportunidades de melhoria. Através da avaliagdo regular dos indicadores de
desempenho, seréd possivel antecipar potenciais problemas e implementar agdes corretivas de

forma preventiva.

0 SGQ do SLS esta sélido e em constante evolugdo, adaptando-se as necessidades do Servigo e
de todo o CHULN, impulsionando a sua exceléncia operacional. A Qualidade continuaré a ser um
pilar fundamental no nosso dia-a-dia, promovendo uma cultura de melhoria continua e
garantindo a satisfacio de todas as partes interessadas. Estamos confiantes de que o SGQ
continuara a desempenhar um papel crucial no sucesso do servigo e na garantia da qualidade

dos servigos prestados.



4.6 Unidade Gestdo Hoteleira

A Unidade de Gestdo Hoteleira (UGH) empenhou-se ativamente em cumprir a missdo que lhe
esta incumbida, debrugando-se em proporcionar aos Utentes do CHULN a melhor conjuntura
hoteleira, numa preocupacdo constante pela rentabilizagdo dos recursos disponiveis em regime
de outsourcing, e assegurando o decorrer normal das prestagdes de servigos contratualizadas
pelo CHULN durante o ano 2023, através do planeamento, organizagdo, dire¢do e controlo das
atividades nas seguintes areas hoteleiras:

e Prestagdo de servigos de alimentacdo a doentes e colaboradores;

» Prestacdo de lavagem e tratamento de roupa hospitalar;

e Prestac¢do de servigos de recolha e tratamento de residuos hospitalares;

e Prestacdo de servigos de higiene e limpeza;

e Prestac¢do de servigos manutengdo de zonas verdes;

e Presta¢do de servigos de desinfestagdo;

e Presta¢do de servigos de distribuigao de ceias aos colaboradores.

Em 2023, também competiu a UGH assegurar o planeamento, organizag3o e controlo das

seguintes atividades de apoio as dreas hoteleiras:

e Gestdo do Alojamento Médico;
e Gestdo das Rouparias;

e Gestdo do Setor Costura, Setor das Trouxas Cirtrgicas (dobragem) e do Setor da Roupa
Especial;

e Gestdo de aquisicao e distribuicao de fardamento a Colaboradores do CHULN.

Em 2023, fez parte da missdo da UGH desenvolver esforcos na manutencio do projeto de
“biodescontaminagdo” de restruturagdo e resposta a pandemia junto dos servicos clinicos e ndo
clinicos que visou maximizar ndo s a seguranca dos colaboradores em ambas as unidades hospi-
talares do HSM e do HPV, como também proporcionar aos mesmos as condigdes adequadas

para o desenvolvimento da atividade clinica e ndo clinica nos Servigos do CHULN.



4.6.1 Indicadores de Producao

Apresentam-se infra os indicadores de produgéo tendo por base as quantidades reais apuradas

nas diversas areas hoteleiras e a respetiva lotacdo praticada no CHULN em 2023:

Ano 1932781
Prestac8o de servigos de alimentagdo a Ne de refei¢Bes servidas a doentes do Més 161 065
doentes e colaboradores CHULN Dia 5295
Cama 2028
Anoc 471 380
Prestagdo de servigos de higiene e limpeza N2 de horas de limpeza executadas no Més 39282
e desinfe¢do CHULN Dia 1291
Cama 495
Ano 1471 800
Prestacdo de lavagem e tratamento de Kgs de Roupa limpa distribuida aos Més 122 650
roupa hospitalar servicos do CHULN Dia 4032
Cama 1544
Ano 2711016
Prestacdo de servigos de recolha e Kg de Residuos produzidos pelos Més 225918
tratamento de residuos hospitalares servigos do CHULN Dia 7427
Cama 2 845
Ano 14776
Prestacdo de servicos manutengdo de Ne de horas de jardinagem executadas
Més 1231
zonas verdes no CHULN
Dia 40
Ne de intervengGes executadas no 24 insp.
Prestagdo de servigos de desinfestag¢do Ano
CHULN 12 prog.
Prestacdo de servigos de fornecimento, Ano 189 629
N2 de ceias fornecidas a colaboradores
abastecimento e distribuicdo de ceias aos Més 15 802
do CHULN em regime noturno
colaboradores Dia 520

4.6.2 Projetos
“Biodescontaminacdo de Ar e Superficies”

No sentido de prevenir, conter, mitigar as infe¢des hospitalares, a UGH desenvolveu esforgos no
ano 2023, para assegurar a execugdo do projeto “Biodescontaminacdo de ar e superficies” no

CHULN, iniciado em 2020.



No ano 2023, o modelo de biodescontaminagdo adotado foi um modelo assente em agdes de
bioescontaminagdo de carater curativo, a determinar diariamente pelo Grupo de Coordenacéo
Local do Programa de Prevengdo e Controlo de InfegGes e de Resisténcia aos Antimicrobianos
(GCLPPCIRA), com execugdo pela equipa interna da UGH por recurso a aquisicdo de consumiveis
(agente desinfetante H202) e demais bens necessédrios (indicadores quimicos) a
biodescontaminagdo de ar/superficies, com disponibilizagdo de dois equipamentos (em regime
de contra-consumo), portateis e facilmente transportdveis para desinfegdo de ar e superficies
por nebulizagdo seca e adequado a utilizagdo de uma concentragdo baixa de Perdxido de

Hidrogénio (H202) e 16es de Prata (Ag).

Durante o ano de 2023 foram realizadas um total de 107 agdes de biodescontamina¢do no

CHULN, todas na unidade hospital de Santa Maria.

N¢ de pedidos de biodescontaminac¢do Executados em 2023

6

Janeiro 6
Fevereiro 6 6
Margo 13 N 13
Abril 8 8
“Maio 4 4
Junho 5 5
Julho 8 8
Agosto 10 10
Setembro 17 17
Outubro 11 11
Novembro 15 15
Dezembro 4 4

A biodescontaminagdo configurou-se assim como uma solucdo de extrema importéncia para a
garantia da seguranca Profissionais e Utentes do CHULN no ano 2023, solugdo essa que foi
previamente estudada e validada pelo GCLPPCIRA do CHULN, no que diz respeito a sua utilidade
enquanto tecnologia de desinfe¢do ambiental por métodos “non touch” {biodescontaminagio),
e enquanto complemento importante as descontaminagdes terminais asseguradas pela brigada
de limpeza, as quais se recomenda (em conformidade com documentacéo cientifica) serem

seguidas de uma nebulizagdo/dispersdo de perdxido de hidrogénio no ar e superficies.



Efetivamente, a eficdcia dos métodos de descontaminagdo manuais executados pelas brigadas
de limpeza ndo podem por si s6 ser considerados 100% seguros, pois assenta sobretudo no fator
humano com eventual possibilidade de erro humano no decorrer da execugao das desinfe¢bes
dando origem a possiveis surtos entre Utentes e Colaboradores de diferentes categorias

profissionais que laboram nos Servicos (Médicos, Enfermeiros, Assistentes Operacionais, etc.).

4.7. Servico de Sistemas de Informacao

O Servigo de Sistemas de Informagdo (SSI), no ambito das competéncias e fungbes que Ihe estdo
atribuidas, desenvolveu durante o ano de 2023 diversas iniciativas destinadas a melhorar todos

os aspetos relacionados com a atividade assegurada por este Servico.

Assim, nas finhas seguintes, serdo elencadas as principais medidas implementadas, ao nivel da
gestdo e organizacdo do Servico, da articulagdo deste com a instituicdo CHULN e das tarefas e

projetos mais relevantes, entretanto desenvolvidos ou em curso.
Pretende-se, com a concretizacdo destas medidas, atingir os seguintes objetivos macro:

e Definir o modelo de Governagio mais adequado e que permita adotar/promover no SSi
as melhores praticas;

e Melhorar os niveis de satisfagio e de motivacao dos utilizadores de Sl do CHULN;

e Otimizar operagdes e rentabilizar investimentos;

e Promover a inovac¢io e o desenvolvimento continuo, como fatores criticos de sucesso.
Neste contexto, identificam-se como mais relevantes as medidas descritas de seguida:
Ao nivel do modelo de Governacdo e da utilizagdo no SSI das melhores praticas de gest3o e
operac¢do, de acordo com as necessidades identificadas e visando, ndo s6, a melhoria do
funcionamento do SSI e das infraestruturas a seu cargo, mas também, o maximo

aproveitamento dos recursos financeiros disponiveis, foram desenvolvidas as seguintes

medidas:

1 Reorganizagdo das dreas de atuagdo do SSi, através da criagdo de Unidades Funcionais (UF),
visando desta forma proporcionar uma organiza¢do do trabalho mais transparente e uma

melhor articulagdo entre as diferentes equipas.

A cada uma das 5 UF criadas, a saber: UF Dire¢io e Gestdo Técnica/Administrativa, UF Apoio

e Suporte (Helpdesk), UF Infraestruturas e Equipamentos, UF Sistemas e Solugdes



Aplicacionais e UF Interoperabilidade, desenvolvimento e Reporting; estdo atribuidas
fungBes e competéncias que visam otimizar o funcionamento do SSI, nas suas diferentes

vertentes.

Adequacdo do funcionamento do SSI, através da implementagdo de alteragdes aos modelos

de atendimento, em particular do telefénico.

Com estas alteragbes, que consistiram em criar na UF Apoio e Suporte processos de
atendimento distintos (Linha 0: Atendimento de chamada/criagdo/categorizacdo de Ticket e
Linha 1: avaliagdo/triagem/resolucdo ou encaminhamento para apoio especializado),
permitiram agilizar ndo s6 o atendimento de chamadas, garantindo que a maior parte destas

sao atendidas, mas também o tempo de resolucdo/resposta a tickets.

De referir que esta UF, ao participar em todos processos de atendimento/resolucdo de
incidentes, representa uma pega fulcral no bom funcionamento de todo o SSI, sendo também
esta UF responsavel por alguns projetos em curso, nomeadamente a migracio dos dois

sistemas de gestdo de filas de espera atualmente em uso.

Apds concluida esta migracdo, o CHULN passara a contar com um Unico sistema de gestdo de
filas de espera, abrangente, transversal e integrado com as demais solug¢des aplicacionais em

uso nas areas administrativas e clinicas.

No que diz respeito ao aproveitamento dos recursos financeiros disponiveis, foram
desenvolvidas diversas acdes, junto das entidades gestoras de fundos europeus, que
permitiram reestruturar/reprogramar financiamentos disponibilizados em algumas

candidaturas que, apesar de aceites, ndo foram ao longo do tempo sendo executadas.

Estes financiamentos, com um montante elegivel superior a 3 M€, identificados na tabela
seguinte, serdo utilizados para garantir a implementagdo de projetos elencados nos pontos

seguintes deste relatdrio.

Integragdo de cuidados em pessoa com multipatologia do

557 750,00€ 373 692,50€
CHULN e ACES
Citizen Care: implementagéo de um novo modelo de

8999 997, 90€ 9599 997,90€
atendimento e prestagdo de cuidados de saude ao cidadio
Connecting Patient Anywhere 2443 798,41€ 1637 344,93€

TOTAL 4 001 546,31€ i' 3011 035,33€



4 Ainda no que diz respeito & boa gestdo dos recursos financeiros disponiveis, procurou-se

renegociar os contratos de manutencg&o e suporte de maior valor.

5 Assinala-se ainda, como medida estruturante, essencial para a boa governagao dos sistemas
de informagdo do CHULN, o desenvolvimento de processo de inventariagdo de todo o parque

informatico da instituigdo, concluido em 2023.

Ao nivel do desenvolvimento dos projetos e tarefas atribuidos a cada uma das UF referidas no
ponto anterior, e de acordo com as atribuicdes e competéncias técnicas de cada uma delas,

elencam-se de seguida os principais:

1 Pela UF Infraestruturas e Equipamentos foram desenvolvidos diversos projetos, de entre os
quais se destacam o reforco dos meios disponibilizados nas infraestruturas de base: Rede
local, servidores e armazenamento (Storage), tendo destes resultado: a adi¢do novos pontos
de acesso Wi-Fi, reforcando assim a cobertura Wireless disponibilizada; a adicdo de novos
switch, que permitiu a criagdo de condigBes para a instalagdo de postos de trabalho
adicionais; a adi¢do de 1 segundo né no core da rede local, garantindo assim a desejavel
redundancia deste importante componente; a adi¢do de nova enclosure de servidores e a
renovagdo de servidores mais antigos; a adicdo de novos sistemas de armazenamento
(storage), preparados para um aumento significativo da capacidade instalada desta
componente; desenvolvidos projetos que resultaram no upgrade, ou na substituicdo por

novos, de cerca de 300 postos de trabalho.

2 Sendo competéncia desta UF garantir a seguranga informatica das infraestruturas e sistemas
em uso, foram desenvolvidos diversos projetos na drea da Ciberseguranga, tendo destes

resultado:

a) A aplicacdo de restricdes ao uso em postos de trabalho do CHULN, de diverso software
ndo relevante para as fun¢des Core a assegurar pelos profissionais do CHULN;

b) A reorganizacdo dos métodos e das politicas de concessdo de acesso a partir de postos
localizados no exterior do CHULN

c) A implementacio de novas solugBes de seguranca de perimetro e de arquivo/backup
Seguro.

De entre os projetos e tarefas atualmente em curso, desenvolvidos ou acompanhados por

esta UF, salientam-se:

d) A substituicdo integral das Centrais Telefénicas (HSM e HPV);



e) A substitui¢do da totalidade de servidores/postos de trabalho com sistemas operativos
descontinuados;

f) A preparagdo das infraestruturas, para o desenvolvimento de projetos relacionados com
novas abordagens ao ambiente de trabalho disponibilizado a cada um dos utilizadores
(vDI)

g) A continua adequacdo das infraestruturas e sistemas as necessidades ditadas pela
Ciberseguranca.

No que diz respeito aos aspetos mais relevantes da atividade desenvolvida pela UF Sistemas
e Solugdes Aplicacionais, deve-se identificar, desde logo, como aquele que representa um
maior peso na atividade desta UF, o relacionado com a necessidade de manutencdo e apoio
continuo na explora¢do e bom funcionamento das solugGes aplicacionais, tanto das de

ambito clinico como das de dmbito administrativo, em uso no CHULN.

Esta necessidade reflete-se, numa primeira instdncia, no acompanhamento e apoio diario a
utilizadores em todas as vertentes relacionadas com a utilizagdo destas solugSes
aplicacionais, refletindo-se também nas constantes e periddicas necessidades de

desenvolvimento de projetos de upgrade/update das mesmas.

Ndo obstante este facto, foram sendo desenvolvidos alguns projetos, destacando-se, de

entre estes, os listados de seguida:

a) Aimplementagdo de solugdo de Logistica, que devera brevemente entrar em producio;

b) A implementagdo de solugdo de Gestdo Documental, que ird permitir avangar com
diversas iniciativas de desmaterializagdo e de otimizacdo de processos administrativos,
também esta prestes a entrar em produgdo.

c) Aimplementagdo de solucdo de Seguranga Transfusional, ja em curso.
d) A implementagdo de diversos projetos na vertente do Circuito do Medicamento;

e) A participagdo em diversas iniciativas, em matérias relacionadas com
Telesaude/Telemonitorizagéo;

f) A colaboragdo em diversas iniciativas e projetos, destinados a garantir a conformidade,
funcional e legal, das solugGes aplicacionais em uso.

Quanto a UF Interoperabilidade, Desenvolvimento e Reporting, tem desenvolvido diversos
projetos relacionados com a melhoria da informagdo disponibilizada aos diversos clientes
internos, principalmente ao GPIG, ndo s6 em termos de qualidade, mas também de

quantidade.

Tem também esta UF desenvolvido projetos relacionados com a interoperabilidade entre



sistemas, ndo s6 no que diz respeito a monitorizagdo dos interfaces ja existentes, mas

também no que diz respeito ao desenvolvimento de novos interfaces.

De entre os projetos desenvolvidos ou atualmente em curso, desenvolvidos ou

acompanhados por esta UF, salientam-se os seguintes:

a) Disponibilizagdo da plataforma MyLisboaNorte. Esta plataforma, composta por uma App,
para uso em dispositivos moéveis, e por um sistema de gestdo de informagdo
(dados/mensagens/episodios), visa permitir melhorias significativas nos canais de
comunicagdo com utentes e profissionais do CHULN.

b) Implementagdo de nova solugdo de BI, que visa a otimizacdo e a modernizagdo do sistema
em uso desde héd vérios anos, que assenta numa elevada dependéncia face aos
fornecedores de sistemas de informagao.

¢) Participagdo no desenvolvimento de novo Portal externo (site), manutengdo do Portal
interno (Intranet) e, relativamente a este Gltimo, levantamento detalhado e exaustivo que
devers resultar num futuro préximo na implementagdo de nova solugdo;

d) Desenvolvimento de vérios dashboard, destinados a permitir a otimizacdo de processos e
a tomada de decisdo mais &gil, através da construgdo de modelos visualmente mais
eficientes.

4.8. Gabinete de Comunicagdo e Rela¢des Publicas

A Comunicagdo é uma area estratégica na sedimentagdo da reputacdo da marca CHULN e no
reforco do seu papel social: quer em termos externos, com presenca estruturada e proactiva na
comunicacdo social e enquanto emissor de importantes mensagens de satde publica; quer
internamente, através da divulgacdo sistematica da atividade e inovagao dos servicos do CHULN,
sendo ao mesmo tempo dinamizadora de projetos potenciadores do sentimento de pertenca

dos profissionais.

O CHULN ter sido reconhecido como uma das marcas que mais confianga gera nos portugueses,
num ranking de Responsabilidade Social que avalia a relevancia, a consideragdo, a confianca,

admiracdo, preferéncia e recomendagdo por parte dos cidaddos.

A estratégia da comunicacdo abrangente e proactiva permitiu que nos diversos drgdos de
informacdo e comunicagdo social fossem divulgados alguns milhares de noticias durante os trés
dltimos anos, tendo sido um dos dois centros hospitalares sobre quem mais se publicou e

divulgou informacdo relevante.



No dltimo triénio, o CHULN teve um aumento exponencial de nimero de seguidores nas suas
paginas de Facebook e de Linkedin, importantes instrumentos de comunicag3o institucional que
contam com milhares de seguidores e criou novas paginas oficiais de Instagram e Twitter, numa
estratégia de potencia¢do e segmentacdo de informagdo em fungdo dos diferentes publicos-

alvo.

O principal objetivo estratégico € a divulgacdo interna e externa da exceléncia da organizagio e
do trabalho assistencial nas diversas dreas e servigos do CHULN, potenciado pela maior adesdo
dos servigos e equipas ao papel da comunicagdo na evidéncia e partilha do que mais relevante

acontece e ao grande dinamismo e proatividade da estrutura de comunicagdo do CHULN.

No @mbito dos suportes de informagdo e comunicagdo, foi possivel, que através da reativagdo
de newsletters, da intranet ou site do CHULN, toda a informac&o institucional mais relevante

fosse objeto de divulgagdo e destaque.

Entre os principais objetivos do plano de comunicacdo do CHULN para o ano de 2023, estiveram
a renovagdo do site institucional, com a reformulagdo de péaginas dos servigos e maior ligagdo
aos utentes; a criagdo de novas rubricas, com recurso a formatos inovadores, como podcasts,
que promovam a capacidade técnica dos profissionais do CHULN; a aposta no marketing digital,

bem como parcerias e protocolos com instituicées na drea da comunicac3o.

TARIO DE LISBOA NORTE, E
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5. Recursos Humanos

5.1. Gestao de efetivos

Os Recursos Humanos constituem uma parte essencial da organizagdo e sdo fundamentais para

o sucesso da mesma.

Em relagdo ao més homologo de 2023, ha um acréscimo de 0,6% do nimero de efetivos (mais
41 efetivos), com particular expressdo nos grupos profissionais de Médicos Especialistas (mais

32 efetivos), Enfermagem (mais 29 efetivos), Assistentes Técnicos (mais 8 efetivos).

dez/22 Var. 2023/22

Grupo Profissional

Dirigente 51 54 47 52 55 49 52 54 47 -2 -2
Médico - Total 1476 1622 1419 1467 1608 1407 1483 1623 1420 16 15 13
Especialistas 859 917 802 875 932 815 907 965 844 32 33 29
Internos 506 578 508 491 561 491 471 538 471 20 23 20
IAC 108 118 103 93 106 93 99 113 99 6 7 6
Internos 609 696 609 584 667 584 570 651 570 14 16 -14
Outros 8 9 8 8 9 8 8 7 6 -2 2 2
Enfermagem 2052 2049 1793 2047 2043 1788 2076 2068 1810 29 25 22
Farmacéutico 47 47 41 47 a7 41 53 53 46 6 6 5
Téc. Superior Satde 25 26 23 25 25 22 25 25 22
0T 541 539 472 528 526 460 521 520 455 -7 -6 6
Outro Pes.Téc.Superior 199 205 179 184 183 166 186 189 166 g 0 0
Informatica 24 26 22 23 25 22 24 26 23 1 1 1
Docente 13 i3 11 13 13 11 12 12 10 -1 -1 -1
Assistente Técnico 632 659 576 616 627 549 624 624 546 8 -3 3
Assistente Operacionai 1502 1595 1395 1555 1557 1363 1543 1544 1351 -12 13 N

QOutro Pessoal

4 4 4 4 4 4 3 3 3 % -1 -1
Total 6656 | 6838|5875| 6561 | 6720| 5880 m 6743 | 5900 41 mm

RELATORIO E CONTAS 2023



5.2. Caracteriza¢ao dos recursos humanos

No gréfico seguinte pode-se verificar a distribuicdo da estrutura de recursos humanos por

grupos profissionais

Peso relativo dos grupos profissionais

= Médico

= Enfermagem

» TDT

= Assistente Técnico
Assistente Operacional

Outro Pessoal

Apresentam-se de seguida os principais indicadores de Recursos Humanos:

Taxa de Tecnicidade (2) 1,96 1,99 2,02

Percentagem de Efetivos Inseridos em Corpos Especiais (3) 62,21 62,70 62,98
Estrutura Profissional e Orgénica

dos Efetivos _Percentagem de Médicos em Formagéo (Internos) 41,26 39,81 3844

N¢ de Enfermeiros por Médico 1,29 1,40 1,40
Percentagem de Pessoal em Servigos Prestadores de Cuidados 88,52 88,60 8903
Percentagem de Efetivos Estrangeiros 3,82 4,10 4,26
Nacionalidade Percentagem de Efetivos com Nacionalidade Espanhola 053 0,56 0,53
Percentagem de Efetivos com Nacionalidade brasileira 1,01 1,22 1,20

_Percentagem de Efetivos (Total) com 40 horas 21,20 20,06 18,75

Percentagem de Médicos (Total) com 42 horas 10,16 9,54 850
_Percentagem de Médicos (Ndo internos) com 42 horas 17,30 16,15 13,80
H(i;;gr?a _Percentagem de Médicos (N&o Internos) com 40 horas 55,59 60,44 62,98
_Percentagem de Enfermeiros com 40 horas 1,02 0,83 0,00
Percentagem de TSS/Farmacéutico com 40 horas 11,11 11,11~ 000
Percentagem de TDT com 40 horas 074 076 077

{2) - Relagéo entre o niimero de efetivos com fungdes técnicas e o restante pessoal

{(3) - Médicos, Enfermeiros, Farmacéutico, TSS e TDT

CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIC DE L1SBOA NORTE, EP.E 83 RELATORIC E CONTAS 2023



5.3. Estrutura etaria e género

Os indicadores relativos 3 estrutura etaria ndo traduzem significativas altera¢des em relacdo aos

anos anteriores.

dez/21 dez/22 dez/23
Grupo Profissional

Dirigente 53,2 53,2 53,6 53,6 53,6 53,6
Médico 40,5 52,8 41,1 40,6 52,8 41,2 40,5 53,3 41,1
Enfermagem 37,7 41,5 38,2 37,8 43,1 38,4 37,9 43,2 38,5
Farmacéutico 46,4 51,8 46,9 45,9 42,3 45,6 431 43,7 43,1
Téc. Superior Sadde 49,7 46,0 49,5 50,6 47,0 50,5 51,7 48,0 51,6
o7 41,8 46,9 42,5 42,7 48,1 43,5 43,3 48,1 43,9
Qutro Pes.Téc.Superior 42,5 44,7 42,6 44,1 45,5 44,1 43,9 46,7 44,1
Informatica 47,5 47,5 48,7 48,7 50,2 50,2
Educador Infancia 50,8 50,8 51,8 51,8 51,7 51,7
Assistente Técnico 47,0 48,1 47,1 47,8 49,0 47,9 48,2 49,5 483
Assistente Operacional 46,6 48,1 46,8 47,0 49,0 47,3 47,4 49,8 47,7
Qutro Pessoal 62,8 62,8 55,3 55,3 52,0 52,0

A taxa de emprego feminino mantém-se elevada, como consequéncia da predomindncia das
mulheres nos dois grupos profissionais mais representativos (enfermeiros, assistentes técnicos
e assistentes operacionais) e reflete, também, a constante evolugdo dos médicos no mesmo
sentido (em 31/12/2023, cerca de 64% eram mulheres). Recordemos que esta taxa, em

31/12/2021, era de 62%.

dez/21 dez/22 dez/23
Grupo Profissional

Dirigente 62,7 62,7 65,4 65,4 65,4 65,4
Médico 61,9 65,4 62,1 62,9 65,3 63,0 63,4 67,7 63,6
Enfermagem 85,5 83,5 85,3 85,6 84,5 85,5 85,4 86,0 85,5
Farmacéutico 88,1 100,0 89,4 88,4 75,0 87,2 88,0 66,7 86,8
Téc, Superior Saude 70,8 100,0 72,0 70,8 100,0 72,0 70,8 100,0 72,0
TOT 82,2 82,4 82,3 81,7 83,8 82,0 81,8 831 82,0
Qutro Pes.Téc.Superior 82,5 80,0 82,4 82,2 80,0 87,1 85,2 80,0 84,9
Informatica 25,0 25,0 26,1 26,1 25,0 25,0
Educador Infancia 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Assistente Técnico 80,6 81,8 80,7 80,4 81,8 80,5 81,4 80,3 81,3
Assistente Operacional 75,9 76,5 75,9 75,8 75,9 75,8 75,8 75,7 75,8

Outro Pessoal



6 Investimentos

6.1 Execuc¢ao do programa de investimentos

O ano de 2023 foi caracterizado pela recuperacao do plano de investimentos sucessivamente
adiado pelas circunstancias dos trés Gltimos anos. O CHULN continuou a reorganizar-se de modo
a responder as necessidades de resposta aos seus utentes, mantendo a
qualidade técnica, qualidade do atendimento e qualidade dos profissionais, na prestacio de

cuidados de Saude.

Observando a fase da execugao dos programas e projetos investimento, este apontou para a
manutencdo do nivel de investimento em anos anteriores, e no final do ano encontrava-se
concretizado em 14,5 M€. Estes valores garantiram a continuidade do esforco de investimento
efetuado nos projetos iniciados no ultimo triénio, nomeadamente focados na “Eficiéncia
Energética do Hospital de Santa Maria”, destacando-se ainda a remodelagdo das Unidades
Técnicas de Gastro e, com o apoio do Plano de Resiliéncia inserido na Submedida da Satde, uma
grande parte do Projeto de Remodelagao do Servico de Psiquiatria e Saide Mental.
Desenvolvemos ainda varias ac8es de resposta das infraestruturas dos servicos, bem como as
necessarias benfeitorias de conservacédo e reparagdo dos edificios, dando-se destaque também,
para a prossecucdo da modernizagdo dos equipamentos e sistemas médicos, como o sistema
robotizado para a distribuicio de medicamentos, e a continuidade do desenvolvimento dos

sistemas de informacgdo.

A execugdo do programa de investimentos atingiu o valor acima referido, com a seguinte

desagregacdo por natureza:

Valores
Natureza do Investimento

(milhares de euros)

Edificios/Construgbes/Instalacbes 3933
Equipamento Médico 1914
Equipamento Administrativo 4
Hardware /Software 403
Outros/Imobilizacdes em Curso 8242

1449

Fonte: Servigo de Gestdo Financeira



e Bloco de Partos - financiado em sede de Contrato Programa em 2023 no valor

de 3,1M €, com inicio no final de 2023 e término no primeiro semestre de 2024.

No periodo de 2010 a 2023 a execugdo dos financiamentos obtidos por cofinanciamento

ascendeu a 18,1 M£.

6.3 Evolugao dos investimentos ao longo do ultimo triénio

O quadro infra compara os investimentos realizados e em curso de execugdo durante os anos

de 2019 a 2022. Da sua andlise, podera extrair-se o seguinte:

1)

2)

Durante o periodo em analise registou-se um indispensavel investimento no equipamento
médico, em que atingiu as 27,1 M€, evidéncia do Centro na atualizagdo na renovagdo e
inovagdo tecnologica dos seus aparelhos de forma a contribuir para a melhoria da prestacio
dos cuidados de salde. Acresce ainda 1,5 M€ que no final do ano ainda se encontram em

curso por finalizar os respetivos processos.

Nas benfeitorias das infraestruturas, o investimento ascendeu, no quadriénio em
apreciagdo, a 12,3 M€ e caracterizou-se essencialmente por intervengdes de
construgdo/melhoria e remodelagdo dos diversos servicos do Centro, bem como nas
infraestruturas do projeto de eficiéncia energética, cerca de 12 M€ que permanecem
refletidos nas imobilizacBes em curso envolvendo essencialmente a obra, a alteragdo da
caixilharia (vdos e janelas), substituigdo de ldmpadas e instalacdo de painéis fotovoltaicos.
No valor desta rubrica em 2022 estd ainda incluido as obras de moderniza¢do das Técnicas

de Gastro e o PRR — Satde Mental.

Nas tecnologias de informagdo e comunicagdo, o investimento realizado cerca de 3,4 milhges,

foi direcionado essencialmente para o processo de renovagdo e revitalizagio do parque

tecnolégico (hardware e software). O total do investimento em 2022 corresponde ao investido

nos dois Ultimos anos, constituindo um maior esforgo nesta area.

Destaque ainda para a aquisicdo de quatro viaturas elétricas no final de 2022 destinadas a

aumentar a cobertura de rede de distribuigdo de medicagdo aos doentes, melhorar o apoio no

aumento da atividade, num ambiente mais seguro.



Milhares de Euros

Edificios/Construgdes/Instala¢bes 3,93 3,48 3,34 2,10
Equipamento Médico 1,91 4,02 2,53 10,75 9,78
Equipamento Administrativo 0,04 0,03 0,05 0,14
Hardware /Software 0,40 1,0 0,33 0,68 1,39
Outros/Imobilizages em Curso 8,24 6,0 11,66 5,40 0,03

6.4 Financiamento do investimento efetuado

O quadro seguinte exibe as distintas origens dos fundos que suportaram os investimentos, nos

Gltimos cinco anos.

Conclui-se que o recurso ao autofinanciamento corresponde a origem de fundos dominantes.
Assumem também grande relevincia no investimento realizado, os subsidios ao investimento

no ano de 2021 e outros, no contexto de pandemia no ano de 2020.

Natureza do Investimento m 2021 2020 2019

Investimento Total 14 497 14 501 17891 20276 13 440
Autofinanciamento 12 047 12 474 8923 15281 9627
Subsidios ao Investimento 2289 1473 7694 3991 3670
Outras Fontes 161 554 1274 4995 143

Fonte: Servigco de Gestdo Financeira

Incluido nas Outras Fontes encontram-se as doag¢des com particular destaque no ano de 2020,
como medida de resposta do Governo para combate a Covid-19, de equipamentos de cuidados
intensivos adquiridos pela ACSS (ventiladores, bombas de perfusdo, seringas infusoras, e

consumiveis) no valor de 4 M€.

No ciclo de gestdo 2017-2019 o esforgo de autoinvestimento rondou os 5,1 M€/ano,
manifestamente insuficiente para garantir a satisfagdo das necessidades globais de
investimento, na altura estimadas em 130 M€. Na Estratégia do CHULN 2020-2022 foi previsto
um aumento consideravel do autoinvestimento (10,9 M€/ano). Este esforgco ndo considerou,
obviamente, necessidades de investimento motivadas por fatores extraordindrios como foi a
pandemia, motivo que dificultou a concretizagdo no triénio 2020 - 2022 de alguns projetos

previstos.



No ano de 2023 assistimos ao retomar dos planos de obras onde destacamos os seguintes:
Unidade de Laboratdrio de Técnicas de Gastro; Unidade de Transplante de Medula Ossea
(UTMO), Servigo de Psiquiatria e melhoramentos em diversos Servi¢os e o inicio do Bloco de

Partos.

Assim embora totalizando 14,5 MEUR a decomposigcdo das aquisicGes é diferente. Em 2022 o
investimento centrou-se essencialmente no Equipamento Medico enquanto em 2023 os valores

refletem o esforgo das obras que o CHULN necessitava.

6.5 Racios e indicadores

Este mapa apresenta a evolugdo de indices diversos, ao longo dos quatro anos em apreciagio.

O investimento consolidado, em 2020, foi de 20,3 M€, em 2021 em 17,9 M€, em 2022, o valor
de 14,5 M€, idéntico a 2023 mas, conforme descrito nos capitulos anteriores, com uma
decomposicao diferente. Cumpre salientar a trajetéria moderada do investimento que, no

altimo quadriénio, ascendeu a 67,2 M€.

Investimento Consolidado (M€) 14,5 14,5 17,9 20,3
Proveitos Totais (M€) 553,0 514,0 496,0 457,0
Taxa de Investimento (%) 2,62 2,82 3,61 4,44

Fonte: Servigo de Gestdo Financeira
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7 Cumprimento das Orientagoes
Legais

Este capitulo foi elaborado com base no oficio com a referéncia SAI_DGTF/2024/271 de 6 de
fevereiro de 2024 da Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas que divulga as instruges sobre o

processo de prestacdo de contas referente a 2023, para as Entidades Publicas Empresariais.
1. Objetivos de gestédo e Plano de Atividades e Orcamento

a) Indicar os objetivos definidos pelo “acionista” para 2023, explicitando o grau de execugéio
dos mesmos, assim como a justificacéo dos desvios e das medidas de corregdo aplicadas ou a

aplicar

O Contrato-Programa, celebrado anualmente entre a Tutela e o CHULN define as orientagdes e
objetivos de gestdo no ambito da prestacdo de servicos e cuidados de saide, em termos de
produgdo contratada, bem como a respetiva remuneragdo, incentivos institucionais atribuidos
em funcdo do cumprimento de objetivos de Acesso, Qualidade Assistencial e Eficiéncia
Econdmico-financeira, e os Gastos e Rendimentos inerentes a execu¢do da atividade

assistencial.

No exercicio de 2023 o CHULN conseguiu alcangar, apesar de tudo, bons resultados, quer no
chamado indice de Desempenho Global 95,6%, que integra os objetivos de Acesso, de

desempenho assistencial, quer no desempenho do Servico de Urgéncia 92,2%.

Grau de cumprimento dos objetivos da CP 2023

Cumprimento dos objetivos

indice de Desempenho Global dos objetivos contratualizados 93,4 %

indice de Desempenho Global do Servico de Urgéncia 92,2%

Atividade Assistencial 95,6%



Ao nivel do cumprimento da atividade assistencial negociada com a ARSLVT, o CHULN alcangou

uma taxa de execugdo do CP 2023 de 96,7%.

b} Evidenciar a execugdo do plano de atividades e orcamento para 2023, caso este tenha sido
aprovado, designadamente quanto ao volume de negdcios, resultados e nivel de
endividamento, apresentando para o efeito os valore orcamentados, executados e respetivos
desvios, bem como justificacéio para os incumprimentos e as medidas de corre¢do, quando

aplicavel

(uni: milhares euros)

Resultado Liquido -86 714 -62 445 24 269
EBITDA -74 389 -51001 231388
Resultado Operacional -86 689 -62 383 24 306
Volume de negécios 481225 488 669 7 444
Endividamento 0 0 0

O Plano de Atividades e Orgamento PARA 2023-2025 foi aprovado pelo oficio 65343/2023 da
ACSS, em 14 dezembro de 2023, comunicando o Despacho 512/2023 do SET e respetivo relatdrio
da UTAM com a referéncia n2375/2023 da UTAM (Relatério de Analise n2240/2023), aprovando
o PAO circunscrito apenas ao ano de 2023 concedendo apenas algumas autorizages no 4mbito

dos Gastos com Pessoal; Encargos com a Frota Automével e Plano de Investimentos.

A variagdo apresentada espelha uma performance superior & nossa estimativa resultando do
impacto nos gastos com pessoal derivado das medidas governamentais no final de 2023
inflacionando esta rubrica (+16,9 M€} e ainda pelo diferencial de produg¢do realizada acrescida
de custos de contexto vs. contratada (-6 M€) absorvido pelas poupancas ao nivel dos CMVMC

(-18,6M€£) e Fornecimentos e Servicos Externos (-7,9M€).

¢) No que aos Investimentos diz respeito, proceder & apresentagéo de um quadro devendo, nos
casos em que se observe a execugdo de investimentos ndo previstos no PAQ aprovado, ou
estando previstos no PAO aprovado, excederam o valor orcamentado, explicitando se os

mesmos foram objeto de autorizagéio auténoma pelas tutelas e em que termos,

(uni: milhares euros)

Investimentos 21632 14 497 10 235



Face ao planeado ndo foi possivel em 2023 realizar as obras previstas no ambito da parceria
START (3 M€) bem como alguns investimentos de equipamentos como sejam os aceleradores

lineares e a ressondncia magnética (4,9 M€).

d) Na eventualidade de existéncia de contrato-programa, contratos de prestagéo de servicos
publico ou de interesse econémico geral celebrado com o Estado, a empresa deverd apresentar

a execuc¢do face ao explicitado nos instrumentos de planeamento.

Grau de cumprimento dos objetivos do CP 2023

Grau de
Cumprimento

Indicador Realizado

Acesso
p p C

Al Percentagem de pedidos em Lista de Espera para a Consulta (LEC) 10% 60,00% 53,07% 8,8%
dentro do TMRG

A2 Percentagem dg consultas realizadas dentro dos tempos maximos de 10% 80,00% 54.49% 6,8%
resposta garantidos (TMRG)

A3 Percentagem de utentes em Lista de Inscritos para Cirurgia (LIC) dentro 10% 70,00% 68,20% 9,7%
do TMRG

A.4  Percentagem de doentes operados dentro dos TMRG 10% 86,00% 86,90% 10,1%

AL Percentagem de episédios de urgéncia atendidos dentro do tempo de 10% 99,60% 99,62% 10,0%

espera previsto no protocolo de triagem

Percentagem de doentes referenciados para a RNCCI,
A.6 avaliados/confirmados pela EGA em tempo adequado (até 2 dias uteis),  10% 56,00% 54,00% 9,6%
no total doentes referenciados para a RNCCI

Desempenho Assistencial 98,2%

Percentagem de reinternamentos em 30 dias, na mesma Grande

&1 Categoria Diagnéstico 3% 3,00% 3,70% HA%
B3  Percentagem de cirurgias da anca efetuadas nas primeiras 48 horas 3% 70,00% 65,60% 2,8%
B.4  [ndice de mortalidade ajustada 4% 0,8500 0,9992 3,4%
B.5 indice de demora média ajustada 4% 0,9500 0,9895 3,8%
B.6 Demora média antes da cirurgia 3% 0,9500 0,8000 3,6%
Desempenho econémico-financeiro 92,1%
C.1 Gastes operacionais por doente padrdao 5% 3769,00 € 4436,69 € 4,2%
c.2 Doente padrado por médico ETC 5% 80,00 78,1 5,1%
Cc.3 Doente padrdo por enfermeiro ETC 5% 65,00 65,3 5,0%
Percentagem de gastos com horas extraordindrias, suplementos e
fornecimentos de servicos externos (selecionados) no total de gastos 5% 19,00% 22,30% 4,3%

com pessoal

indice de Desempenho Global 100% _ 93,4%
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Em termos de objetivos de eficiéncia, o CHULN apresenta uma melhoria generalizada dos
indicadores relacionados com a produtividade médica e enfermagem, ponderados por doente

padrédo tratados.

Todavia, ainda apresenta um desvio assinalavel no cumprimento da meta dos “gastos

operacionais por doente padrdo” face ao valor de referéncia do melhor do Grupo E.

Em termos de desempenho econémico financeiro, o Resultado Liquido apresentado em 2023,
diminui relativamente ao periodo homélogo; negativo em -62.445,288€, bem como o EBITDA -
51.001.603€, que compara com um Resultado Liquido negativo de -57.847.020€ e um EBITDA de
-46.599.969¢€.

e) Para as empresas publicas que integram o perimetro da consolidagéio da Administracéo
Publica, incluir um quadro que evidencie o grau de execugéo do or¢camento carregado no

SIGO/SOE e notas justificativas dos respetivos desvios.

No capitulo 8 apresenta-se a execugdo orcamental no que concerne ao or¢camento financeiro e

econdmico. No capitulo 6 destaca-se o Investimento executado no ano de 2023.

2. Gestdio do Risco Financeiro — descrigdo da evolugdo da taxa média anual de financiamento,
incluindo juros efetivamente suportados anualmente com o passivo renumerado e outros
encargos associados, nos ultimos 5 anos, acompanhada de uma andlise de eficiéncia da

politica de financiamento.

O CHULN nao regista qualquer Passivo remunerado nos Gltimos 5 anos.

3. Limites de crescimento do endividamento, nos termos definidos no n.2 1 do artigo 35.2 da
Lei n.2 24-D/2022, de 30 dezembro (Lei do Orgamento de Estado para 2023), apurado nos
termos da férmula disposta no n2 1 do artigo 1342 do Decreto Le8i n210/2023 de 8 fevereiro
(DLEO 2023):

Tal como referido no CHULN ndo regista qualquer Passivo remunerado nos Gltimos 5 anos,

sendo que a aprovagao dos mesmos estd sujeita a autorizagdo da Tutela.



4. Evolugéio do Prazo Médio de Pagamento (PMP) a fornecedores, em conformidade com a
RCM n.2 34/2008, de 22 de Fevereiro, com a alteragéo introduzida pelo Despacho n.?
9870/2009, de 13 de Abril, e divulgagio dos atrasos de pagamentos (arrears), conforme
definidos no Decreto-Lei n265-A/2011 de 17 de Maio, bem como a estratégia adotada para a

sua diminuigéo.

As empresas publicas com um PMP superior a 60 dias, devem assegurar que divulgaram nos
termos do n92 do artigo 262 do DLEO 2023, nos respetivos sitios na internet, e atualizaram
trimestralmente até ao fim do més seguinte ao final de cada trimestre , uma lista das dividas

certas, liquidas e exigiveis ha mais de 30 dias.

Evolucdo do prazo médio de pagamentos (PMP)

Prazo Médio

40722

4e7 23/
Pagamentos - PMP 9 Tri 22 Trim | 32 Trim | 42 Trim | 12 Trim 22 Trim |32 Trim

Prazo (dias) 167 156 154 148 172 175 180 172 -13,92%

Durante o ano de 2023 verificou-se um acréscimo de gastos significativos, em grande parte
associado a retoma da atividade programada. Assim, e gragas ao refor¢o de verbas que nos
foram disponibilizadas pela ACSS, apesar da pressdo de pagamentos a pessoal adicionais, dos
fornecimentos associados as infraestruturas e & recuperacdo da atividade cirurgica, ndo s6 foi
possivel diminuir o PMP a fornecedores externos, mas também permitiu reduzir o valor da

divida, face ao periodo homdlogo.

Detalhe da divida conforme definidos no Decreto-Lei n2 65-A/2011 de 17 de maio

Valor das dividas vencidas de acordo com o art212 DL65-A

Divida vencida (valor€)

Aquisicbes de bens e servigos 57 043057 € 2227850€ 2732341€ 5380436€ 69562698€
Aquisices de capital 1124 800€ 52229 €

58167857€| 60395707€| 63128048¢€ 68560713 € | 138123411€

De referir que nos termos do n.2 2 do artigo 14.0 do Decreto-Lei n? 18/2016 de 13 de abril,
alterado pelo Decreto-Lei n.2 35-A/2016 de 30 de junho, iremos proceder a divulgagdo no sitio

da internet das dividas certas, liquidas e exigiveis.



5. As diligéncias tomadas e os resultados obtidos no dmbito do cumprimento das

recomendacgbes do acionista, emitidas aquando da aprovacéio das dltimas contas.

No @mbito do cumprimento das recomendacdes do acionista ndo existe nada a relevar. O Gltimo

parecer do acionista foi efetuado sobre as contas de 2012.

6. Diligéncias tomadas com vista a solucionar as situacbes subjacentes & emissdo de reservas

na ultima Certificacdio Legal das Contas.

No seguimento das reservas emitidas na Gltima Certificacdo Legal de Contas, continuamos a
trabalhar visando analisar a situacdo das diferengas de integracdo das varias aplicagbes,

relacionadas com os stocks do CHULN.

7. Remuneragbes/honordrios dos Orgédos Sociais e Auditor Externo,
a).1 Orgéios sociais - Conselho de Administracéo

O Conselho de Administragdo do CHULN, nomeado para o triénio 2019-2021, através da
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 82/2019, de 24 de maio de 2019, publicada no Diario
da Republica, 1.2 série — n.2 100 — 24 de maio de 2019, designa os seguintes membro, que se

mantiveram em funcdes até 6 de fevereiro de 2023:

Composigdo do Conselho de Administragdo 2019-2021

Mandato Designacao Remuneragao

Cargo
(Inicio-Fim) Forma (! [Entidade pagadora]

17 de maio de = Centro Hospitalar Universitario

2019- 2021 Presidente Joaquim Daniel Lopes Ferro R 2019 Lisboa Norte, EPE
2019-2021 Vogal Executivo Luis Filipe Pereira dos R 17 de maiode  Centro Hospitalar Universitario 0
(Diretor Clinico) Santos Pinheiro 2019 Lisboa Norte, EPE
i Ana Paula Dias Costa 17 de mai i iversitari
2019-2021 Vogal I_Exe;utlva R emaiode  Centro I'-Iospltalar Universitério D
(Enfermeira Diretora) Fernandes 2019 Lisboa Norte, EPE
. Maria de Lourdes Caixaria 17 de maiode  Centro Hospitalar Universitirio
2019-2021 Vogal Executiva Bastos R 2019 Lisboa Norte, EPE D
. Pedro de Andrade Pais 17 de maio de  Centro Hospitalar Universitario
2019-2021 Vogal Executivo Pinto dos Reis R 2019 Lisboa Norte, EPE D

oHes SITA ! JORTE 9 ]



No dia 17 de julho 2022 o Vogal Executivo Dr. Pedro Reis cessou as suas funges, tendo os

restantes membros continuado em gestdo corrente até a nomeagdo de novo Conselho de

Administracdo em 1 de fevereiro de 2023.

Composi¢do do Conselho de Administragdo 2023-2025

Cargo
(Inicio-Fim) [Entidade pagadora]

. Ana Paula Mecheiro de Almeida 1 de fevereiro  Centro Hospitalar Universitario
-202 Presidente . . D .
2023-2025 €s Martins Silvestre Correia de 2023 Lisboa Norte, EPE D
Vogal Executivo . . . 1de fevereiro  Centro Hospitalar Universitario
2023-2025 (Diretor Clinico) Rui Antonio Rocha Tato Marinho D de 2023 Lisboa Norte, EPE 0
2023-2025 Vogal Executivo Jose Alexandre dos Santos D 1 de fevereiro  Centro Hospitalar Universitario o
(Enfermeira Diretora) Abranches de 2023 Lisboa Norte, EPE
. . . 1 de fevereiro  Centro Hospitalar Universitario
2023-2025 Vogal Executiva Catarina Duarte Galhardo Batista D de 2023 Lisboa Norte, EPE D
. Andre Filipe de Sousa da 1 de fevereiro  Centro Hospitalar Universitario
2023-2025 Vogal Executivo Trindade Ferreira D de 2023 Lisboa Norte, EPE D

Com a publicacdo do Decreto-lei n° 102/2023 de 7 novembro, procedendo a restruturacdo das
entidades publicas integradas no SNS, adotando-se o modelo de organiza¢do e funcionamento
das Unidades Locais de Satde, este Conselho Administrago terminou o seu mandato no dia 29

de janeiro de 2024.

No que concerne a acumulagio de fungBes apresentamos o seguinte quadro:

Acumulagdo de fungdes

Membro do Acumulagdes de fungdes CA 2019 - 2021
Conselho de
Administracio Entidade Regime (publico/privado)

Du:eto'r CI|_n|co ) Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa A55|s'tente
Luis Pinheiro Convidado

Membro do Acumulagdes de fungdes CA 2023 - 2025

Publico

Conselho de
et Entidade Regime (publico/privado)

Vogal Executivo — Assistente

Universidade Europeia Privado

Andre Trindade Convidado

CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DE L15BOA NORTE, E.P.E 100 RELATOR10 E CONTAS 2023



No que concerne ao montante anual da remunera¢do auferida pelos membros do Conselho de

Administragdo, apresentamos os seguintes quadros:

Estatuto do Gestor Publico

Membro do Orgiao de Administragio Remunerac¢ao mensal bruta (€)

2019-2021 Classificacao Despesas de
Vencimento m
representacdo

Joaquim Daniel Lopes Ferro S B 4954,96 € 1717,07 €

| Luis Filipe P. S. Pinheiro s B 5 167,87 € 160682€ |
Maria de Lourdes Caixaria Bastos S B 405721€ 1606,82 €
Ana Paula Dias C. Fernandes S B 4 017,04 € 1606,82 €

Estatuto do Gestor Pablico

Membro do Orgao de Administracio Remuneracdo mensal bruta (€)

2023-2025 Classificacao Despesas de
Vencimento 5
representacdo

Ana Paula Mecheiro De Almeida Martins

. R S B 5071,51 € 2 028,60 €
Silvestre Correia N
Rui Antonio Rocha Tato Marinho ) B 405721 € 1622,88 €
Andre Filipe De Sousa Da Trindade S B 405721 € 1622,88 €
Catarina Duarte Galhardo Baptista ) B 4 057,21 € 162288 €
Jose Alexandre Dos Santos Abrantes S B 4 057,21 € 1622,88 €
Conselho de Administragio (jan./2023) Conselho de Administracio (fev./2023 a dez/2023)
Luis Filipe i L Jose
Joaquim Pe li:P Ana Paula Maria De | Mecheiro De | RuiAntonio Alexandre | Andre Fili Catarina
Daniel bl Dias Costa Lourdes Almeida Rocha Tato " re Filipe Duarte
Santos - N ) Dos Santos | De Sousa Da
Lopes —_— Fernandes - Caixaria Martins Marinho - . Galhardo
Pinheiro - N . N Abrantes - Trindade - N
Ferro - . Enfermeira Bastos - Silvestre Diretor | Baptista -
3 Diretor . N N Enfermeiro Vogal
Presidente . Diretora Vogal Correia - clinico . Vogal
clinico - Diretor
Presidente
Mandato
Adaptado ao EGP
(Sim/Néo)
ael“z“:;'::’f oLl 6.798,83 € | 17.18578€ | 5.733,06€ | 5.790,83€ | 88.606,45€ | 72.113,48€ | 74.439,84€ | 71.190,00€ | 71.160,00€
OPRLO Néo Sim Néo N&o Nao N&o Néo Ndo N&o
Entidade de Origem
(identificar)
Entidade pagadora
(origem/Destino)
Alr'i'a':e’“”"”"’"'“ 4.95496€ | 15.350,16€ | 4.017,04€ | 4.057,21€ | 65.037,85€ | 53.001,78€ | 55.334,56€ | 52.030,32€ | 52.030,32€
1.2.Despesas de 1.717,07 € 1.606,82 € 1.606,82 € 1.606,82 € | 22.314,60€ 17.851,68€ | 17.851,68€ | 17.851,68€ 17.851,68 €
Representacdo (Anual)
1.3.5enhade
presenca (Valor Anual)
1.4.Redugdo
decorrente da Lei 12-
Af2010
1.5.Reducdo
decorrente da Lei 64-
B/2011




Conselho de Administra¢do (jan./2023)

Conselho de Administracio (fev.

2023 a dez/2023)

Joaquim
Daniel
Lopes
Ferro -

Presidente

Luis Filipe
Pereira
Santos

Pinheliro -
Diretor
clinico

Ana Paula
Dias Costa
Fernandes -
Enfermeira
Diretora

Maria De
Lourdes
Caixaria
Bastos -

Vogal

Ana Paula
Mecheiro De
Almeida
Martins
Silvestre
Correia -
Presidente

Rui Antonio
Rocha Tato
Marinho -
Diretor
clinico

Jose
Alexandre
Dos Santos
Abrantes -
Enfermeiro

Diretor

Andre Filipe
De Sousa Da
Trindade -
Vogal

Catarina
Duarte
Galhardo
Baptista -
Vogal

1.6.Suspensdo do
pagamento dos
subsidios de férias e
natal

1.7.Redugges de
anos anteriores

1. Remuneragdo Anual
Efetiva Liquida

{1.1+1.2.41.3-1.4-1.5-
1.6-1.7)

6.672,03 €

16.956,98 €

5.623,86 €

5.664,03 €

87.352,45€

70.853,46 €

73.186,24 €

69.882,00 €

69.882,00 €

2. Remuneragdo
varidvel

3.1sencdo de Horario de
Trabalho (IHT}

4.0utras - Subsidio
Extraordinério Risco
combate COVID-19

Subsidio de deslocagdo

Subsidio de refei¢do

126,80 €

228,80 €

109,20€

126,80 €

1.254,00 €

1.260,02 €

1.253,60€

1.308,00 €

1.278,00€

Encargos com
beneficios sociais

Regime de Protegéo
Social

- Indicar Regime
(ADSE/Seg.
Social/Outros)

(CGA}+(AD
SE})

(CGA)+{ADSE
)

{CGA)HADSE
)

(CGAMAD
SE)

Seg. Social

(CGAJHADSE
)

{CGA)+ADS
E)

Seg. Social

Seg. Social

- Valor

907,36 €

918,68 €

759,22 €

765,05 €

9.608,76 £

9.638,89 €

10.032,53 €

7.687,02€

7.687,02€

Seguros de saide

Seguros de vida

Seguro de Acidentes
Pessoais

Qutros (indicar}

Acumulagéo de
Fungdes de Gestdo

(S/N)

Entidade
(identificar)

Remuneragdo
Anual

Mandato

Modalidade de
Utilizacdo

Aquisi¢éo

Aquisigdo

Aquisi¢do

Aquisigdo

Aquisigdo

Aquisicdo

Aquisigdo

Aquisigdo

Aquisi¢do

Valor de referéncia da
viatura nova

Ano inicio

Ano Termo

N.2 prestacdes (se
aplicével)

Valor Residual

Valor de
renda/prestagdo anual
da viatura de servi¢o

Combustivel gasto com
a viatura

Plafond anual
Combustivel atribuido

Outros (Portagens /
Reparacdes / Seguro)

Limite definido
conforme Art.2 33 do
EGP (Sim/N&o)




Conselho de Administragéio (jan./2023) Conselho de Administracgo (fev./2023 a dez/2023)
Luis Filipe Ana Paula Jose
Joaquim Pereirlap Ana Paula Maria De | Mecheiro De | Rui Antonio Alexand Andre Fili Catarina
Daniel Dias Costa Lourdes Almeida Rocha Tato o R Duarte
Santos o= 5 Dos Santos | De Sousa Da
Lopes = Fernandes - Caixaria Martins Marinho - . Galhardo
Pinheiro - . . " Abrantes - Trindade - )
Ferro - N Enfermeira Bastos - Silvestre Diretor N Baptista -
N Diretor . 1 . Enfermeiro Vogal
Presidente . Diretora Vogal Correia - clinico - Vogal
clinico . Diretor
Presidente
Nome e Nome e Nome e Nome e Nomee Nome e Nomee Nomee Nomee

Gastos ¢/ deslocagdes Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo
Mandato (VA t/n I/ 1/ t/u /n /1 1/n 1/n
Custo total anual ¢/
viagens
Custos anuais com
Alojamento
Ajudas de custo
Outras (indicar)

a).2 Orgéios sociais — Conselho Fiscal

Segundo o disposto no Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro, a fiscalizagdo e controlo da
legalidade da gestdo financeira e patrimonial do CHULN passaram a ser exercidos por um
Conselho Fiscal, de acordo com a Lei n.2 148/2015, de 9 de setembro que aprova o Regime

Juridico da Supervisdo de Auditoria.

Este 6rgdo de fiscalizagdo é constituido por trés membros efetivos e por um suplente, sendo um
deles o Presidente do 6rgdo e por um Revisor Oficial de Contas ou por uma Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, que ndo seja membro daquele érgdo, obrigatoriamente de entre

os auditores registados na Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios.

Os membros do Conselho Fiscal sdo nomeados por despacho dos membros do Governo
responsaveis pelas dreas das financas e da saude, por um periodo de trés anos, renovével por
uma Unica vez. Para o mandato 2017 — 2019 o Conselho Fiscal do CHULN foi nomeado em 29 de
novembro de 2017 por Despacho Conjunto do Secretério de Estado do Tesouro e da Secretéria

de Estado da Saude.

A remuneragao do Conselho Fiscal é fixada no despacho de nomeagdo, atendendo ao grau de
complexidade e de exigéncia inerente ao exercicio do respetivo cargo e tendo em conta os
critérios de classificagdo do Hospital E.P.E., estabelecidos na resolugdo do Conselho de
Ministros, a que se refere o n.2 4 do artigo 28.2 do Estatuto do Gestor Publico. Cessando o
mandato do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas, os titulares mantém-se em exercicio

de fungBes até a designagdo de novos ou a declaragdo ministerial de cessacdo de fungdes.




Composigéo do Conselho Fiscal

Mandato

Designagao Estatuto

Cargo remuneratorio
(mensal)

(inicio-fim)

2017-2019  Presidente José Maria Monteiro de Azevedo Rodrigues Despacho SET/SES 29/11/2017 N&o remunerado
2017-2019  Vogal Efetivo  Paulo Guilherme Fernandes Lajoso Despacho SET/SES  29/11/2017 -
2017-2019  Voegal Efetivo  Carla Sofia Reis Santos Despacho SET/SES 29/11/2017 1.096,76€
2017-2019  Vogal Suplente Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flér Morais Despacho SET/SES  29/11/2017 Né&o remunerado

O Vogal efetivo Paulo Lajoso exerceu fungdes até 1 de agosto de 2021 tendo nessa data sido
publicada a sua aposentacdo/reforma através do aviso n2 12682/2021 de 1 de agosto de 2021,

emitido pela Caixa Geral de Aposentacgdes, I.P.

No final do primeiro trimestre de 2022, o Sr. Presidente Dr. Azevedo Rodrigues reformou-se por
limite de idade, tendo em 2023 alertado a Tutela para este fato, reforcando a auséncia de
nomeacdo de Conselho Fiscal para o CHULN.

O Conselho Fiscal encontra-se reduzido a um vogal efetivo, pelo que ndo foram realizadas

reunides do 6rgdo no ano de 2023.

a).3 Orgéos sociais - Revisor de Contas

Nos termos do Despacho Conjunto do SET e SES, de 6 de novembro de 2018, foi nomeada como
ROC do Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, E.P.E., para o triénio 2017-2019, incluindo
ainda o ano de 2016, a sociedade Jodo Cipriano & Associados, SROC, Lda., inscrita na Ordem dos
ROC sob o nimero 119, registada na CMVM com o nimero 20161438, com o NIPC 503342742,

representada pelo ROC n.2 631, Jodo Amaro Santos Cipriano.

De acordo com o n.2 6 do art.2 15.2 dos Estatutos do CHULN cessando o mandato do ROC,
mantém-se o titular em exercicio de func¢des até a designagdo de novo revisor ou a declaragdo
ministerial de cessacdo de funcdes. Dado que ndo se encontra excedido o nimero maximo de
mandatos legalmente previsto para o exercicio de fungSes de revisdo legal de contas pelo
mesmo ROC, tal como estabelecido no n.2 4 do art.2 152 dos Estatutos, bem como no art.2 542
da Lei n.2 140/2015 de 7 de setembro de 2015 que aprovou o novo estatuto da ordem dos
revisores oficiais de contas, foi elaborada uma proposta aprovada pelo Conselho Fiscal no

sentido de aprovar a renovacio para o triénio 2020-2022 do exercicio das fun¢bes do Revisor



Oficial de Contas do CHULN, pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Jodo Cipriano &

Associados SROC Lda.

Esta proposta foi aprovada em 24 de janeiro de 2022, por Despacho conjunto para o triénio de

2022-2024, produzindo efeitos a data da sua assinatura.

Para o triénio 2022-2024 é designado, por Despacho Conjunto do SET e do SES, em 24 janeiro
de 2022, enquanto Revisor Oficial de Contas do Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Norte,
E.P.E., a sociedade Jodo Cipriano & Associados, SROC, Ld?, com inscricdo na OROC n.° 119, com
o registo na CMVM n.° 20161438, com o nimero de identificacdo fiscal 503342742,
representada pelo sécio ROC Jodo Amaro Santos Cipriano, inscrito na OROC com o n.° 631 e na

CMVM com o n.° 20160277.

Ndmero de anos em que 0 ROC exerce fungbes na entidade/grupo

N.° de
anos de

Identificagio SROC/ROC

N.°.

Registo fungbes
9 Forma (1) Contratada | exercidas
a no grupo

CMVM

N.° de anos de
fungdes
exercidas na
entidade

Mandato

(inicio- N.°

inscricao
na OROC

fim)

2016 -
2019
(realizado
em 2018)

ROC

2020-

2022 ROC

2022-

2024 ROC

Jodo Cipriano &
Associados SROC,
Lda., representada

por Jodo Amaro

119

631

Santos Cipriano

Jodo Cipriano &
Associados SROC,
Lda,, representada

por Jodo Amaro

Santos Cipriano.

Jodo Cipriano &
Associados SROC,
Lda., representada

por Jodo Amaro

Santos Cipriano

Jodo Cipriano & Associado SROC, Lda. - CLC 2019

119

631

119

631

20161438 06/11/2018

Despacho
Conjunto do
SET e SES
%
20161438  Proposta  outubro/2020
Conselho

Fiscal

Despacho
20161438 Conjunto do
SET e SES

24/01/22

Remuneracgdo do ROC relativa ao ano de 2023

24.304,72 €



b) Auditor Externo

O Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte E.P.E., ndo tem auditor externo. Em 2023 ndo
foram contratados quaisquer servios adicionais a servicos de auditoria ao auditor externo,
cujos procedimentos e critérios aplicaveis a intervengdo do 6rgdo de fiscalizagdo se encontram
definidos nos estatutos da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e no Regime juridico da

Supervisao e Auditoria.

8. Aplicacéo do disposto nos artigos 32¢ e 332 da EGP, no que se refere:

a) A néo utilizagéio de cartbes de crédito e outros instrumentos de pagamento por gestores

publicos, tendo por objeto a realizagéio de despesas ao servigo da empresa;

N3o foram utilizados cartdes de crédito nem foram reembolsadas despesas de representagdo

pessoal.

As despesas dos membros do Conselho de Administragdo cumprem os mesmos procedimentos

de autorizagdo das restantes.

b) Ao néio reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no dmbito dado

conceito de despesas de representagdo pessoal.

N3o aplicavel

c) Ao valor das despesas associadas a comunicagdes, que incluem telefone mével, telefone

domiciliarios e internet.

Joaquim Daniel Lopes Ferro janeiro e fevereiro 70€ 73,99€
Luis Filipe P. Santos Pinheiro janeiro e fevereiro 70€ 54,03€
Ana Paula Dias Costa Fernandes  janeiro e fevereiro 70¢€ 71,51€

Maria de Lourdes Caixaria Bastos  janeiro e fevereiro 70€ 71,62€



Ana Paula M. AMartins S.Correia fevereiro a dezembro 604,55€
Rui Antdnio Rocha Tato Marinho  fevereiro a dezembro 70€ 339,59¢€
José Alexandre S. Abrantes fevereiro a dezembro 70€ 130,12€
André Filipe Sousa da Trindade  fevereiro a dezembro 70€ 117,67€
Catarina D. Galhardo Batista fevereiro a dezembro 70€ 71,98¢€

d) Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servico.

Os membros do Conselho de Administragdo em fungdes no mandato de 17 maio 2019 a 31 de

dezembro de 2021 ndo usufruem de viaturas de servico.

Os membros do Conselho de Administragdo em fun¢Ges no mandato de 1 fevereiro 2023 a 29

de janeiro de 2024 ndo usufruem de viaturas de servico.

9. Da aplicagéio do disposto no n.2 2 do artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de

outubro, que proibe a realizacdo de despesas néo documentaodas

O ponto acima referido foi aplicado em conformidade com o n.2 2 do artigo 16.2 do Decreto-Lei

n.2 133/2013.

10. Elaboracio, de trés em trés anos, e divulgacdo interna e no respetivo sitio da internet do
relatério sobre remunerag¢des pagas a mulheres e homens, conforme determina a Resolugéo

de Conselhos de Ministros n2 18/2014 de 7 de Margo.

Nao existe no Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, E.P.E. diferenga nas remuneragdes

pagas a homens e a mulheres.



11. Elaboragéio, e divulgacéo interna e no respetivo sitio da internet do Plano para a Igualdade
{anual) conforme determina o artigo 72 da Lei n62/2017 de 1 de agosto, e indicagdo do
cumprimento da obrigagdo de comunicacdo as Comissdes competentes, nos termos
conjugados do artigo 32 e do n°3 do artigo 6° do Despacho Normativo ne18/2019 de 21 de

junho.

A Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao-Discriminagéo — Portugal + Igual (ENIND) foi

publicada, no dia 21 de maio de 2018 em Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 61/2018.

O texto da publicacdo, refere que a ENIND pretende consolidar os progressos alcangados e
perspetivar o futuro da agdo governativa, tendo em vista o desenvolvimento sustentavel do pais
que depende da realizacdo de uma igualdade substantiva e transformativa, garantindo
simultaneamente a adaptabilidade necesséaria & realidade portuguesa e sua evolugdo até 2030,
em alinhamento com o ja estabelecido na estratégia nacional de promogdo da igualdade,
estabelecida em 2013 que considerava como requisito de boa governagéo a perspetiva de género
em todos os dominios de politica (mainstreaming de género), numa preocupagao de integragao
progressiva da dimensio da igualdade de género nas politicas e nas acbes desenvolvidas e

promovidas pelos varios departamentos governamentais.

Com esta estratégia em vista, o CHULN ja dispde de um diagnéstico da situagdo de homens e
mulheres na empresa, conforme previsto na Area Estratégica (n.° 2 da Resolugéo do Conselho de
Ministros n.° 18/2014), através do Balanco Social (cujo prazo de entrega decorre até dia 28 de

marco 2024), para validacdo pela ACSS.

No ambito da ndo discriminacdo, o CHULN promove as seguintes politicas:

o Incrementar a utilizacdo de linguagem inclusiva, ndo discriminatéria, na documentagéo
produzida;

 Aplicar o principio da igualdade de oportunidades na gestdo de recursos humanos,
nomeadamente recrutamento, selecéo e nomeacéo de cargos de chefia;

e Garantir a equidade na representacdo de género na composicdo de jdris de
procedimentos de selecdo e recrutamento, com especial relevancia para o género sub-
representado;

e Atribuir as licencas de paternidade/maternidade sem discriminagdes e no estrito
cumprimento da lei. O regresso ao trabalho apés o gozo da licenca de parentalidade é

facilitado e, se necesséario, facultadas atividades de formagéo profissional;



* O CHULN promove a conciliagdo de horarios para que os seus colaboradores cumpram

as suas obrigagbes parentais.

12. Elaboragdo e divulgagdo no respetivo site da internet do relatério anual sobre prevencéo
da corrupgdo (n. 21 do artigo 46.2 do RISPE e artigo 62 do Regime Geral da Prevencéo da
Corrupgdo (RGPC) aprovado pelo Decreto Lei n2109-E/2021 de 9 de dezembro) e do Plano de

Prevencgdo de Riscos e Infragbes Conexas (artigo 6° do RGPC).

Indicag@o quanto ao cumprimento do dever de comunicacéio previstos no RGPC

Na sequéncia da recomendacao n.° 1/2009, publicada na 2.2 Série do Diario da Republica, n.°
140, de 22 de julho de 2009, aprovada pelo Conselho de Prevengdo da Corrupcéo, em 1 de
Julho 2009 sobre “Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragées Conexas” o Conselho de
Administracdo do Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte aprovou, a 7 de julho de 2022, a
Gltima versdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (adiante
designado por PPR), com base:
» Na Recomendagdo n.° 1/2009, publicada na 2.2 Série do Diario da Rep(blica, n.° 140, de
22 de Julho de 2009, aprovada pelo Conselho de Prevengéo da Corrupcao (doravante
CPC), em 1 de Juiho 2009 sobre “Planos de Gestédo de Riscos de Corrupgio e Infraces
Conexas”;
¢ No Regime Geral de Prevencdo da Corrupcéo (adiante designado por RGPC), aprovado
pelo Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro;

o Novo modelo de Gestdo dos Riscos implementado no CHULN.

A implementac¢do do novo modelo de Gestdo dos Riscos foi realizada a partir de indicadores
especificos correlacionados com os riscos e com as medidas preventivas. Os indicadores foram
definidos de forma a permitir a aplicagdo das medigGes a todos os Servicos do CHULN, sendo
que na primeira fase serdo abrangidos os Servicos de Apoio do Centro Hospitalar, e,

posteriormente os servigos clinicos.

Depois da definigdo dos indicadores e da sua correlagdo com os riscos, foi realizada a devida
adaptagdo com as medidas preventivas, chegando assim a Matriz dos Riscos de Corrupgdo e

Infragbes Conexas Global do CHULN.

O novo PPR esta disponivel para consulta no seguinte link:



https://www.ulssm.min-saude.pt/wp-content/uploads/2023/05/PGRCIC-2022.pdf

13. Da Contratagéio Publica indicando designadamente:

a) O modo como foram aplicadas as normas de contratagdo publica vigentes em 2023, sendo
que, nas empresas-mde de grupos ptblicos, este ponto deverd incluir todas as empresas em

que estas participem maioritariamente.

b) Os procedimentos internos instituidos para a contratagéio de bens e servigos e se 0s mesmos

séo objeto de reviséio periédica, com a referencia a dltima atualizagdo.

Nos termos do Regulamento Interno do CHULN, compete ao Servico de Gestdo de Compras
assegurar a contrata¢do, compra e disponibilizagdo de todos os bens, servicos e empreitadas
necessarios ao funcionamento do Hospital e a0 cumprimento da missdo assistencial com que o
mesmo se encontra superiormente comprometido, com respeito pelas regras da Contratacéo
Pablica previstas no Cédigo dos Contratos Piblicos, aprovado pelo Decreto-Lei N.° 18 de 2008,
de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei N.° 111-B/2017, de 31 de agosto, na

Sua redacdo atual e demais disposi¢Bes legais aplicaveis.

a) Decorrente da emergéncia de saide publica de dmbito internacional, declarada pela
Organizagao Mundial de Saide, no dia 30 de janeiro de 2020, bem como  classificacdo do
virus como uma pandemia, no dia 11 de margo de 2020, algumas das aquisicSes realizadas
no &mbito da doenca COVID-19, foram instruidas ao abrigo do Decreto -Lei n.° 10 -A/2020,
de 13 de marco, regime legal adequado a esta realidade excecional, em especial no que
respeita a matéria de contratagdo publica, para contingéncia, mitigacdo e tratamento da

doenga COVID -19.

b) O Decreto-Lei n.° 66-A/2022, de 30 de setembro, que determina a cessagéo de vigéncia de
vérios decretos-leis publicados no dmbito da pandemia da doenca COVID-19, e termos em
que desde 01 de outubro de 2022, sdo desenvolvidos os procedimentos de aquisicdo

previstos no Codigo dos Contratos Publicos.

¢) O CHULN submete para conhecimento do Tribunal de Contas, nos termos do disposto no
artigo 6.2, n.° 1 e n.°2, da Lei n.° 1-A/2020, de 19 de marco do disposto no art.° 6.° da Lein.®

1-A/2020, de 19 de marco, todos os contratos abrangidos pelo Decreto -Lei n.° 10 -A/2020,



d)

e)

g

~—

de 13 de margo, bem como outros contratos celebrados pelas entidades referidas no artigo
7.° do Decreto -Lei n.° 10 -A/2020, de 13 de mar¢o, de valor igual ou superior a 750.000
euros e os contratos de montantes superior a 950.000 euros isolados ou relacionados entre
si, nos termos da Lei de Organizagdo e Processo do Tribunal de Contas, Lei N.° 98/97, de 26
de agosto, e republicacdes subsequentes, nomeadamente, a Lei N.° 42/2016, de 28 de
dezembro, com as alteragbes e adaptagGes previstas na Lei n.° 27-A/2020 de 24 de julho e

na Lei n.° 12/2022, de 24 julho.

Nesta sequéncia foi publicada ainda a Lei n.° 31/2023, de 4 de julho, que determina a
cessacdo de vigéncia de leis publicadas no ambito da pandemia da doenca Covid-19 — em
especial, a (isencdo de) fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas, o que implica que todos os
contratos celebrados [i.e, outorgados] a partir de 5 de julho, de valor igual ou superior a 750
000 € (cfr. artigos 46.° e 48.° da LOPTC), e que ndo estejam isentos (cfr. 47.° da LPOTC), foram
submetidos a fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas, observando o disposto na Lei n.°
98/97, de 26 de agosto (Lei de Organizacdo e Processo do Tribunal, LOPTC), e em

cumprimento com as regras presentes na Resolucdo n.° 3/2022-PG de 8 de abil.

O CHULN recorreu ao Despacho n.° 2879/2023 de 02 de margo, para assuncdo de
compromissos plurianuais, por forma a otimizar os recursos financeiros, materiais e
administrativos até a sua revogacéo, regendo-se entdo pelo disposto no Artigo 6°, n° 1,
alinea a) da LCPA Lei n.° 8/2012, 21 fevereiro; artigo 22.° do Decreto-Lei 197/99, de 8 de
junho; artigo 11.°/1 do DL 127/2012 e Portaria 108/2021 de 4 margo, tendo sido submetidos
os pedidos de assungdo de despesa plurianual na plataforma SNS + Investimento e

plataforma DGOnline.

O encargo com contratos de aquisicdo de servigos pelo CHULN &, também, regulado pelo

LOE e DLEO, estando esta Entidade em cumprimento com a referida Legislacéo.

Para além das aquisicdes de medicamentos, de material de consumo clinico e de servicos
efetuadas ao abrigo dos Contratos Plblicos de Aprovisionamento (CPA) na area da Saide e

nas areas Transversais, mediante convite a apresentagdo de proposta dirigido aos



cocontratantes naqueles CPA e de acordo com o procedimento pré-contratual previsto no
artigo 259.° do CCP, o Servico de Gestdo de Compras efetua igualmente aquisicbes de bens
e servicos pelo Sistema Nacional de Compras Publicas, através da Unidade Ministerial de
Compras do Ministério da Sadde, na qualidade de entidade voluntaria, através de compra
centralizada por via de contrato de mandato administrativo, no dmbito da agregacgao

centralizada, promovida pelos Servigos Partilhados do Ministério da Saude.

¢) Indicacio de quais os atos ou contratos celebrados com valor superior a 5ME,
independentemente da espécie do ato ou contrato em causa e se 0os mesmos foram sujeitos a

visto prévio do Tribunal de contas, conforme determina o artigo 47.2 da LOPTC

4 jeito a vists évio do Tri

231000253 C. Central Medicamentos 418/2023 30437298,91€ Produtos Farmacéuticos N3o (sem redugdo a escrito)
231000114 C. Central Medicamentos 258/2022 10 805 068,98 € Produtos Farmacduticos N3o (sem redugdo a escrito)
231000183 C. Central Medicamentos 377/2023 9973729,92 € Produtos Farmacéuticos N&o (sem redugdo a escrito)
231G000543  Ag. de Medicamentos Diversos -2023 8668 066,20€ Produtos Farmac&uticos N&o {autorga do contrato até 4/Julho)
231000158 C. Central Medicamentos 236/2022 6198 024,18 € Produtos Farmacéuticos N3o {sem redugdo a escrito)
231000121 C. Central Medicamentos 211/2022 6136 925,15€ Produtos Farmac&uticos N3o (sem redugdo a escrito)
2316000914  PATISIRAN 2 MG/ML SOL INJ AMP 5 ML 5789 728,00€ Produtos Farmacéuticos N3o (autorga do contrato até 4/Julho)

14. Medidas tomadas ao nivel da adeséio da empresa ao Sistema Nacional de Compras

Publicas (SNCP)
T s | rossena
Produtos Farmacéuticos 130205939 €
Material de Consumo Clinico 9834693¢€
Material de Consumo Administrativo 1340255 €
Servigos 3298353€
Equipamento Informatico 301140 €
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15, Eficiéncia operacional, prevista no n2 1,2 e 3 do artigo 1332 do DLEO 2023, e evolugéio dos

gastos operacionais, previstas no n4 e 5 do artigo 1332 do DLEO 2023

2023 2019 Acréscimo Acréscimo
{Executada) (Orgamento} (Executado) {Executado] A2023/2022 4202372019

ivos aos Srglios soclais 513768 € 457 000 € 435107 € 589077 € 78 661€ 15,3% -75309€ -17,3%

i
|irela

=
&
]

demnizagbes pagas por rescisio 10199 € 30000€ 18662 € 28172€ 8463€  -83,0% -17973€  -96,3%
efeitos do acordo para a melhoria do B T —
rendimenta i o€ o€ 0€ o€ o€ 0,0% 0€
v valorizagBes remuneratorias que sejam
Lbfigatéri:: a 1 0€ 85740€ 0€ 3097253¢€ 0€ 0,0% -3007 253 €

v efeitos do absentismo e do cdmﬁrfme-nto i
das disposigBes legals .
4) Gastos com Pessoal semosimpactost, i, pg9317167¢  -252281076€  -229148563€  -206916365€  S0168604€  110% 62400802  26,1%

iiieiv

(5) impacto nos gastes decorrentes de fatores

excecionais

{6) Gastos Operacionais = [(1}+{2)+(3)-(5)] 599239359€ | -608926531€ | -557138218€ | -475686083€ | -42101141¢€ -123553276 € 22,2%
(7) Volume de Negécios {VN] 488 669 356 € 481225364 € 454 531771 € 387983609€ 34137585 € 7,0% 100685746 € 22,2%

Subsidios 2 exploragiio
. Indemnizacdes Compensatdrias

(8) Perda de receita de fatores excecionais
{9} volume de Negéci

s para efeitos do =
Apuramentode.s STl 488 669 356 € 481225 364 € 454 531771 € 387983 609€ 34137 585€ 100685746 € -

i Gastos Deslocag¢Bes e alojamento (FSE) 4168€ 2500€ 10080 € 5912¢€ -5912€  -141,9% -1745€ -17,3%
i Ajudas de custo
it Gastos com frota automdvel 114075 € 409099 € 206336 € 75889¢€ 92261€ -80,9% 38186 € 18,5%
" iv Encargos com contrataggio estudos, =
! pareceres, projetos e consultoria 60739€ 136 105 € 181544 € 68543 € -120 805 € -198,9% -3804€ -4,8%
{11) Total=i+ii+iil *v =———— = — - J]-———J— ]+ = — - .
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16.Recursos Humanos e Massa Salarial (artigo 1312 do DLEO 2023/Despachos de 15 de
dezembro de 2022,e 12 de maio de 2023 dos Senhores Secretdrios de Estado do Tesouro e das

Financas

Evolugdo do niimero de Recursos Humanos e massa salarial

2023 2023 2022 2019 Acréscimo Acréscimo
{Executado) | (Orgamento) | (Executado) | (Executado) P2023/2022 | P2023/2019

41
0
-2
43
0
0

Indicadores

N.¢ Total RH ( Cargos de
Direcdo+ Trabalhadores)

N.2 Orgdos Sociais (0 $ )7(r_1°) 7 8 7 7
N. °Cargos de Dlregao sem 0.5.
{n9)

N.2 Trabalhadores sem O.5. e sem
Cargos de Dsreqao (n2)

Gastos com Dmgentes/Gastos
com o Pessoal [b/(1-f}]

Numero viaturas 36 37 36 36

6602 69504 6561 6443

0,6% 159  2,4%
0,0% 0 00%

45 46 47 46 -4,4% -1 -2,1%

6550 6850 6507 6390 0,7% 160  2,5%

0,01 0,01 0,01 0,01 -4,5% 0 22,8%

0,0% 0 0,0%

17. Do cumprimento do Principio da Unidade de Tesouraria do Estado, conforme previsto no

artigo 28.do RISPE, artigo 1052 da LOE 2023 e artigo 192 do DLEO 2023

Dando cumprimento ao regime aplicivel nos termos do diploma acima referido, em 31 de
dezembro de 2023, cerca de 98,6% das disponibilidades do CHULN estavam depositadas no
IGCP. No entanto, o CHULN, de acordo com autorizagdo de 3 de agosto de 2022 encontra-se
excecionado da aplicacdo deste principio para os anos de 2022 e 2023, por motivo de agilizagdo

na cobranca de taxas moderadoras e por utilizagdo do sistema de homebanking do Banco

Santander Totta.
Disponibilidades 11042 862€ 12 514 258€ 11 335 852€ 3070 238¢€
Aplicagtes financeiras 5773 990€

TOTAL 11 042 862€ 12 514 258€ 11 335 852¢ 8844 228€

CGD - Caixa Geral Depésitos SA 3480¢€ 3480€ 3480¢€ 3480€

Banco Santander Totta 66 074€ 27 090€ 41 287€ 184 573€ €

TOTAL m 30570€ 44 767€ 188 053 €
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18. Divulgagéio das recomendacdes dirigidas ao CHULN resultantes de Auditorias conduzidas
pelo Tribunal de Contas nos ultimos trés anos, bem como as medidas tomadas e o respetivo

resultado.

Nos tltimos tés anos ndo foram rececionados no CHULN relatérios referentes a Auditorias do

Tribunal de Contas.

19. Elaboracdo e divulgagdo da demonstragdo nédo financeira prevista nos art.2 662B ou 508°
G do CSCS contendo no minimo a informagédo indicada no n 2 dos mencionados artigos. Esta
informacdo deverd ser preferencialmente apresentado no Relatério em separado do Relatério

de Gestdo, em anexo ao RGS,

Esta informagdo consta de capitulo préprio no Relatério de Governo Societério.

Demonstracdo ndo financeira (art 66°-B Cédigo Sociedades

Mencao

Comerciais

Pontos I e I do RG relativos ao Sumario Executivo

e a Missdo, Objetivos e Politicas e pontos relativos
Modelo empresarial da empresa . B o
a  Apresentacdo  Estrutura  Orgénica e

Demonstragdo ndo financeira no Relatéric e Contas

Pontos VI e IX do RGS relativos & Organizaggo
Politicas seguidas pela empresa, resultados e riscos em relagdo  Interna e & Analise de sustentabilidade da empresa
as questbes ambientais e sociais nos dominios econdmico, social e ambiental e na

Demonstragdo néo financeira no Relatério e Contas

Pontos VI e IX do RGS relativos & Organizacdo
Politicas seguidas pela empresa, resultados e riscos em relagédo ]

Interna e & Analise de sustentabilidade da empresa
a questdes elativas aos trabalhadores, & igualdade entre .

nos dominios econémico, social e ambiental e na
mulheres e homens e & ndo descriminagdo

Demonstragéo ndo financeira no Relatério e Contas

Pontos VI e IX do RGS relativos & Organizacio
Politicas seguidas pela empresa, resultados e riscos em relaggo

Interna e & Analise de sustentabilidade da empresa
a questdes relativas ao combate a corrupcdo e tentativas de ]

nos dominios econdmico, social e ambiental e na

suborno L . L.
Demonstragdo ndo financeira no Relatério e Contas
Pontos I, VI e IX do RG relativos & Missdo, Objetivos
e Politicas e Organizagdo Interna e a Analise de

Indicadores chave de desempenho sustentabilidade da empresa nos dominios

econdmico, social e ambiental e na Demonstracdo

nao financeira no Relatdrio e Contas



20. Informacdo divulgada no sitio da Internet do SEE (portal da DGTF) a 31 de dezembro de

2023.
Divulgacdo Data
Informagdo Comentarios
3 atualizagdo

Estatutos X www.chin.min-saude.pt
Caraterizagdo da empresa X
Fungdo da Tutela e Acionista X
Orgdos Sociais e Modelo de Governo: X

Identifica dos érgdos sociais X

Estatuto remuneratério fixado X

Divulgacio das remuneragBes auferidas pelos

Orgéos Sociais X
Identificagdo das fungdes e responsabilidades dos
membros do Conselho de Administrago X
Apresentagdo das sinteses curriculares dos
membros dos Orgdos Sociais X
Esforgo Financeiro Publico X
Ficha Sintese X
Informacgdo financeira histérica e atual X
Principios do Bom Governo X
Regulamentos internos e externos X

TransagBes Relevantes com entidades relacionadas X
Outras transagdes X

Andlise da sustentabilidade da empresa:

econdmico; social e ambiental

Avaliagio do cumprimento dos Principios do Bom

Governo

Codigo de Etica X



Relatorio e Contas 2 0 2 3




8 Analise do Desempenho

Econdmico-Financeiro

A informacdo atinente a Atividade Assistencial e Desempenho Econémico-Financeiro, cujo
resultado se consubstancia, entre outros, no “Relatério Analitico e Desempenho Econémico
e Financeiro” continua a ser reportada com a periodicidade requerida, bem como a informago
pretendida pela DGO para monitoriza¢do da Execugdo Orgamental e Despesa/Receita Covid,
e para a DGTF através da plataforma SIRIEF, assim como outras de carater esporadico que ao

longo do ano sempre surgem, tendo o caracter de urgéncia como denominador comum.

A dotagdo orcamental inicial que nos foi atribuida para 2023, tal como em anos anteriores,
verificou-se insuficiente tal como antecipdvamos e tivemos oportunidade de mencionar em
sede de elaboragdo de memdria justificativa do respetivo “Projeto de Orcamento”, por
escassa, 0 que nos obrigou a alertar por diversas vezes as Tutelas, Setorial e das Finangas,
reforgos de capital para solver compromissos assumidos e ndo pagos de anos anteriores e tentar

obter ter um resultado equilibrado no ano, o que acabou por ndo se concretizar.

A insuficiéncia de dinheiro e o seu direcionamento para atividades core da instituicdo condiciona
inapelavelmente, toda e qualquer proposta de inovagdo que possamos pensar implementar. No
entanto, em 2023 foi efetuado um esforgo no sentido de retomar os dois projetos que suportam a
aplicagdo das Normas de Contabilidade Publica n.2 26 (Contabilidade Orgcamental) e n2 27

{Contabilidade de Gestdo), do SNC AP.

Contabilidade analitica — iniciou-se no ultimo trimestre de 2021 a implementac¢io de um modelo
de obtencdo de custos diretos e indiretos, baseado na informacgdo obtida na contabilidade
patrimonial, e que, introduzindo as regras de imputacdo nos permitird obter uma visio da
estrutura de custos por servigo/departamento no CHULN, base da contabilidade de Gest3o.
Encontra-se implementado em pleno face as instrugdes da tutela, tendo o CHULN construido,
em paralelo, um modelo onde refizemos algumas das premissas de distribui¢do de custos para
melhor espelhar a atividade. O ano de 2023 pautou-se por um aprofundar dos critérios de rateio
e distribui¢do de custos recorrendo a integragdo de informagdo de outros repositérios internos,

apresentando-se um quadro resumo em capitulo préprio.



Contabilidade Orcamental - face as indmeras dificuldades encontradas na sua implementacdo
em anos anteriores, apesar de todo o esforgo das equipas internas, ainda nao foi possivel em
2023 concluir este projeto. No entanto durante o ano em curso e, com outro parceiro de
implementagdo, foi possivel preparar a transicdo em termos de afetagdo de rubricas de despesa

e receita e iniciar 0 ano de 2024 ja a trabalhar com este referencial.

Assim, a presente andlise Econdémico-financeira encontra-se baseada no referencial
contabilistico SNC-AP, iniciado em 2018, ndo totalmente em funcionamento dada as

dificuldades ainda n3o ultrapassadas de implementag8o da contabilidade orcamental (NCP 26).

8.1 Desempenho Econémico

O Resultado Liquido apresentado em 2023 negativo em 62.445.288€ e o EBITDA negativo de
51.001.603€ compara com um Resultado Liquido negativo de 57.847.020€ e um EBITDA
negativo de 46.599.969€ do ano anterior.

Tal como em anos anteriores confirma-se um Resultado Operacional negativo dado o valor dos
custos estruturais que o CHULN suporta. Salientamos os valores de CMVMC que continua
sempre em crescendo face ao tipo de atividades complexas que prestamos, em termos de
cuidados de saude, chamando-se a atengdo para o valor dos medicamentos utilizados em
patologias ndo financiadas (108.339.980€, conforme pégina 64) aos FSE que acompanham a
subida do salério minimo refletida em rubricas como limpeza, alimentagdo, lavandaria, vigilancia

e seguranga.

Apresenta-se no quadro seguinte as principais rubricas que concorrem para 0s resultados

econdmico e financeiros:

. o Variagdo
Indicadores de Gastos, Rendimentos e Resultadas (M€) 2023 m 2023-2022

Gastos operacionais 602,92 559,68 7,73%
Rendimentos operacionais 551,92 513,07 7,57%
EBITDA -51,00 -46,60 9,44%
Amortizagbes -11,38 -11,18 1,79%
Resultado Operacional antes gastos financiamento -62,38 -57,78 7,96%
Suros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0,00%
Juros e gasto similares suportados -0,03 -0,04 -25,00%
Resultados antes de impostos -61,41 -57,81 6,23%
Imposto do exercicio -0,04 -0,04 0,00%

Resultado Liquido -61,45 -57,85 6,22%



Analisando a evolugdo dos Ganhos e Rendimentos obtemos o seguinte quadro:

RENDIMENTOS OPERACIONAIS (M€) “m 2\(,);];?2;;:2

Rendimentos operacionais 552,0 513,0 7,60%
Taxas Moderadoras 1,0 2,9 -64,91%
Prestagéo de Servicos L 2 7,50%

SNS - Contrato Programa 461,6 427,1 8,09%

SNS - Programas Verticais 43 6,0 -28,69%

Outras entidades 7,3 7,1 2,96%
Transferéncias e subsidios correntes 57,4 50,4 13,82%
Outros rendimentos operacionais 20,2 19,6 3,11%
Juros e outros"rendime,ggos §i[ni1§_[e§ 0,2 0,0

O aumento global de 7,6%, que se traduz numa variagao de 39 M€ globais deve-se ao acréscimo

de Produgdo acompanhada pelo aumento em Custos de Contexto.

Refira-se que, o Contrato-Programa SNS foi reconhecido como rendimento n3o pelo total
contratualizado, mas pelo valor faturdvel conforme comunicado no dia 22 de dezembro 2023

pela ACSS.

O valor final do Contrato Programa 2023 inclui 33.802.042,30€ atribuidos a titulos de
Rendimentos de Contexto (verba de convergéncia), o que embora em menor escala, evidencia
o desajustamento dos precos do Contrato Programa, quer nas linhas de produgéo cldssicas, quer
nas do financiamento compreensivo, registado na rubrica de Transferéncias e Subsidios
Correntes. Em comunicagdo de 22 de margo foi ainda acrescido a esta rubrica um reforgo de
21,2 M€ atribuido em sede de Gastos com Pessoal. Dir-se-a que este valor é muito elevado, mas
s6 0 encargo com medicamentos utilizados em patologias ndo financiadas foi de 108,3 M€, como

jé foi referido anteriormente.

Considerando a divulgagdo pela ACSS da Circular Informativa n2 1/2020 atualizdmos as Taxas
Moderadoras que se encontravam por cobrar e ainda ndo reconhecidas em Acréscimos. A

diminuigdo desta linha estd diretamente relacionada com a legislagdo publicada em junho 2022.
A anélise por linhas de producao é efetuada em capitulo préprio da Atividade Assistencial.

Os Programas Verticais em 2023 referem-se a Incentivos a Transplantes, Assisténcia Medica ao
Estrangeiro, Atrofia Muscular Espinhal, e correspondem a nossa melhor estimativa, confirmada

pela comunicagdo da ACSS no dia 19 de margo 2024.

A Produc¢do n3o SNS reflete essencialmente os subsistemas, seguradoras e embaixadas.

Destaque em 2023 para a estimativa constituida da faturacdo de hemodialise que se encontra



por validar pela ARSLVT desde 2014, sem que a plataforma instalada responda as validagGes

criadas pela prdpria ARSLVT.

Em Outros Rendimentos Operacionais destacamos essencialmente a faturagdo de
Medicamentos de Cedéncia de Ambulatério (9,9M€) em 2023. As rubricas de rendas recebidas
pela concessdo de exploragdo privada das nossas instalagbes e dos parques de estacionamento

recuperaram os niveis atingidos antes da pandemia.

Em relagdo aos Gastos e Perdas salientamos as principais rubricas, no seguinte quadro:

Variagdo
GASTOS OPERACIONAIS (M€) 2023 2022 20232022

Gastos operacionais 602,92 559,68 7,73%
‘Materiais de Consumo 250,7 239,8 4,55%
Fornecimento e servigos externos 78,7 77,73 1,25%
FSE servigos de satde 22,76 23,85 -4,57%
Outros FSE 55,93 53,88 3,80%
Gastos com pessoal 269,8 239,6 12,60%
Outros gastos Operacionais 3,72 2,55 45,88%

Analisando em detalhe verificamos que o aumento dos Gastos Operacionais, em termos
percentuais, se deve essencialmente a rubrica de Gastos com Pessoal, e Materiais de Consumo.
No que concerne aos Outros Gastos Operacionais, embora a variagdo percentual seja elevada
corresponde apenas a um milhdo de euros relacionados com o decréscimo do reforco

estimativas de prestacdo de servigos para os anos de 2019-2022.

Apresenta-se em seguida alguns quadros detalhando as principais variagbes:

- Variagdo
Detalhe de Materiais de Consumo {M€) m 2022 2023-2022

Materiais de Consumo 250,6 239,8 4,50%
Produtos farmacéuticos 190,7 182,66 4,40%
Medicamentos 177,3 167,2 6,04%
Reagentes e outros 13,4 15,46 -13,32%
Material consumo clinico 57,1 54,04 5,66%
Qutros materiais de consumo 2,8 31 -9,68%

Na andlise do consumo de Medicamentos por Grupos Farmaco-Terapéuticos, verificou-se que

os Grupos Terapéuticos com maiores custos no periodo em analise peso foram:
e Antineoplasicos e Imunomoduladores, com 40,8% (103,9M€);

e Sistema nervoso central, com 14,7% (37,4M€);



e Medicamentos anti-infecciosos, com 11,3% (28,8M€)

A razdo do aumento da despesa em medicamentos deveu-se fundamentalmente 3 variacdo de

precos, mas também ao acréscimo do nimero de doentes tratados.

Na variagdo dos pregos estdo incluidos os novos medicamentos, nomeadamente na sequéncia

da cessagdo de programas de acesso precoce {caso da amiloidose e fibrose quistica).

Em relagdo aos decréscimos ndo existe nada a assinalar, apenas se verificando uma ligeira

descida no material de penso e hemostaticos locais (-197 mil euros).

Os grupos terapéuticos com maior crescimento foram em termos financeiros:
e Antineoplasicos e Imunomoduladores, com 17,2 % (15,3M€);
e Aparelho respiratério, com 13,1% (1, IM€);
e Nutricdo com 16,9% (1,7M€);

e Sangue, com 8,3 % (1,6 M¢€)

Analisando o consumo de medicamentos por area de produgdo, observa-se um acentuado peso
do consumo de medicamentos no Ambulatério (Consulta Externa + Hospital de Dia), o qual

representou 84,5% do consumo total em medicamentos.

Por drea, destaca-se o crescimento do consumo de medicamentos fora das principais areas de
produgdo +2 milhdes de euros em relagdo ao periodo homélogo; e na area da Urgéncia com
mais 12,9% (+170 mil euros). Embora percentualmente tenha crescido apenas 13% refira-se que
o0 Hospital de Dia gastou mais 16,3M€, bem como a Consulta com um crescimento de 9,7% que

representa 6,1M€.
Salientamos o decréscimo no consumo dos MCDT’s de 38,% que corresponde a -1,7M€.

O acréscimo do Material de Consumo Clinico estd relacionado com o aumento de producio,
nomeadamente registando-se um aumento na linha de produtos de osteossintese (+33,9%)

seguido de material de tratamento (+8,3%).

Em relagcdo aos consumos por servico, sao estes que se destacam (BO Central Ortopedia, Cirurgia
Vascular e Medicina Intensiva) todos eles com variagSes face ao periodo homologo superior a

40 %.

0 HOSPIT RSITARIO DE LISBOA NO



No que concerne ao Fornecimentos e Servigos Externos verificamos o seguinte

Variagdo

Fornecimento e servigos externos 78,69 77,73 1,24%
FSE servigos de saide 22,76 23,85 -4,57%
Meios complementares de Diagnostico 8,36 7,09 17,91%
Patologia clinica 3,68 2,93 25,60%
Medicina nuclear 1,4 1,62 -13,58%

Meios complementares de terapéutica 2,57 7.33 -64,94%
Internamentos 8,32 5,61 48,31%
Psiquiatria 3,59 2,34 53,42%
Continuados 1,33 1,31 1,53%

SIGIC 34 1,96 73,47%
Outros FSE 55,93 53,88 3,80%
Servigos Médicos e outros RH 3,36 2,27 48,02%
Transporte de doentes 9,69 7,04 37,64%
Servicos de alimentagdo 5,94 4,77 24,53%
Servigos de lavandaria 2,42 2,35 2,98%
Vigilancia e seguranga 2,98 2,98 0,00%
Conservacdo e reparagao 13,83 13,46 2,75%
Comunicagdes 0,38 0,48 -20,83%
Eletricidade 3,64 7,13 -48,95%
Combustiveis e lubrificantes 0,54 1,01 -46,53%
Agua 0,78 0,74 5,41%
Limpeza, higiene e conforto 6,64 6,14 8,14%

Destacamos 0 aumento nas rubricas Patologia Clinica e uma ligeira diminuicdo na Medicina
Nuclear cujo incremento da produgdo interna teve como consequéncia o aumento da
externalizacdo de realizacdo de exames. Este esforgo corresponde as instrugbes da Tutela de,
num contexto pos covid recuperar as listas de espera, fato este espelhado no aumento na linha
de SIGIC. Ao nivel dos meios complementares de terapéutica salientamos o grande decréscimo
dos cuidados respiratérios domicilidrios, como consequéncia do comunicado pela ARSLVT
designadamente na duvida da refaturagdo destes cuidados aos hospitais, pelo que anulamos a

estimativa efetuada em 2023 (3,2M€).

Particular destaque para as rubricas de Internamento no seguimento do aumento critico de

casos que sdo recebidos na nossa institui¢do (analise no capitulo 4.1).



0 ano de 2023 destacou-se principalmente pelo aumento das rubricas relacionadas com os
gastos hoteleiros (alimentagdo; limpeza; lavandaria; vigildncia) como consequéncia das politicas

salariais, destacando-se o aumento do salario minimo.

As rubricas de energia e fluidos, apresentam uma diminui¢do por comparag¢do com o primeiro
trimestre de 2022, face as circunstdncias geopoliticas no contexto Europeu que afetaram os

mercados no inicio do ano.

Releva-se ainda o aumento verificado na rubrica de Transportes diretamente relacionada com a
retoma da atividade (consultas e tratamentos).A miriade de utentes que nos procura,
particularmente das regifes do Alentejo e do Algarve potencia o aumento dos custos,
verificando-se ainda deslocacdes de longo curso, realizados pelos mesmo utentes em dias
sequencias, para tratamentos prolongados. Ao nivel de servigos salientamos o Servigo de

Radioterapia que representa 15% do total do custo anual desta despesa.

Detalhe de Gastos com Pessoal {M€) ““ 2\322?293;2

Gastos com Pessoal 269,8 239,6 12,60%
Remuneragdes base 133,7 121,43 10,10%
Suplementos de Remuneragdo 60,2 49,65 21,25%

Trabalho Extraordinario 34,8 29,5 17,97%
Subsidios de Ferias e Natal 22,9 21,01 9,00%
Encargos sobre remuneragées 49,2 43,9 12,07%
Outras despesas com pessoal 3,8 3,61 5,26%

Em relagdo aos Gastos com Pessoal a sua varia¢do encontra-se explanada em capitulo préprio

inserido nos Recursos Humanos.



8.2 Execugdo orcamental econdmica — contrato programa

Desvio face ao
Orgamento

RENDIMENTOS E GASTOS (€)

Impostos, contribuicGes e taxas

Vendas

Prestagdes de servicos e concessdes
Transferéncias e subsidios correntes obtidos
VariagGes nos inventarios da produgio
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal
Transferéncias e subsidios concedidos

Prestagdes sociais

Imparidade de inventdrios
(perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber
{perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes)
Imparidade de investimentos n3o
deprecidveis/amortizaveis
perdas/reverses) .
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resuitados antes de depreciacdes e gastos
de financiamento

Gastos/reversdes de depreciagdo e
amortizagdo

Imparidade de investimentos
deprecidveis/amortizdveis
(perdas/reversdes)

Resultado operacional (antes de gastos de
financiomento)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento

Resultado liguido do periodo

Variagdo dos Gastos relevantes para EBITDA

Variagdo dos Rendimentos relevantes para
EBITDA

EBITDA

Acumulado ano
2022

2848655 €
12254 €
440183116 €
50439564 €

1781109€
-239 803 608 €

-77732278 €
-239602332¢€

9634 €

-512 684 €

17 806 959 €
-2030358 €
0€

-46 599 969 €

-11179753 €
0€

-57779722 €

2941€
-35239¢€
-57812020 €
-35000 €

-57 847 020 €

-559 681261 €
513081292 €

-46 599 969 €

Acumulado ano
2023

1037120€
8818¢€
473172762 €
57410178 €

1583061€

-250 698 922 €

-78699 304 €
-269841135€

102 068 €

-450 952 €

18603 633 €
-3228931¢€
0€

-51001 603 €

-11381792€

0€

-62383395€

1004 €
-29897€

-62 412 288 €
-33000€

-62 445288 €

-602919 243 €
551917 640€

-51001 603 €

Or¢amento ano
2023*

1500000 €
9200€
479725365 €
56976871 €

1800000 €
-269342915€

-86 689 800 €
-252893 816 €

-800 000 €

17525000 €
-1000 000 €
0€

-53 190095 €

-12325000€

0€

-65 515 095 €

15000 €
-40000 €

-65 540 095 €
0€

-65 540 095 €

-610726531¢€
557536436 €

-53 190 095 €

-462 880 €
382¢€
6552602 €
433307 €
o€

216939 €

18643993 €

7990496 €
-16947319€
o€

0€

0€

102068 €

349048 €
0€

0€
1078633 €
-2228931 €
D€

2188493 €

943208 €
0€

3131701€

-13996 €
10103 €
3127807 €
-33000 €
3094807€

7458240 €
-5269747 €

2188493 €

-30,86
-4,16
-1,37

1,21

-12,05
-6,92

-9,22
6,70

-43,63

6,15
222,89

-2,94

-7,65

-3,61

-3,61

-3,57

-1,28

-1,05

-2,94

* de acordo com a Demonstragdo de Resultados incluida no Contrato Programa 31/05/2023, acrescida da comunicagiio 28/3/24



Face ao orgamentado para 2023 em sede de Contrato Programa destacamos aqui as principais

variagdes no que concerne aos Gastos e Perdas, como sejam o decréscimo do Custo de

Mercadorias Vendidas e Consumidas por via da obtengdo de rapel em valores superiores ao

estimado. A variagdo positiva do FSE decorre do efeito combinado da estimativa nos gastos com

eletricidade e combustiveis ter ficado aguém do previsto. O aumento nos subcontratos onde se

incluem as linhas de Internamentos sdo absorvidos pelo impacto do decréscimo dos Cuidados

Respiratdrios Domiciliarios, por anulagdo da estimativa da faturacio pela ARSLVT.

Os Gastos com Pessoal refletem as alteragGes legislativas sendo que em 2023 o desvio se destaca

nos Outros Suplementos cujo acréscimo é manifestamente inferior ao orgamentado.

Do ponto de vista dos Gastos e Perdas as maiores variagSes variagdo em 2023 deriva da corregdo

da estimativa da hemodialise de anos anteriores.

Os desvios por linha de produgdo encontra-se explicados no capitulo da atividade assistencial.

8.3 Sintese Execug¢do Or¢amental — Receita e Despesa

Apresentamos no quadro abaixo, a informagdo reportada a Diregdo Geral do Orgamento, no

ambito do apuramento da Conta de Geréncia do Estado, no que se refere & execugio orcamental

do CHULN em 2023.

Execu¢do Or¢camental Receita

GRAU DE
DESCRICAO PREVISAO INICIAL | PREVISAO CORRIGIDA EXECUCAO
%

06

07
08
1000
12,06

12.07
16.00

Taxas, multas e outras penali
Transferencnas correntes

Venda de bens € Servicos
Desconto pronto pagamento
Comparticipacdo projetos
Compart—igibagéo projetos
(POSEUR)

Passivos Financeiros

Saldo transitado (2022)

dades 1200 000 € 1200 000 € 443147€ 36,93
2195853 € 2956426 € 2726184€ 92,21

664 684 055 € 685343 089 € 542670948€ 79,18

100 000 € 319386 € 319386€ 100,00

13454175 € 16751756 € 3814896€ 22,77

2073949€ 2199430€ 2199430€ 100,00

. e 93106371 € 93106366€ 100,00

6471935 € 6471934€ 100,00

TOTAL 683 708 032 € 808 348 393 € 651 752 291 € 80,63



Com a atualizacdo da Lei de Bases da Salde, mais concretamente, com a nova extensdo na
dispensa de cobranga de taxas moderadoras, a taxa de execugdo desta rubrica tem vindo a
diminuir.

A taxa de execuc3o atingiu os 80,6%, uma ligeira subida face ao periodo homélogo, devido aos

seguintes fatores:

e A cobranca das taxas moderadoras ficou aquém da expetativa inicial, em consequéncia
da legislagdo publicada;

e O nivel de recebimentos face i atividade assistencial mantém-se, acompanhando o
valor indicado pela ACSS;

e As transferéncias correntes cobradas em 2023 resultam do esforgo adicional, no que
concerne & cobranga dos Ensaios Clinicos;

e A rubrica de venda de bens e servicos ainda reflete a dependéncia total dos
adiantamentos ao contrato programa para fazer face as despesas;

e A rubrica de passivos financeiros evidencia a entrada de capital para cobertura de

prejuizos e aumento de capital, recebida e executada em dezembro de 2023;

As rubricas referentes a comparticipacdo de projetos apresentam uma taxa de execugdo baixa
face & expetativa inicial. A dificuldade em executar os necessarios procedimentos aos processos
de despesa, bem como o cumprimento de execugéo dos mesmos, impede a submissdao dos
respetivos pedidos de reembolso. Estes constrangimentos comprometem ainda a execugdo do
escalonamento previsto aquando da candidatura e aprovagdo dos projetos. Ndo obstante

verificamos que o POSEUR que obteve uma elevagdo taxa de execugdo em 2023.

Execugdo Orgamental Despesa

MAPA DESPESA - ORCAMENTO ~ DOTACAO
FINANCEIRO PRIARARINICIAL CORRIGIDA COMP;{?MISS PAGAMENTOS | EXECUC
01 Despesas com pessoal 239 009 608 £ 270724706 € 270623873 € 268 987 447 € 99,36
Aguisi¢do de bens e servigos
0Z correntes 405 784 206 € 486110319€ 387255113 € 357011430¢€ 73,44
06 Outras despesas correntes 165000 € 3105399 € 1563758 € 1390873 € 44,79
07 Aquisi¢do de bens de capital 38749218 € 41936034 € 17076172 € 15290 679 £ 36,46

TOTAL 683 708032 € 801876458€| 676518917€| 642680430€

Analisando a execucdo do mapa da Despesa verificamos:

e 0 grupo 01 — Despesas com Pessoal continua a indicar a necessidade de reforgo neste

grupo, de forma a evitar desequilibrios e constrangimentos orcamentais; a dotacdo



MAPA DESPESA - ORCAMENTO

07.01.03.B0.BO

07.01.03.B0.BO

07.01.03.B0.BO

07.01.03.B0.BO

07.01.03.80.BO

07.01.03.B0.BO

07.01.03.80.B0

07.01.00.00.00

07.01.07.B0.BO

07.01.07.B0.B0

07.01.08.B0.BO

07.01.08.B0.BO

07.01.08.B0.B0

07.01.09.80.80

07.01.10.B0.BO

corrigida através do refor¢o de 21,2M€ verificou-se insuficiente em 8,8M€ face ao valor
dos pagamentos. O CHULN exp6s junto da Entidade Coordenadora esta dificuldade,
solicitando uma alteracdo orcamental a qual ndo se obteve resposta atempada.

Ressalva-se que os Gastos com Pessoal ainda representa, no ambito da pandemia covid-

19, na medida 095, o valor de 7 milhdes no total da despesa.

Relativamente ao grupo de Aquisi¢do de bens e servigos correntes, verifica-se um saldo
positivo no que se refere ao valor da dota¢do corrigida face aos compromissos

assumidos, e aos pagamentos.

Para o saldo positivo contribuiu a atribuigdo de 93,1 M€, recebidos da DGTF (fonte 721)
para cobertura de resultados transitados como contrapartida de pagamento da divida a
fornecedores aplicando o critério da antiguidade e aumento de capital. A distribuicdo
deste valor ocorreu nas rubricas de produtos farmacéuticos, material de consumo

clinico, alimentagdo, assisténcias técnicas e produgio ao exterior.

O agrupamento de aquisicdes de capital estd bastante condicionado pelo equilibrio
entres as fontes de receita e despesa, assim detalhando este agrupamento verifica-se o
seguinte:

F.
FINANC

DOTACAO

DOTACAO

CORRIGIDA COMPROMISSOS

PAGAMENTOS

FINANCEIRO INICIAL

Edificios e Outras

) 513 16650000€ 16351216 € 4998413 € 6083338 ¢
Construgdes
Sdliieios € Gutras 511 -€  2862000€ 2862000 € 420547 €
Construgqes
Edificios € Outras 414 7646000€ 7646000€ -€
Construgdes -€
Edificios e Outras
constrapsies . POSELR 362 230000€  230000€ i -€
Edificios e Outras 432 2073949€ 2199430€ 2046 765 € 2046560 €
construgdes - POSEUR
Edificics e Qutras

€ 483 -€  211308€ 180 000 € 180000 €
construgfes -PRR
e cias i OuiSs 532 -€ 87477¢€ 87235¢€ 87325 €
COnStI’UgOES -PRR
Aquisi¢do de viaturas 513 200000 € 200 000 € -€ -€
Equipamento 511  650000€  750000€ 739 606 € 554012 €
Administrativo- Hardware
Equipamento 361  349119€  271118€ 212545 € 212545 €
Administrativo- Hardware
Equipamento 511  500000€ 489 868 € 183 145 € 240921 €
Administrativo - Software
Equipaprento 414 98400 € 98 400 € 69 944 € 69944 €
Administrativo - Software
Equipamento ) A
B Ao ntstrathio L Sor 361 €  106012€ 48240 € 48238 €
Equipamento 513 50000 € 50000 € 29255 € 29085 €
Administrativo
Equipamento Basico 414 4460000€ 4460000€ -€ -€

ATORT

GRAU DE

EXECUCAO %

37,20
14,69

0,00

0,00
93,05
85,18
99,83

0,00
73,87
78,40
49,18
71,08
45,50

58,17

0,00



MAPA DESPESA - ORCAMENTO B DOTACAO DOTACAO GRAU DE
FINANCEIRO FINANC INICIAL CORRIGIDA LCPEEROWINE S EAUGMENTES EXECUGAO %
07.01.10.B0.B0 Equipamento Basico £13 5811000€ 5602130¢€ 5552973 € 5252113 £ 93,75
07.01.10.B0.B0 Equipamento Basico 721 € 66051 € 66051 € 66 051 € 100,00
07.01.10.B0.B0 Equipamento Basico 511 € 224274 € -€ -€ 0,00

07.01.10.B0.B0  Equipamento Basico 30750€ 30750€ -€ 0,00

361 £
TOTAL - 38749218€ | 41936034 € 17076 173 € 15290679 € 36,46

No grupo de Aquisicdes de bens de capital ressalva-se a condicionante das regras de equilibrio
das fontes de financiamento entre a receita e a despesa, bem como a limita¢do em transferir a
dotacdo de projetos ndo concretizados para alocar em rubricas com défice orgamental, como
exemplo, o projeto de arranque do projecto START (3 M€) porém, a verba ficou “cativa” na

rubrica e respetiva fonte de financiamento.

A execucio orcamental neste grupo foi manifestamente baixa, no entanto, na elaboragdo do
projeto de orgamento, o CHULN apresentou um plano de investimento, que garantia a
continuidade em a¢Ses de adaptagdo das infraestruturas dos servigos, bem como as necessarias

benfeitorias de conservagdo e reparagao dos edificios como:

e Concretizagio da Renovacio e remodelagdo do Servico de Hematologia e
Transplantacio da Medula Ossea (UTMO) que tem como objetivo adequar as
instalacBes as especificagdes técnicas exigiveis na atualidade dadas as imposi¢cdes em
termos de licenciamento. Este servico dispde de quatro unidades funcionais cujo
numero de camas necessita de ser aumentado e restruturado sendo que o
internamento terd obrigatoriamente de incluir equipamentos sanitdrios préprios, filtros

HEPA e climatizacdo prépria.

e RemodelagBes vérias nos Servicos que necessitam de melhoramentos ao nivel das
estruturas sendo que o objetivo principal serd o de adaptar as condigdes existentes para

aumentar.

e Finalizacdo da implementacdo dos painéis dos parques fotovoltaicos no ambito do

projecto POSEUR.

A recusa de autorizacdo e atraso nos despachos aos pedidos, da parte da Tutela, limitou a
execucdo de algumas das intervengdes/melhorias acima mencionadas que seriam encargos

plurianuais com inicio em 2022.



Acresce que no decorrer do ano de 2023 dado oselevados precos das matérias-primas e
escassez de recursos, devido as circunstancias geopoliticas que afetaram os mercados, as
dificuldades de realizagdo de processo aquisitivo e de obtengdo de autorizagio dos mesmos por
parte da Tutela revelaram-se muito trabalhosas para ambas as partes, com os constantes
pedidos de justificacdo de necessidade e aumento de valores. Face ao contexto atual prevemos
que este serd também um problema que se prolongaré por 2024, conforme acontece com o

PRR.

Todavia, apesar de todas as limitagdes e condicionantes orgamentais, que persistem face ao
contexto atual, o CHULN assume o compromisso e a preocupagdo com um ambiente mais
sustentavel, com o conforto dos seus utentes e dos seus colaboradores, promovendo varias
melhorias nas infraestruturas, apostando na qualidade técnica com a modernizacio dos
equipamentos e sistemas, bem como a continuidade do desenvolvimento dos sistemas de
informacdo, tendo sempre como objetivo principal que todos estes investimentos tenham como

consequéncia 0 aumento da atividade de modo a diminuir as listas de espera existentes.

Assim sendo, podemos afirmar que apesar do CHULN efetuar a gestdo possivel da dotaciio de
receitas que lhe é atribuida, e de alertar em sede prépria que a mesma é insuficiente para o
cumprimento cabal da sua missdo, existem outros fatores que ndo podemos deixar de

enumerar, e que constituem uma pressao didria, como seja:

¢ Existéncia de um diferencial entre o Orgamento Financeiro (OE) e o Orgamento
Econémico (CP) sendo que o primeiro é submetido na Diregdo Geral do Orcamento, sob
a algada do Ministério das Financas, € o segundo assinado entre o Conselho de

Administracdo e a ARSLVT em representacdo do Ministério da Satde.

¢ Aumento da despesa em Medicamentos fruto da pressdo dos utentes em face das novas
terapéuticas, constituindo fatores exégenos, ndo previsiveis, e o elevado custo com
medicamentos utilizados em patologias ndo financiadas que em 2023 totalizou 108
milhdes de euros, conforme se pode verificar na pagina 64, sem qualquer contrapartida
de financiamento tornando o orgamento financeiro manifestamente insuficiente para

absorver tanto os compromissos como os pagamentos.

* O volume da divida existente em 31 de dezembro de 2022, que transitou em Balanco
para 2023 alvo do refor¢o dos 93 M€ acima descritos, destinado tnica e exclusivamente
a este fim, foi insuficiente para que a divida no final de 2023 n3o constitua um problema
para a elaboragdo do OE de 2024. No entanto fruto de uma apertada politica de

pagamentos por antiguidade o valor da divida total diminuiu face ao ano anterior, mas

S 3 RELATORICO E CONTAS 2023



a decis3o de pagamento as faturas cedidas ao factoring , sem referéncia a antiguidade

teve como consequéncia o aumento dos arrears, face a 2022.

8.4 Desempenho Financeiro

O Balango apresenta um Total de Ativo de 536.599.273€ para um Patrimoénio Liquido positivo
em 42.672.198€ e um Passivo de 493.927.074¢€.

Balanco Sintético

RUBRICAS 31/12/2022 31/12/2023
ACTIVO
Ativos fixos tangiveis 213556011 € 216665728 €
Propriedades de investimento 121016 € 141065 €
Outros ativos financeiros
Total do Ativo Ndo Corrente 213 677 027 € 216806 793 €
Ativo corrente
Inventario 46012898 € 48011346 €
Clientes, contribuintes e utentes 70661116 € 79493085 €
Estado e outros entes publicos 305902 € 246922 €
Qutras contas a receber 176 560 448 € 182959556 €
Diferimentos 6902€ 9709€
Caixa e depdsitos 9705072€ 9071861€
Total do Ativo Corrente 303 252 338 € 319792 479 €
Total do Ativo 516 929 365 € 536 599 272 €
Patriménio/Capital 312440000 € 351092428€
Reservas 11330486 £ 11330486 €
Resultados transitados -263791518€ -267 184 600 €
Outras variagbes no patrimonio liquido 12059928 € 9879172 €
Resultado liquido do periodo -57 847020 £ -62 445 288 €
14 191 876 € 42 672198 €
ProvisGes 9356952 € 9807904 €
Financiamentos obtidos 14791959 € 14791959 €
Total do Passivo Ndo Corrente 24 148911 € 24599 863 €
Fornecedores 150902 200 € 133554 825 €
Adiantamentos de clientes, contribuintes e 179 053 848 £ 187 255 027 €
utentes
Estado e outros entes publicos 9864583 € 10 106 704 €
Fornecedores de investimentos 6739027 € 4144452 €
Outras contas a pagar 131825183 € 130804 930 €
Diferimentos 203736 € 3461273€
Total do passivo corrente 478 588 577 € 469 327 211 €
Total do passivo 502 737 489 € 493927074 €
Total do Patrimonio Liquido e Passivo 516 929 365 € 536 599 272 €



No ano de 2023 registamos em propriedades de investimento a segunda parte de terrenos
doados por testamento ao CHULN e ao IPO Lisboa. Os investimentos atingiram os 14,5 MEUR,
estando 57% em curso, respeitantes a projetos obras iniciadas este ano ou em anos anteriores,
e ainda ndo terminadas (PRR, Unidade de Técnicas de Gastro; Bloco de Partos;
UTMO);

Tendo por base os valores de inventdrios, as Existéncias Finais contabilisticas refletem o valor
de 48,0 MEUR, dos quais 41,8 MEUR (87%) corresponde a Produtos Farmacéuticos, influenciado
pela redugdo do Custo Médio Ponderado (CMP), e pelo efeito da emissdo de Notas de Crédito
(NC) pela Industria Farmacéutica, abatidas aos Consumos, no montante global de 67,9 MEUR,

+10MEUR face aos 57,9 MEUR de 2022.

As dividas de Clientes, Contribuintes e Utentes ascendiam a 79,5 MEUR a 31 dezembro 2023,
em que as ARS representam 73,7 MEUR (92,7%), incluindo ainda imparidades acumuladas de
18,7 MEUR. As imparidades para clientes de cobranga duvidosa sdo avaliadas anualmente tendo
em conta a avaliacdo dos riscos de cobranga dos respetivos saldos, utilizando o critério fiscal de
constituicdo de imparidades para dividas com antiguidade superior a dois anos, com avaliacio
casuistica. Foram constituidas em 2023 imparidades para cobranca duvidosa no montante total

de 68.355€, e foram desreconhecidos 170.423€ relativos a dividas que foram recuperadas.

No seguimento do preconizado no Manual de Consolidagdo da ACSS n3o foram constituidas

imparidades sobre as dividas a cobrar a entidades do SNS, na expectativa da sua boa cobranca.

As ProvisBes para os riscos inerentes aos processos em tribunal que se encontram em curso sio
anualmente ajustadas em fungdo das informagbes do Gabinete Juridico e da Sociedade de
Advogados BAS. Na sequéncia dessas informagdes, em 2023 foram reconhecidos/reavaliados
vinte e trés novos processos, tendo sido refor¢ada a provisdo em 1,4 MEUR e desreconhecidos

onze processos no valor de 992.707€.



incluido na linha de Outras Contas a Receber e Outras Contas a Pagar foram efetuados

Acréscimos e Diferimentos a Gastos e a Rendimentos, conforme detalhe em quadro anexo:

Os saldos a 31/12/2023 sdo os seguintes:

Acréscimo de Rendimentos

31/dez/22 31/dez/23

{Outras contas a receber) (€)

Prestagdes de Servigos a faturar

SNS 118 194813 € 118312942 €
Ndo SNS 41864721 € 43038991 €
Outros rendimentos 7316887 € 13432069 €

O valor registado no SNS concerne aos CP, desde 2017 a data, que se encontram por encerrar,
enquanto o valor ndo SNS reflete, essencialmente, a producio pendente de subsistemas,

hemodidlise e taxas moderadoras.

Acréscimo de Gastos

31/dez/22 31/dez/23
(Outras contas a pagar) (€)
Gastos com pessoal 28 764 614€ 29 623 166€
Fornecimentos e servicos externos 20417 610€ 20 205 451€
Medicamentos 255158 € 0€
Outros a liquidar 5433 € 5433 €

A rubrica de Gastos com Pessoal inclui a estimativa de férias e subsidio de férias a pagar em

2024 referente a 2023 e respetivos encargos.

Os Fornecimentos e Servigos Externos incluem as faturas emitidas pelos fornecedores em 2024,
mas relativas a gastos de 2023 como sejam os gastos de utilities, servigos hoteleiros, transporte
de doentes e cuidados respiratérios, bem como os valores de Termos de Responsabilidade
emitidos em 2023 cujas faturas nfio foram contabilizadas no ano, por ainda ndo terem sido
enviadas pelo prestador do servigo. Salienta-se o valor de acréscimo de 14 MEUR de faturaggo

de cuidados respiratérios por parte da ARSLVT, incluido no Fornecimentos e Servigos Externos.



8.5 Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso

Divida total a terceiros, da divida vencida e dos arrears (pagamentos em atraso ha mais de 90

dias, apés data de vencimento).

Verificamos que a divida em 2023 se manteve praticamente em linha com 2022:

2021 251225 858€ 51905 188€ 84 568 812€
2022 220192 517€ 69 495 542€ 78 086 719€
2023 200 746 315€ 58 170 858€ 79 955 556€

Os valores em 31 de dezembro de 2023 sdo os reportados para a ACSS em 10 de janeiro de 2024.

Para a manutencao do valor de arrears na grandeza apresentada, contribuiu o impacto do saldo

com a ARSLVT de 86% (68,8 M€).
Para a redugao da divida contribuiram, sobretudo:

e Aatribuicdo, a 22 de dezembro de 2023, da verba de 38.652.428¢€, a titulo de aumento
de capital estatutdrio para regularizacdo de passivos, consignada ao pagamento de
divida a fornecedores externos que tenham recorrido ao factoring (por Despacho
Conjunto das Finangas e Satde);

e Acresce ainda o montante recebido de 54.453.938€, em 29 de dezembro de 2023, a
titulo de entrada de capital para cobertura de prejuizos transitados, consignada ao

pagamento de divida vencida (por Despacho Conjunto das Finangas e Satide);

Da andlise do quadro infra verificamos que a divida total diminui cerca de 20 mithdes de euros
e contrariamente a tendéncia dos ultimos anos em dezembro de 2023, assistimos a um
acréscimo de arrears, fruto das instrugdes na aplicagdo da verba recebida. Assim, e ao contrério
do verificado em 2022, cujo reforgou se destinou a liquidagdo de divida por antiguidade, este
ano o montante para esta liquidagdo foi bastante inferior (92M€ em 2022 e 54M€ em 2023)
dado que o refor¢co de 38M€ se destinou na totalidade ao factoring, independentemente da

antiguidade da divida.



Arrears 79 955 556€ 78086 719 €

Fornecedores Externos 4758 649€ 1209 858€
Outras Entidades do Estado 68 421€ 179 540€
SNS 75128 486€ 76 697 321€
Fornecedores Externos 55 812 580€ 67 180 699€
Outras Entidades do Estado 1109 587€ 1062 543¢€
SNS 1248 681€ 1252 299
Divida Vincenda ‘ 62 619 901€
Fornecedores Externos 62 147 854€ 71748 716€
Outras Entidades do Estado 88 257€ 458 999€
SNS 373 790€ 402 541€

O Prazo Médio de Pagamentos (PMP) em 2023 foi de 148 dias, menos 24 dias que o realizado
em 2022, ndo tendo, no entanto, conseguido cumprir o objetivo proposto pela ACSS/DGO para

2023: 129 <PMP<146 dias.

Em relagdo aos restantes hospitais inseridos no Grupo E, e com os dados disponiveis no Portal
da Transparéncia a setembro de 2023, o Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte situa-se

no 42 |ugar do ranking, em que o melhor apresenta 90 dias e o Ultimo 262 dias.

Apesar da melhoria destes indicadores sé possivel pelos reforcos do ano, continuam a existir
fatores considerados como de risco, para obtermos uma reducdo na divida, porque os
Rendimentos Operacionais sdo manifestamente insuficientes para absorver os Gastos

Operacionais da instituicdo, quer do ponto de vista estrutural, quer do ponto de vista exoégeno.

Esta pressdo continua nos Gastos Operacionais reflete-se essencialmente na rubrica de Produtos
Farmacéuticos que aponta para uma tendéncia de crescimento pelo fato da nossa institui¢do
constituir referéncia para tratamentos, procura pelos utentes, introducdo de inovagdes, que a

nivel terapéutico quer de novos medicamentos e dispositivos médicos. A inovagdo tecnolégica



do nosso hospital € uma necessidade premente, e para isso temos recorrido aos projetos
comunitdrios, no ambito do Portugal 2020 (POSEUR/SAMA), todavia estes apenas sdo uma

comparticipagao.

Ao longo do ano fomos implementando medidas no sentido de tentar reduzir este impacto
nomeadamente através de insisténcia escrita perante a Tutela. No que concerne a obtencdo de
Receita eraimportante que a Tutela nos apresentasse mecanismos alternativos de regularizacdo
de dividas as Regides Auténomas. Por solucionar encontra-se também a designac¢do da Entidade
Financeira Responsdvel pela dispensa de medicamentos de ambulatdrio a subsistemas, cuja

faturagdo é devolvida pelas respetivas ARS responsaveis.

8.6 Evolug¢ao dos Indicadores Economico-Financeiros

Indicadores de Produtividade

VAB M€ 219,2 193,5
Excedente Bruto de Explorag3o M€ -50,6 -46,1
Massa Salarial M€ 269,8 239,06
NiUmero de Colaboradores 6 602 6561
Produtividade Econémica do Trabalho % 33,20 29,49
Produtividade Salarial % 0,81 0,81
Produtividade Global % 0,87 0,81

Geral % 0,68 0,63
Reduzida % 1,04 0,98
PMP publicado ACSS (RCM n2 34/2008) Dias 148 172
Periodo de Rotacdo Stocks Dias 70 70
Peso dos Custos com Pessoal nos Custos Totais % 43,85 41,89

Absorcdo de Proveitos Totais por Custos com

Pessoal % 48,80 46,59
Autonomia Financeira % 7,95 2,75
Solvabilidade % 8,64 2,82

As demonstrag¢des financeiras, os mapas, os indicadores e os racios que integram este Relatério
objetivam o exame da situagdo atual e, também, a apreciagdo das tendéncias e perspetivas

futuras da Empresa demonstrando, assim, a situagdo dificil em que o Centro se encontra, em



termos econémicos, mas principalmente ao nivel financeiro, embora apresentando algumas
melhorias como consequéncia do reforgo de final de ano. Permite-nos ainda a analise do

impacto de algumas medidas importantes que caracterizaram o ano de 2023.

Apresentamos em seguida alguns dos principais récios da atividade de 2023 e a situagao no final

do periodo em andlise, do modo que se segue:

e Ao nivel de desempenho econdémico os resultados operacionais apresentados resultam
negativos em 62,4 M€, no entanto a estrutura de custos alterou-se pelo aumento
generalizado das trés grandes linhas, por ordem decrescente (Gastos com Pessoal;

CMVC e FSE))

e A contribuicdo para a criagio de valor é expressa pelo VAB que ascende a 219,2 Mg,

apresentando um aumento de 13% face a 2022.

e O racio de Produtividade Econémica do Trabalho aumenta para 33,2%, com o peso dos
Gastos com o Pessoal a representar 43,8% do total dos encargos suportados,
representando o fato da estrutura de custos se equilibrar contribuindo para tal o
aumento dos Custo de Mercadorias. No entanto este efeito traduz-se em simultdneo

numa maior absor¢do dos proveitos gerados, ndo obstante o reforgo da Tutela.

e Relativamente ao PMP, verifica-se o decréscimo (24 dias), fruto das entradas de liquidez,
a titulo de aumento de capital que permitiram liquidar divida por antiguidade e aumento
de capital, mas ainda assim a divida vencida a representar um grande peso neste calculo.
O valor a pagar mensalmente ao IPST, contribui decisivamente para esta redugdo ao
nivel da linha dos fornecedores do SNS. Salientamos que o financiamento do CHULN

tem sido feito através de recurso a dividas a terceiros.

e No que concerne ao Récio de Liquidez Geral apresenta um acréscimo traduzido pelo
aumento do ativo corrente sobre o passivo corrente, acompanhado pelo indicador de
Liquidez Reduzida, ultrapassando a unidade, traduzindo a melhoria da capacidade de

solver os compromissos a curto prazo.

e Por fim, refiram-se os indices de Autonomia Financeira e Solvabilidade que melhoraram
substancialmente em relagdo ao ano anterior. Como consequéncia da inje¢do de capital
para cobertura de prejuizos de anos transitados e aumento de capital, o Patrimonio
Liguido apresenta-se positivo com impacto direto nos racios de

estrutura/endividamento.



8.7 Contabilidade de Gestao

Em cumprimento do ponto 36 da Norma de Contabilidade Publica (NCP) 27 relativa a
Contabilidade de Gestdo, apresentamos os mapas de custos trabalhados por linha de atividade
principal (Internamento, Consulta Externa, Hospital de Dia, Urgéncia e Cirurgia de Ambulatério),

distribuidos em Gastos Diretos e Indiretos, Rendimento Produgdo e Custos Unitérios, para os

anos de 2023 e 2022.

I e T T T
Gastos Diretos 159787159 155227545 49048737 82 259337 10 485 034
Gastos Indiretos 79061 338 792855 14 151575 46 657573 7799 104
Rendimento 148 904 089 2183715 19382753 62 486 043 65 498 661
Produgio 299542 21261 195914 779 227 19 809
Custo Unitério 797,38 733834 322,59 165,44 923,02

. e T
Gastos Diretos 145298033 134586358 31479265 77 443 120 93861977
Gastos Indiretos 76 149 270 11023851 19593 690 47 999 927 8293 113
Rendimento 148 672351 2161863 19728476 56 884 289 51704715
Produgio 304 819 19174 207144 739 996 17 483
Custo Unitério 726,49 7594,15 246,56 169,52 1038,44

O valor dos Gastos Diretos de Hospital de Dia encontra-se influenciado pelo valor de
medicamentos que em 2023 atingiu os 144 milhGes de euros. O reduzido montante de Gastos
Indiretos resulta como consequéncia das notas de créditos recebidas, resultantes do protocolo

de Apifarma e Payback, que estdo a afetar esta linha.

De forma a melhorar a apresentacdo dos valores e que estes se aproximem da realidade da
atividade do hospital, inicidmos os trabalhos de andlise das imputag6es no dltimo trimestre de

2023, estando fortemente empenhados neste objetivo no ano de 2024.



Proposta de Aplicacao de Resultados

Em cumprimento das disposigdes legais aplicaveis, nomeadamente do artigo 95.2 dos Estatutos
anexos ao Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto, o Conselho de Administracdo do Centro
Hospitalar Universitério de Lisboa Norte, E.P.E. propde que o Resultado Liquido negativo
apurado no periodo de 2023, no montante de 62.445.287,69€ euros, seja transferido para a

conta de Resultados Transitados.



Demonstragoes Financeiras Exercicio

Balang¢o em 31-12-2023

RUBRICAS

ACTIVO

2023

31-12-2023

31-12-2022

Ativos ndo correntes

Ativos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Outros ativos financeiros

Ativo corrente
Inventdrio
Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Outras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depdsitos

Total do Ativo

10
18.1
18.1
18.1

21

216.665.728,21
141.065,15

216.806.793,36

48.011.345,83
79.493.085,06
246.922,44
182.959.555,63
9.709,20
9.071.861,41
319.792.479,57
536.599.272,93

213.556.011,30
121.016,00
0,00
213.677.027,30

46.012.898,38
70.661.116,01
305.901,93
176.560.447,70
6.902,39
9.705.071,51
303.252.337,92
516.929.365,22

Patrimdnio/Capital

Reservas

Resultados transitados

Outras variagbes no patrimdnio liquido
Resultado liquido do perindo

PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes
Financiamentos obtidos

Passivo corrente

Fornecedores

Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos

Fornecedores de investimentos

QOutras Contas a pagar

Diferimentos

Total do Passivo

2

211

18.2
18.2
18.2
18.2
18.2

351.092.428,00
11.330.485,92

-267.184.599,90

9.879.172,37
-62.445,287,69

42.672.198,70

9.807.903,84
14.791.959,00
24.599.862,84

133.554.824,74
187.255.027,19
10.106.704,00
4.144.452,29
130.804.930,17
3.461.273,00
469.327.211,39
493.927.074,23

312.440.000,00
11.330.485,92
-263.791.518,02
12.059.927,96
-57.847.019,88
14.191.875,98

9.356.952,20
14.791.959,00
24.148.911,20

150.902.200,23
179.053.848,64
9.864.583,31
6.739.027,05
131.825.182,55
203.736,26
478.588.578,04
502.737.489,24

Total do Patriménio Liquido e Passivo | | 536.599.272,93 516.929.365,22

18B0A NORTE, E.F

NTAS 202,



Demonstracdo de resuitados por natureza em 31-12-2023

PERIODOS
i s g g st | T Ty e R

Impostos, contribui¢bes e taxas 14 1.037.120,39 2.848.655,16
Vendas 13.2 8.817,68 12.254,23
PrestacBes de servigos e concessdes 13.1 473.172.762,32 440.183.116,04
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 14 57.410.178,29 50.439.563,86
Trabalhos para a prépria entidade 5 1.583.060,88 1.781.109,01
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 -250.698.920,76  -239.803.608,16
Fornecimentos e servigos externos 21.2 -78.699.303,73 -77.732.278,41
Gastos com o pessoal 19 -269.841.134,84  -239.602.332,46
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversdes) 102.068,34 9.634,44
Provisdes (aumentos/redugdes) 15 -450.951,64 -512.683,66
Outros rendimentos e ganhos 13.3 18.601.236,11 17.806.959,07
OQutros gastos e perdas -3.228.931,95 -2.030.358,03
Resultados antes de depreciacdes e gastos de financiamento -51.003.998,91 -46.599.968,91
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagdo 5 -11,381.791,85 -11.179.752,62
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento) -62.385.790,76 -57.779.721,53

Juros e rendimentos similares obtidos 3.400,30 2.940,52
Juros e gastos similares suportados -29.897,23 -35.238,87
Resultado antes de impostos -62.412.287,69 -57.812.019,88

Imposto sobre o rendimento 21.4 -33.000,00 -35.000,00
Resuitado liquido do periodo -62.445.287,69 -57.847.019,88



€208 SVLNOD 3 O1QLVIaY £t H'd"¥ “ALYON YOESTT 30 OIHV.LISHIAIND ¥VIVLIASOH O¥LNID

009°¥81°L9C- TP8'LE9'8 |SPI'Z69'C | 8BIV'T60'TSE 0aojy3d 0d Wid ON 0Y3JISod

661°2L9°Zt - |eerugTy 88Z'SYY'T9- | ZLT'6L8'6
0

99€'90T €6 0Z0'L¥8'LS 0 780°€6E'E- 0 0 8T'759'8¢

821'¢59'8¢ 020 LY8'LS 0Z0°L¥8'LS- 82t'799'8¢ 4 sagiesadQ seinQ
8E6°ESY'VS 8E6ESt'vS 8E6'ESE'PS 4 Seplad 9p el :tum.ou eled m.m_um._w:m‘
0aoad
ON 1V1idV) 30 STHOLINIIIA NOD mmcus_wmo
£00°929"19- 88T'SPY'T9-  9SL08T'Z- O 0 TVH93LNI 0aVLINSIY
88¢ St 29 88¢°St°29- 0 1] 0a0J¥3d 0d 0aINDJT 0Av.LINS3Y

9547081z 952°08T'Z- S S =
9S£°08T ¢ 98£°081'C- 4 opinbI] 0lUQWILIIEH OU SEPIIBYUOIIY $20TeIBY Y Sean)
0aojyad ON SIQIVYILTY
9L8°T6T VT 9L T6T VT 0C0°Ly8LS- 826'650°CT 1] 8IS'T6L'E9T- Iv8'LE9'B  SK9'Z69'T 000 0VYZIE 0a0j¥ad 0a OIJINI ON OYIISOd

opinbi]
opoiId ! | oesezuiojens;
wejonuoy | ouﬂm.:n_._ oowuied | - N_m“_o_ A sopeysues| sen1asay siega] 0}LI2SGNS
ouowed oeu anb | ovm«__“.mw.z ou sag3eLien | e sopejjnsay senno sensasay
op |e10l $sSaIRIU] | seano

2]0.3U0) Snb apepiul ep opinb} olugwiLNES Op 53103Ud3aQ SOB OpINQLY opinbi

€207-ZT-1€ wa opinbr] olugwiled oe sdgjesdlje sep ogdelysuowag




£z0Z SV.LNOD 3 OI¥QLYIAY 48 A dd “ALION VOESIT 2a OIIV.LISYAAIND YVTVLIdSOH OYLNED

9/8'T6T'PT 9/8'T6T PT | 0zoztr825- | 8z6'6SO'TT i 8TS'T6L'€E9¢C- | TVB'LEI'8 | S¥9°T69°T | 0000V CTE 0doJy3d 0a WI4 ON 0YIISOd
S8S'€9L°T6  6VYSYLEF O 9€6'L10°8Y o] 0 0
0 6o’ SrL ey 6¥9°ShLEY- sagiesadQ sennQ
S8S°€9L°T6 S89°€9L'T6 4 SEepJad 3p eINMQO) eled sepenul
0aojy3d
ON Tv11d¥D 3d SIHOLNILIA WOD SIQIVHIdO
ST9'Ger'6S- 0TO'LY8 LS~ S6S°8LS°'T- 0 0 TYY93LINI Oav1INsSIy
0T0°LP8'LS- OZ0'LVB'LS- 0 0 0aojy3d 04 0aiND)1 0AV.LINSTH
G698L5°T- S65°8LS°T-
BUER Py opinbny
S S6S'8LS'T ¢ OlUQUILIIR 4 DU SEPIIDLUDIDY $3Q3RIDYY SEIND
0aojuad ON SIQIVHIALV

#60°9v1°8T- v60°OVT'ST- 6VI'SYL'Er- ETS'RE'ET 0 PSY'608'TIE- TU8'LEYS SYOTE9'ZT 000°0VYTIE 0dOoj43d 0a OIDJNI ON OYIISOd
_ opinbyy
ik oy - i olugwitied | oeSeziojeady | sopejsues] | seasasay siesan ojasqns

ejo. u m 8 mo m : mmhmw _mm_m
ot wejonuo) oeu ey :mmwm_._gmuwu:wvxm vmu_smm mm.;o >w¢ E.‘_um\_u.nu
o_u_muo._.

anb sossaiaju| sennQ

ejosuo) anb apepiu3 Ep OpPINbIT OlUOWIAIE OP S2103U13Q SOB OpiNgLiy opinbj] olugwiied

ZZ0Z-TT-1€ Wwa opinbI] oluowiiled oe sagieiajje sep ogdelysuowag



Demonstra¢do de Fluxos de Caixa em 31-12-2023

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais

Recebimentos de Clientes/Utentes
Pagamentos a Fornecedores
Pagamentos ao Pessoal
Caixa Gerada Pelas Operagdes
Outros Recebimentos/Pagamentos

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento

Pagamentos Respeitantes a:
Ativos Fixos Tangiveis
Investimentos Financeiros
Recebimentos provenientes de:
Investimentos Financeiros
Subsidios ao Investimento

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento

Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento

Recebimentos provenientes de:

Realiza¢Ges de Capital e de Outros Instrumentos de Capital
Cobertura de Prejuizos

Doacghes

Investimentos Financeiros

Pagamentos Respeitantes a:

Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento

Variagdo de Caixa e Seus Equivalentes
Efeito das Diferengas de Cimbio
Caixa e Saus Equivalentes no Inicio do Periodo

Caixa e Seus Equivalentes no Fim do Pericdo
CONCILIAGAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA

Caixa e Seus Equivalentes no Inicio do Periodo

Caixa e Seus Equivalentes no Fim do Periodo
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546 651 749,96
-358 398 790,20
-268 987 447,23

-80 734 487,47

-80 734 487,47

-15294 191,73

0,00
2289 005,10
-13 005 186,63

38 652 428,00

54 453 938,00

98,00

93 106 464,00

-633 210,10

9705071,51

9071861,41

9705 071,51
9071861,41

504 902 378,54
-352 649 059,38
-235 750 188,85

-83 496 869,69

963,69

-83 495 906,00

-5 604 390,61

847 525,02
1473 423,00
-4 130 967,61

91 763 585,00

172 500,00

91 936 085,00

5156 736,41

4548 335,10

9705 071,51

4 548 335,10
9705 071,51



ANEXOS




ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
EXERCICIO 2023

1. Identifica¢do da Entidade

Designacdo da Entidade: Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Norte, E.P.E.

Sede Social: Avenida Professor Egas Moniz

Endereco Eletronico: administracao@ulssm.min-saude.pt

Pagina Internet: www.ulssm.min-saude.pt

Natureza da Atividade Principal: Atividade dos estabelecimentos de satide com internamento

O Decreto-Lei 23/2008 de 8 de Fevereiro criou o Centro Hospitalar Lisboa Norte, E.P.E., por fusdo do

Hospital Santa Maria E.P.E. e do Hospital Pulido Valente, E.P.E.

Assim, o Centro Hospitalar Lisboa Norte, E.P.E. é, desde 1 de Margo de 2008, uma pessoa coletiva de
direito publico de natureza empresarial, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial

com o nuimero de pessoa coletiva 508481287.

Pelo Despacho da DGO n2 P/3469/2014, de 9 Abril de 2014, foi o Centro Hospitalar Lisboa Norte
classificado como Entidade Publica Reclassificada (EPR), integrando o setor institucional das

Administragdes Plblicas para efeitos do Orcamento de Estado.

Em 3 de Agosto de 2018, com a publicagdo do Decreto-Lei n2 61/2018 o Centro Hospitalar Lisboa Norte

EPE altera a sua designacdo para Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Norte, EPE.

O Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Norte, E.P.E. é um estabelecimento de referéncia no
Servico Nacional de Sadde, desempenhando fungdes diferenciadas na prestagdo de cuidados de satide,

de formagdo pré, pds graduada e continuada, bem como na drea de investigagio.

A sua atividade centrada no primado do doente, através da prestacio de cuidados de salde
diferenciados a populagdo da sua zona de influéncia abarca, também, a referenciacdo diferenciada em

multiplas dreas clinicas, no contexto regional, nacional e dos paises de expressdo portuguesa.



2. Referencial Contabilistico de preparacdo das demonstragées financeiras

As Demonstragbes Financeiras foram preparadas de harmonia com base nos registos contabilisticos
mantidos em conformidade com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administra¢des
Piblicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto — Lei n2 192/2015, de 11 setembro, e foram aplicados os

requisitos das normas de Contabilidade Pdblica (NCP) relevantes para a entidade.

De acordo com a Instrugdo n2 1/2019 — PG do Tribunal de Contas as entidades legalmente obrigadas a
aplicagio do SNS AP devem prestar contas em plataforma de acesso que valida a submissao das
mesmas, no entanto atendendo que ainda n3o implementdmos a Norma da Contabilidade Publica (NCP
26), ao abrigo do n23 da Resolugdo n22/2021 publicada em 24/12/2021 e com a Lei n? 75-B/2020 o
OE2021, solicitémos autorizagdo extraordindria para aplicagdo do Normativo SNC, que ndo obriga a
apresentacdo de demostragdes orgamentais, tendo a mesma sido concedida em informacao, via oficio,

recebido no passado dia 12 de margo de 2024.

Em 2015, foi publicado o Decreto-lei n2 192/2015, de 11 de Setembro, que aprova o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as AdministragSes Publicas (SNC-AP), aplicavel as entidades publicas
reclassificadas, produzindo efeito a partir de 1 de Janeiro de 2017. Posteriormente € publicado o

Decreto-lei n2 85/2016, de 21 de Dezembro, adiando esta decisdo para 1 de Janeiro de 2018.

No ano de 2018, de acordo com as instrucBes da UNILEO em simultdneo com as instrugdes da ACSS, o
CHULN aplicou o normativo SNC-AP no que diz respeito a contabilidade financeira, desenvolvendo

internamente esforgos ao nivel da aplicagdo do normativo da contabilidade orgamental.

Tendo sido o ano 2018, o ano de transicdo entre sistemas normativos POCMS — SNC-AP foi necessario
realizar uma reconciliagdo ao nivel do balango de modo a permitir a comparabilidade entre os dados
relatados no ano anterior e 0 ano em causa. Em 2023 ndo havendo ja essa necessidade podemos

afirmar que existe comparabilidade entre os dados de 2022 e 2023.

Uma das alteragdes efetuadas prendeu-se com os Ativos comparticipados através de Programas
Comunitarios e Projetos Co-financiados que (até ao ano 2017) eram amortizados, na mesma base e as
mesmas taxas dos restantes bens do Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, sendo o respetivo
custo compensado em Proveitos e Ganhos Extraordinarios, pela amortizacdo das comparticipagdes
registadas na Rubrica de Acréscimos e Diferimentos — Subsidios para Investimentos. Com a entradaem
vigor do SNC AP (Ano 2018) os valores registados nas rubricas de Acréscimos e Diferimentos
transitaram para o Passivo — Patriménio Liquido de acordo com a NCP 14, tendo sido estas as
reclassificagdes modificativas realizadas. No ano 2023, o CHULN continua a aplicar as regras da NCP14

conforme indica o quadro abaixo:



{valores expressos em euros)

Periodo de 2023 Periodo de 2022
DErs- Balango Demm. Balan
¥ — . Resultados : Resultados dange
Quantias dos subsidios reconhecidas na = Quantias | ol Quanti
demonstragdo dos resultados e no balango pLta '_ Quantias mpitacas aan '?S Quantias
em outros reconhecidas 1 em outros | reconhecidas .
N reconhecidas . reconhecidas
rendimentos | em resultados E rendimentos | em resultados :
5 no capital , no capital
e ganhos do periodo e ganhos do periodo

'3 Estado -Sub -Regido 42.814 42,414 848.224 42,414 42,414 890.638

>

3 .

2 sybsidios Piddac 97-HPV 9.929 9.929 244.395 9.929 9.929 254.323

'g relacionados Fundos Comunitarios 1.311.237 1.311.237 3.558.853 817.356 817.356 4.870.091

o .

g COMALNOS  yynigade Inter. Cuidados Paliativos 2,514 2.514 158.203 2,514 2514 160.717

Q

2 Outros-IGIF 73.404 73.404 1.554.320 37.600 37.600 1.627.724
| e Totais 1.439.498 1.439.498 |  6.363.996 909.813 909.813 |  7.803.494

Para além dos subsidios indicados no quadro entraram nas rubricas do Patriménio Liquido os seguintes

itens:

e Doagdes: 182.003,49€
e Resultados Transitados anos anteriores — 57.847.019,88€
e Cobertura de Prejuizos: 93.106.366,00€

Para garantir a sustentabilidade das entidades SNS, foi efetuado o seguinte movimento:

® A atribuicdo em 22 de dezembro 2023, através de Despacho Conjunto do Secretdrio de Estado do
Orgamento e do Secretério de Estado Adjunto e da Satide, recebemos verba de 38.652.428¢€ a titulo de
aumento de capital estatutdrio para regularizagdo de passivos, consignada ao pagamento de divida a
fornecedores externos que tenham recorrido ao factoring, acresce ainda o montante recebido de
54.453.938¢€, em 29 de dezembro de 2023, a titulo de entrada de capital para cobertura de prejuizos

transitados, consignada ao pagamento de divida vencida;

As verbas transferidas sdo monitorizadas e controladas pela Inspegdo — Geral das Finangas e o

acompanhamento é efetuado pela Administra¢do Central do Sistema de Saudde, I.P.

A publicacdo da Circular Normativa n? 2/2024 da ACSS veio definir os procedimentos para o

encerramento e reporte das contas do exercicio de 2023.

Esta publica¢do foi efetuada para que, a Conta Consolidada do Ministério da Salde, possa cumprir os
objetivos constantes da Recomendagdo da Auditoria a conta Consolidada do Ministério da Saude,

emitida pelo Tribunal de Contas.
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Desagregacdo de caixa e depdsitos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a desagregacdo dos saldos de caixa e depésitos bancarios era a

que se encontra no quadro abaixo:

(valores expressos em euros)

Meios financeiros liquidos constantes do Quantias Quantias Quantias Quantias
balango disponiveis | indisponiveis Totais disponiveis | indisponiveis Totais

para uso para uso para uso parauso

Caixa 39.579 39.579 35.402 35.402

Depésitos a ordem

Depésitos a ordem no IGCP 2.772.287 2.772.287 5.269.796 5.269.796
Depdsitos bancarios a ordem 188.054 188.054 101.530 101.530
Qutros Depdsitos no IGCP 6.071.942  6.071.942 4.298.343  4.298.343

Total de caixa e dep6bsitos 2.999.919 6.071.942 | 9.071.861 5.406.729 4.298.343 | 9.705.072

As quantias indisponiveis para uso referem-se a depdsitos relacionados com processos a decorrer no
Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa — Juizo Trabalho do Barreiro (Juizo 2 e Juizo 7) no valor de

98.343€ e 5.733.990€ do CEDIC e 199.609€ de caugdo relativas ao programa POSEUR.

2.1 Bases de mensuracdo usadas na preparacdo das demonstragdes financeiras.

As Demonstragbes Financeiras foram preparadas de harmonia com os seguintes
principios/pressupostos:
Continuidade

e As demostragBes financeiras foram preparadas no sentido de dar continuidade as operagdes,
a partir dos livros e registos contabilisticos da entidade, os quais estdo de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceite em Portugal.

Acréscimo

e Os Rendimentos e os Gastos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente
do momento em que sdo recebidos ou pagos, de acordo com regime do acréscimo.

Relevancia

e Estdo agregadas as linhas de itens que ndo sejam materialmente relevantes.



Comparabilidade

e As politicas contabilistas e os critérios de mensurag¢do adotados em 2023 s30 comparaveis com
os usados na preparag¢do das demostragGes financeiras em 2022.

As demonstragdes financeiras demonstram uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, passivo e

dos resultados da entidade.

Os eventos ocorridos apds a data do balango que afetam valor dos ativos e passivos existentes a data
do balango sdo considerados na preparagao das demonstragdes financeiras do periodo. Esses eventos,

se significativos, sdo divulgados no presente anexo as demonstragdes financeiras.

As notas ndao mencionadas, ndo se aplicam ao Centro Hospitalar Universitdrio de Lisboa Norte,
respeitam a fatos ou situagdes ndo materialmente relevantes ou ndo ocorreram durante o exercicio

em causa.

Todas as notas apresentam valores em M€ e respeitam a ordem estabelecida no referencial

contabilistico normativo da Administragdo Publica.

2.2 Outras politicas contabilisticas relevantes
a) Ativos fixos tangiveis

A partir da data de transicdo, os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo
que compreende 0 seu preco de compra, incluindo os direitos de importagdo e os impostos de compra
ndo reembolsdveis, apés dedugdo dos descontos e abatimentos, quaisquer custos diretamente
atribuiveis para colocar o ativo na localizacdo e condi¢do necessdrias, para 0 mesmo ser capaz de
funcionar da forma pretendida, e a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remogdo do
item e de restauracdo do local no qual este estd localizado, deduzido das respetivas depreciacdes
acumuladas e perdas por imparidade. Na data da transigdo para o SNC-AP, a Entidade considerou como

custo dos ativos fixos tangiveis o seu custo de aquisicdo.

Os gastos subsequentes sdo recanhecidos como ativos fixos tangiveis apenas se for provével que deles
resultardo beneficios econdmicos futuros para a Entidade, ou seja, quando aumentam a vida util dos
ativos ou resultem em benfeitorias ou melhorias significativas. Os gastos de reparagdo e manutengio

sao reconhecidos como gastos a medida que sdo incorridos, de acordo com o regime de acréscimo.
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A Entidade procede a testes de imparidade, relativamente aos seus ativos fixos tangiveis, sempre que
eventos ou circunstancias indiciem que o valor contabilistico destes ativos excede o seu valor

recuperavel, sendo a diferenga, caso exista, reconhecida diretamente em resultados.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu “justo valor deduzido de custos
de alienacgdo” e o seu “valor de uso”, sendo este ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos
de caixa futuros estimados, que se esperam vir a obter do uso continuado dos ativos e da sua alienagao

no fim da sua vida util.

Os terrenos ndo sdo deprecidveis. As depreciacdes dos restantes ativos fixos tangiveis sdo calculadas

segundo o método das quotas constantes, de acordo com os seguintes periodos de vida Gtil esperada:

Edificios e outras construgdes 35 Anos
Equipamento bdsico 14 Anos
Equipamento de transporte 12 Anos
Equipamento administrativo 10 Anos
Qutros ativos tangiveis 10 Anos

As vidas Uteis, 0 método de depreciacio e o valor residual dos bens sdo revistos anualmente. O efeito

das alteraces a estas estimativas é reconhecido na demonstragdo dos resultados prospectivamente.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagdo sdo determinados pela diferenca entre o
recebimento e a quantia escriturada do ativo, sendo reconhecidos como rendimentos ou gastos no

periodo.

b) Propriedades de Investimento

No decorrer do ano de 2021 foi regularizado parte de uma doagdo de um imével (50%), tendo o mesmo
sido registado pelo valor patrimonial inscrito na Certiddo Predial. Em 2023 foram incluidos os restantes

imoveis deste testamento.

c) Inventarios

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo sdo mensuradas ao menor entre o seu custo de
aquisicdo e o seu valor realizavel liquido. O custo de aquisi¢éo inclui todos os custos de compra, custos

de convers3o e outros custos incorridos para colocar os inventarios no seu local e na sua condigdo



atual. O valor realizavel liquido corresponde ao preco de venda estimado no decurso normal da

atividade deduzido dos respetivos custos de venda.
A férmula de custeio das saidas de armazém (consumos) é o custo médio ponderado.

A Entidade reduz o custo dos inventarios para o seu valor realizavel liquido, sempre que esses ativos
estdo escriturados por quantias superiores aquelas que previsivelmente resultariam da sua venda ou

uso.

d) Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do periodo registado em resultados inclui o efeito do imposto corrente

e do imposto diferido.

O imposto corrente corresponde ao valor esperado a pagar sobre o rendimento tributével do periodo,
utilizando a taxa de imposto em vigor a data de balanco, e quaisquer ajustamentos aos impostos de
periodos anteriores. O rendimento tributdvel do periodo é apurado através da adi¢do/subtrac¢do ao
resultado contabilistico dos montantes ndo relevantes fiscalmente ou que permitem deducdes
adicionais de gastos ou de rendimentos ndo tributédveis, podendo estas diferengas ser temporarias ou

permanentes.

A Entidade encontra-se sujeita a tributacdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC) a taxa de 21% sobre a matéria coletavel. A tributacdo é acrescida de Derrama Municipal

a uma taxa de até 1,5% sobre o lucro tributavel.

Adicionalmente, a parte do lucro tributdvel, sujeito e ndo isento de IRC, superior a 1.500.000€ est3

sujeito a Derrama Estadual as seguintes taxas:
e 3% sobre a parte do lucro tributavel superior a 1.500.000€ e até 7.500.000¢€;
e 5% sobre a parte do lucro tributdvel superior a 7.500.000€ e até 35.000.000€;
® 9% sobre a parte do lucro tributdvel que exceda os 35.000.000¢€.

Os impostos diferidos referem-se a diferengas tempordrias entre os montantes dos ativos e passivos

relevados contabilisticamente e os respetivos montantes considerados para efeitos fiscais.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo calculados, e periodicamente avaliados, utilizando as

taxas de tributagdo aprovadas a data de balango, ndo se procedendo ao respetivo desconto financeiro.



Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos somente quando é provavel a existéncia de lucros
tributdveis futuros que absorvam as diferengas temporarias dedutiveis para efeitos fiscais (incluindo
prejuizos fiscais reportéveis). Na data de cada balanco é efetuada uma reapreciagdo das diferengas
temporarias subjacentes aos ativos por impostos diferidos em fungdo da expectativa atual da sua

recuperagao futura.

0 prazo de reporte dos prejuizos fiscais apurados nos periodos de tributagdo de 2014 a 2016 é de doze
anos. Para os periodos de 2012 e 2013, bem como para os periodos de tributagdo que se iniciem em

ou ap6s 01 de janeiro de 2017, o prazo de reporte dos prejuizos fiscais € de cinco anos.

Os prejuizos fiscais apurados em periodos de tributagdo que se iniciem em ou apos 1 de Janeiro de

2023 s3o deduzidos aos lucros tributaveis dos periodos de tributagdo posteriores, sem limite temporal.

Esta nova regra aplica-se também aos prejuizos fiscais apurados em periodos de tributacdo anteriores

a 1 de janeiro de 2023, cujo periodo de dedugéo ainda se encontre em curso naquela data.

Adicionalmente, a deducio de prejuizos fiscais reportaveis esta limitada a 75% do lucro tributavel,
sendo esta regra aplicavel as dedugdes efetuadas nos periodos de tributacdo iniciados em ou apds 01

de janeiro de 2014, independentemente do periodo de tributagdo em que tenham sido apurados.

Os prejuizos fiscais apurados em periodos de tributagdo que se iniciem em ou apos 1 de Janeiro de

2023 sdo deduzidos aos lucros tributdveis dos periodos de tributagéo posteriores, sem limite temporal.

O gasto relativo ao imposto sobre o rendimento do periodo resulta da soma do imposto corrente com

o imposto diferido.

O imposto sobre o rendimento é reconhecido na demonstragdo dos resultados, exceto quando
relacionado com itens que sejam movimentados em capitais préprios, facto que implica o seu

reconhecimento em capitais proprios.

Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais préprios sdo reconhecidos em resultados, no

momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que Ihes deram origem.
A Entidade procede & compensagdo dos ativos e passivos por impostos diferidos sempre que:

e Tiveram direito legalmente executdvel de compensar ativos por impostos correntes contra

passivos por impostos correntes; e,

e Os ativos por impostos diferidos e os passivos por impostos diferidos se relacionarem com
impostos sobre o rendimento langados pela mesma autoridade fiscal sobre a mesma entidade

tributavel.



e) Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e seus equivalentes englobam o dinheiro em caixa e em depdsitos & ordem e investimentos
financeiros a curto prazo, altamente liquidos que sejam prontamente convertiveis para quantias

conhecidas de dinheiro e que estejam sujeitos a um risco insignificante de alteracées de valor.

f) Transagbes sem contraprestacio

A Entidade reconhece um ativo proveniente de uma transagdo sem contraprestacdo quando obtém o

controlo de recursos que satisfagam a defini¢do de um ativo e os critérios de reconhecimento.

Um anuncio de uma inteng&o de transferir recursos para a Entidade ndo é em si mesmo suficiente para
identificar esses recursos como controlados. A Entidade apenas reconhece um ativo quando pode

reclamar esses recursos e excluir ou regular o acesso do cedente a esses recursos.
Caso existam restri¢des sobre ativos transferidos, a Entidade procede a sua divulgacdo.

No caso de ofertas e doagdes, incluindo bens em espécie, quando as condi¢es de reconhecimento

estdo cumpridas, é reconhecido um ativo por contrapartida de patriménio liquido.

O ativo é mensurado pelo seu justo valor ou, no caso de terrenos e edificios, pelo seu valor patrimonial

bruto.

g) Subsidio e outros apoios das entidades puablicos

Os subsidios das Entidades publicas ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis e
intangiveis sdo inicialmente reconhecidos no Patriménio Liquido e, subsequentemente, quando
respeitam a ativos fixos tangiveis deprecidveis e intangiveis com vida til definida, imputados, numa
base sistematica, como rendimentos durante os periodos necessarios para balancea-los com os gastos
relacionados que se pretende que eles compensem. Quanto aos que respeitem a ativos fixos tangiveis
ndo deprecidveis, sdo mantidos no Patriménio Liquido, exceto se a respetiva quantia for necessaria

para compensar qualquer perda por imparidade.

Um subsidio de Entidades pablicas que se torne recebivel como compensaggo por gastos j incorridos
ou para dar suporte financeiro imediato a Entidade sem qualquer gasto futuro relacionado é

reconhecido como rendimento do periodo em que se tornar recebivel.



Os subsidios que s3o concedidos para assegurar uma rentabilidade minima ou compensar défices de
exploragdo de um dado periodo imputam-se como rendimentos desse periodo, salvo se se destinarem

a financiar défices de exploracdo de periodos futuros, caso em que se imputam aos referidos periodos.

h) Provisdes
S3o reconhecidas provisées quando:

e A Entidade tem uma obrigacdo presente, legal ou construtiva como resultado de um

acontecimento passado;

o E provavel que um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econémicos sera necessario

para liquidar a obrigagdo;
e E possivel efetuar uma estimativa fidvel do valor dessa obrigagdo.

Numa base anual, as provisdes sdo sujeitas a uma revisdo, de acordo com a estimativa das respetivas
responsabilidades futuras. A atualizagdo financeira da provisdo, com referéncia ao final de cada

periodo, é reconhecida como um gasto financeiro.

i) Ativos e passivos contingentes

A Entidade ndo reconhece ativos nem passivos contingentes. Os passivos contingentes sdo divulgados,
a menos que seja remota a possibilidade de um exfluxo de recursos que incorporem beneficios

econémicos. Os ativos s3o divulgados, quando for provéavel um influxo de beneficios economicos.

Os ativos e passivos contingentes sdo avaliados continuadamente para assegurar que o0s

desenvolvimentos estdo apropriadamente refletidos nas demonstragdes financeiras.

Se se tornar provavel que um exfluxo de beneficios econémicos futuros sera exigido para um item
previamente tratado como um passivo contingente, é reconhecida uma provisdo nas demonstragdes

financeiras do periodo em que a alteragdo da probabilidade ocorra.

Se se tornar virtualmente certo de que ocorrerd um influxo de beneficios econédmicos, o ativo e o
rendimento relacionado sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras do periodo em que a

alteragdo ocorra.



i} Instrumentos financeiros

A Entidade reconhece um ativo financeiro, um passivo financeiro ou um instrumento de capital préprio

apenas quando se torna uma parte das disposi¢cGes contratuais do instrumento.

A mensuragao inicial de um ativo financeiro ou passivo financeiro é efetuada ao justo valor. Os custos

de transacao diretamente atribuiveis a aquisicao do ativo financeiro ou a emissdo do passivo financeiro

devem ser incluidos no justo valor, no caso dos ativos e passivos financeiros cuja mensuragio

subsequente ndo seja o justo valor.

Apds o reconhecimento inicial, a Entidade mensura, em cada data de relato, todos os ativos financeiros

pelo justo valor com as alteragdes de justo valor reconhecidas nas demonstragbes de resultados,

exceto quanto a:

Instrumentos de capital préprio de uma outra Entidade que ndo sejam negociados
publicamente e cujo justo valor ndo possa ser obtido de forma fidvel, bem como derivados que
estejam ligados a instrumentos financeiros e devam ser liquidados pela entrega de tais

instrumentos, os quais devem ser mensurados ao custo menos perdas por imparidade;

Contratos para conceder ou contrair empréstimos que ndo possam ser liquidados em base
liquida quando executados, e se espera que reunam as condigbes para reconhecimento ao
custo ou ao custo amortizado menos perdas por imparidade, e a Entidade designe, no
momento do reconhecimento inicial, para serem mensurados ao custo menos perdas por

imparidade;

Ativos financeiros que a Entidade designe, no momento do seu reconhecimento inicial, para
serem mensurados ao custo amortizado (utilizando o método da taxa de juro efetiva) menos

qualquer perda por imparidade;

Ativos financeiros ndo derivados a serem detidos até a maturidade, os quais deverdo ser

mensurados ao custo amortizado.

Um ativo financeiro pode ser designado para ser mensurado ao custo amortizado se satisfizer todas as

seguintes condigbes:

Seja a vista ou tenha uma maturidade definida;

Os retornos para o seu detentor sejam: (i) de montante fixo; oy, (ii) de taxa de juro fixa durante

a vida do instrumento ou de taxa variavel que seja um indexante tipico de mercado para



operagdes de financiamento (como, por exemplo, a Euribor) ou que inclua um spread sobre

esse mesmo indexante; e,

e Nio contenha nenhuma clausula contratual que possa resultar para o seu detentor em perda

do valor nominal e do juro acumulado (excluindo-se os casos tipicos de risco de crédito).

Ap6s o reconhecimento inicial, a Entidade mensura, em cada data de relato, todos os passivos
financeiros pelo custo amortizado usando o método do juro efetivo, exceto quanto a passivos
financeiros classificados como detidos para negociagdo, os quais devem ser mensurados pelo justo

valor com as alteracdes de justo valor reconhecidas na demonstracdo dos resultados.

Imparidade

Em cada data de balango é efetuada uma avaliagdo da existéncia de imparidade de todos os ativos

financeiros que sejam mensurados ao justo valor.

Se existir evidéncia objetiva de imparidade, o montante de perda, a inscrever em resultados, para
ativos financeiros mensurados ao custo amortizado resulta da diferenga entre a quantia escriturada e
o valor atual dos fluxos de caixa estimados descontados a taxa de juro efetiva original do ativo
financeiro, podendo ser revertida em periodo subsequente se deixar de existir prova objetiva de
imparidade. O montante de perda, a inscrever em resultados, para ativos financeiros mensurados ao
custo, resulta da diferenga entre a quantia escriturada e o valor presente dos fluxos de caixa futuros
estimados descontados a taxa de retorno do mercado corrente para um ativo financeiro semelhante,

ndo podendo ser revertida em periodos subsequentes.
Considera-se que existe prova objetiva de imparidade quando ocorrem os seguintes eventos de perda:
e Significativa dificuldade financeira do emitente ou devedor;

e Quebra contratual, tal como ndo pagamento ou incumprimento no pagamento do juro ou

amortizagdo da divida;

e O credor, por razdes econémicas ou legais relacionadas com a dificuldade financeira do

devedor, oferece ao devedor concessdes que o credor de outro modo ndo consideraria;

e Torne-se provavel que o devedor ird entrar em faléncia ou fara qualquer reorganizagdo

financeira;

O desaparecimento de um mercado ativo para o ativo financeiro devido a dificuldades



financeiras do devedor;

¢ Informacdo observével indicando que existe uma diminuicdo na mensuragdo da estimativa
dos fluxos de caixa futuros de um grupo de ativos financeiros desde o seu reconhecimento
inicial, embora a diminuigdo ndo possa ser ainda identificada para um dado ativo financeiro
individual do grupo, tal como sejam condigcbes econdmicas nacionais, locais ou setoriais

adversas.

Os ativos financeiros que sejam individualmente significativos sdo avaliados individualmente para
efeitos de imparidade. Os restantes sdo agrupados com base em similares carateristicas de risco de

crédito.

k) Instrumentos de capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital préprio quando n3o exista uma obrigacdo
contratual da sua liquida¢do ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro,
independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma

Entidade apds dedugdo de todos os seus passivos.

) Beneficios dos empregados

Remuneragdes, saldrios, contribuicBes para a seguranga social e caixa geral de aposentagdes, férias
anuais e baixa por doenga, gratificagbes e beneficios ndo monetarios sdo reconhecidos no exercicio em

gue os servicos associados sdo prestados pelos empregados do CHULN.

As demonstrages financeiras do Centro Hospitalar Universitédrio de Lisboa Norte refletem, na conta
de Outras contas a pagar, 0 montante dos encargos com férias e subsidios de férias e respetivos

encargos sociais, cujos direitos ja se venceram, mas o pagamento ainda ndo é devido.

m) Reconhecimento de gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem independentemente do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o regime de acréscimo. As diferengas entre os montantes
recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas sdo registadas nas rubricas de Outras

Contas a Receber ou Outras Contas a Pagar, conforme sejam valores a receber ou a pagar.
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n) Rendimento de transagdes com contraprestacdo

Uma transagdo com contraprestagdo é uma transagéo na qual a entidade presta um servigo ou entrega
um bem e em troca recebe um valor aproximadamente igual ao bem que entregou ou ao servigo que
prestou. O rendimento inclui apenas os influxos brutos de beneficios econdmicos ou potencial de

servicos recebidos, e é mensurado pelo justo valor da retribui¢do recebida ou a receber.

Se a retribuigdo for recebida em forma de caixa ou equivalente, o justo valor corresponde a quantia de
caixa ou equivalente de caixa a receber. Se esta retribuigéo for diferida no tempo, o justo valor sera
menor que o valor nominal, pois teré o efeito da passagem do tempo (desconto). A diferenca entre o
valor nominal e este justo valor é reconhecido como rendimento de juro de forma proporcional ao

tempo.

Se a retribuicdo for recebida em forma de ativos, a mesma deve ser mensurada ao justo valor do ativo

recebido.

Venda de bens

O rendimento proveniente da venda de bens é reconhecido quando tiverem sido satisfeitas todas as

condigdes seguintes:

e A Entidade tiver transferido para o comprador os riscos e vantagens significativos da

propriedade dos bens;

e AEntidade nio mantiver envolvimento continuado na gestdo a um nivel usualmente associado

a propriedade, nem o controlo efetivo sobre os bens vendidos;
e A quantia do rendimento puder ser mensurada com fiabilidade;

e For provével que os beneficios econdmicos ou potencial de servigo associados a transagdo

fluirdo para a Entidade; e,

e Os gastos suportados ou a suportar relativos a transacdo puderem ser mensurados com

fiabilidade.



Prestacoes de servigos

O rédito associado a uma prestagdo de servigos é reconhecido com referéncia a fase de acabamento
da transagdo a data do balango quando o desfecho de uma transagio possa ser fiavelmente estimado.
O desfecho de uma transacdo pode ser fiavelmente estimado quando todas as condi¢Ses seguintes

forem satisfeitas:
e Aquantia de rendimento pode ser mensurada com fiabilidade;

e [ provével que os beneficios econémicos ou potencial de servico associados & transagao

fluirdo para a Entidade;
e Afase de acabamento da transagdo a data de relato pode ser mensurada com fiabilidade; e,

¢ Os custos suportados com a transacdo e os custos para completar a transacdo podem ser

mensurados com fiabilidade.

O rédito compreende os montantes faturados na venda de produtos ou prestagdes de servigos liquidos

de impostos sobre o valor acrescentado, abatimentos e descontos.

0) Acontecimentos apés a data de balanco

As demonstracdes financeiras apresentadas refletem os eventos subsequentes ocorridos até a data

em que foram aprovadas pelo Consetho de Administragéo.

Os eventos ocorridos apds a data do balango sobre condigSes que existiam & data do balan¢o sdo

eventos ajustaveis considerados na preparacdo das demonstragfes financeiras.

Os acontecimentos materiais ap6s a data do balango que ndo d&o lugar a ajustamentos s3o divulgados

na Nota 17.

2.3 Julgamentos (excetuando os que envolvem estimativas) que o érgdo de gestdo fez no
processo de aplicagdo das politicas contabilisticas e que tiveram maior impacto nas

quantias reconhecidas nas demonstragGes financeiras.

Para além das estimativas incluidas na Nota 2.6, ndo foram identificados julgamentos com impacto

significativo nas quantias reconhecidas nas demonstragées financeiras.
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2.4 Principais pressupostos relativos ao futuro {envolvendo risco significativo de provocar
ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano

financeiro seguinte).

As situa¢Bes identificadas que sdo suscetiveis de provocar ajustamentos materiais nas quantias
escrituradas de ativos e passivos durante o ano seguinte encontram-se detalhadas na Nota 2.3. Ndo se
identificaram situa¢des que coloquem em causa a continuidade da Entidade, sendo que o Decreto-lei
n2102/2023 de 7 de novembro de 2023, que procede a criagdo das ULS apenas reestrutura as entidades

publica que é o CHULN, integrando o Agrupamento dos Centros de Satde de Lisboa Norte e Mafra.

2.6. Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo de
provocar ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante

o ano financeiro seguinte).

O SNC-AP pressupde que sejam efetuadas estimativas e julgamentos no dmbito da tomada de decisao
sobre alguns tratamentos contabilisticos com impactos nos valores reportados no total do ativo,
passivo, capital préprio, gastos e rendimentos. Os efeitos reais podem diferir das estimativas e

julgamentos efetuados, nomeadamente no que se refere ao efeito dos gastos e rendimentos reais.

As principais estimativas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos sdo
apresentadas nesta nota com o objetivo de melhorar o entendimento de como a sua aplicagdo afeta
os resultados reportados pela Entidade e a sua divulgagdo. Uma descrigdo detalhada das principais

politicas contabilisticas utilizadas pela Entidade é apresentada na Nota 2.2.

Considerando que em algumas situagBes existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado
pela Entidade, os resultados reportados poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente tivesse
sido escolhido. O Conselho de Administracdo considera que as escolhas efetuadas sdo apropriadas e
que as demonstragdes financeiras apresentam de forma adequada a posigdo financeira da Entidade e

o resultado das suas opera¢des em todos os aspetos materialmente relevantes.
Recuperabilidade de saldos devedores de clientes, contribuintes e utentes e outras contas a receber

As perdas por imparidade relativas a saldos devedores de clientes, contribuintes e utentes e outras
contas a receber sio baseadas na avaliacdo efetuada pela Entidade quanto a existéncia de prova
objetiva de imparidade e da probabilidade de recuperagéo dos saldos das contas a receber, antiguidade

de saldos, anulagdo de dividas e outros fatores. Existem determinadas circunstancias e factos que



podem alterar a estimativa das perdas por imparidade dos saldos das contas a receber face aos

pressupostos considerados, incluindo:

e Verificagdo pela Administracdo Central do Sistema de Satde, IP (ACSS) da producdo referente

aos anos de 2017 a 2023;

e Decisdes das Entidades que regulam o Servico Nacional de Saude, incluindo o Ministério da

Saude, ACSS e Administragdo Regional de Satide de Lisboa e Vale do Tejo, IP (ARSLVT);
e Altera¢bes da conjuntura econdémica; e,
» Deterioragdo da situagdo crediticia dos principais clientes e de incumprimentos significativos.

Este processo de avaliagdo estd sujeito a diversas estimativas e julgamentos. As alteragbes destas
estimativas podem implicara determinagdo de diferentes niveis de imparidade e, consequentemente,

diferentes impactos nos resultados.

Provisdes

A quantia reconhecida como uma provisdo é a melhor estimativa do dispéndio exigido para liquidar a
obrigacao presente a data do balango. De acordo com a NCP 15, e com base nas situacdes dos varios

processos e o seu possivel desfecho, segundo a opinido técnica dos causidicos.

Vida uatil estimada e valor residual dos ativos fixos tangiveis

A vida util estimada do equipamento operacional foi determinada pela Entidade com base no CIBE -
Cadastro e Inventario dos Bens do Estado que constava da Portaria n.2 671/2000 que, com base na

nossa experiéncia, consideramos uma boa estimativa da vida (til destes ativos.

5. Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis de acordo com o descrito no capitulo das outras politicas contabilisticas
relevantes, encontram-se registados ao custo depreciado, as depreciagdes foram calculadas de acordo

com o CIBE - Cadastro do Inventdrio dos Bens do Estado (Portaria 671/2000, de 17 de Abril). Desde



2012, ano em que se procedeu & normalizagdo do referido célculo, utiliza-se para esse efeito o método

da linha reta em conformidade com o periodo de vida atil estimado para cada classe de artigo.

Salientamos que ndo foram aplicadas as taxas de depreciacdo publicadas no Classificador
Complementar 2 — Cadastro e vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de
investimento incluidos no Plano de Contas Multidimensional porque dificuldades técnicas, dada a

dimensdo do nimero de itens do cadastro.

Mantivemos no Balanco o valor atribuido aos Terrenos e aos Edificios, pois apesar de o CHULN ndo
deter a propriedade legal do Hospital de Santa Maria é na realidade que tem na sua posse 0 controlo
do bem no montante de Terreno de 45.328.000€ e Edificios de 87.257.223,87€, indo de encontro a
definicdo de Ativo na Estrutura Conceptual do SNC AP. Ndo tendo bases em 2023 para utilizar outro

critério de valorizagdo mantivemos a politica contabilistica praticada em anos anteriores.

Os ativos fixos tangiveis comparticipados através de Programas Comunitarios e Projetos Co-financiados

s3o depreciados, na mesma base e as mesmas taxas dos restantes bens do CHULN.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgdo/instalacdo, sdo

integrados no item ativos fixos tangiveis e mensurados ao custo de aquisigdo.
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Ativos Tangiveis — adi¢des

Adig¢bes

Doagdo,
heranga,
Compra EEsEo Bl Total
Rubricas perdido a
favor do
Estado .
Bens de dominic puiblico, patriménio histérico,

artistico e cultural

Ativos fixos em concessdo

QOutros Ativos fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgdes 1.583.061 2.350.247 3.933.308
Equipamento basico 1.754.136 159.529 1.913.665
Equipamento de transporte

Equipamento administrativo 406.237 1.739 407.976

Equipamentos bioldgicos

Outros ativos tangiveis

Ativos tangiveis em curso 8.241.770 8.241.770
8.241.770 | 8.241.770

9.824.831 | 4.510.619 | 161.268 14.496.719

O valor de adigdes de 6,2 milhdes de euros apresentados evidencia a politica do CHULN na continua

aposta na renovacao e inovagdo tecnoldgica dos seus equipamentos.
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Ativos Tangiveis — diminuicdes

(valores expressos em euros)
DiminuigSes

Alienagdo a | Transferéncia

7 Outras
titulo oneroso ou troca

Bens de dominio publico, patriménio histérico, artistico e cultural

Ativos fixos em concessdo

Cutros Ativos fixos tangiveis

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras canstrugdes -91 -91
Equipamento basico -495 291 -495 291
Equipamento de transporte

Equipamento administrativo -10 567 -10 567

Equipamentos bioldgicos
Qutros ativos tangiveis

-505 949 [ -505 949

Ativos tangiveis em curse -15 548 241 -15 548 241
-15 548 241 | [ -15 548 241

-505949 | -15548241 -16 054 190

As diminuicBes ocorridas em 2023 referem-se a abates, essencialmente de equipamento basico e/ou
administrativo.
Ativos Tangiveis - depreciacdes

(valores expressos em euros)

Depreciagdes reconhecidas nos resultados ou como parte
de um custo de outros ativos 2023 2022

Depreciacdes reconhecidas nos resultados

Outros Ativos fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgées 3496391 3229981
Equipamento basico 5962 906 4177276
Equipamento de transporte 14 933 5815
Equipamento administrative 1401516 1347451
Equipamentos biolégicos

Qutros ativos tangiveis 5308

10 881 053 8760523

10881 053 8760523

N3o existem ativos fixos tangiveis retirados de uso ativo e detidos para venda.



8. Propriedades de Investimento

Em 2021 foram doados por testamento, em partes iguais, ao CHULN e ao IPO Lisboa, imoveis que nio
estando afetos a atividade desenvolvida, foram registados como propriedades de investimento,
utilizando o critério valor patrimonial atual, constante da certiddo predial. Em 2023 registaram-se os

restantes imoveis deste testamento.
Propriedades de Investimento - quantia escriturada e varia¢des do periodo

(valores expressos em eurps)

Variagbes 2022/2023

i 5 Quantia
Quantia ~ Reversdes )
e Transferéncia oY .
escriturada | Adigges | o 2 | DepreciagBes | Perdaspor | dePerdas | Diferencas pe Bt
do Periodo | Imparidade por Cambiais co Final

Imparidade

Internas &
Entidade

Propriedades de Investimento

Bens de dominio pidblico

Terrenos e recursos naturais 29.505 6.912 0 0 0 0 0 36.416
Edificios e outras construgfes 91.511 13.824 0 -686 [ 0 0 104.649
Qutras propriedades de investimento

Propriedades de investimento em curso

Propriedades de Investimento — adi¢cdes

(valores expressos em eures)
AdicGes
Doagdo,
Herang¢a,
Transferéncia | Legadoou | Dagfio em Locacdo Fusdo, Cisdo,
ou Troca Perdido a | Pagamento | Financeira | Reestruturagdo
Favor do
Estado

Rubricas Compra | Cesséo

Propriedades de Investimento

Beris de dominio publico

Terrenos e recursos naturais 6.912 6.912
Edificios e outras construgBes 13.824 13.824

Outras propriedades de investimento

Propriedades de investimento em curso

- ms s o [2o7s
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10. Inventarios

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de inventarios tinha a seguinte composi¢do:

(valores expressos em euros)

Inventdrios

T omeme | sinan | sinan
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 48.011.345,83 46.012.898,38
Imparidade acumulada 0 0
Quantia recuperdvel 48,011.345,83 46.012.898,38

A demonstracio do Custo das Mercadorias e das Matérias Consumidas para os exercicios findos em 31

de dezembro de 2023 e de 2022 detalham-se como segue:

Demonstrag3o do Custo das Mercadorias e das Matérias Consumidas

(valores expressos em euros)

Custo das Mercadorias e das Matérias Consumidas

Descrigdo y 3
Mat. Primas Sub. Consumo Mat. Primas Sub. Consumo

Existéncias Iniciais - 1 Jan 46.012.898,38 38.855.544,90
e SISO R T S SRR, ) S
Produtos farmacéuticos 191.699.785,33 190.306.015,03
Material Consumo Clinico 58.108.003,82 53.921.090,28
Outras compras inventdrios 3.029.562,15 3.295.672,20
Regularizagces existéncias -139.983,09 -561.815,87
Existéncias Finais - 31 Dez 48,011.345,83 46.012.898,38
Custos do Exercicio 250.698.920,76 239.803.608,16

N3o existem quantias escrituradas de inventdrio dados como penhor de garantia a passivos.



13. Rendimentos de transacdao com contraprestagdo

No quadro seguinte apresentamos os rendimentos de transagdo com contraprestagao globais:

fvalores expressos em euros)

[Gstimado | Tow |
Servigo Nacional de Saude 465 861 262 465861262 432940548 133313 433073 861
Outros Subsistemas 5962449 1348051 7 311 500 5137826 1971429 7 109 255
Total PrestagGes Servigos 471823711 1349051 473172762 438078374 2104742 440183116
Vendadebens 8818 8818 12254 12254
Juros 12 12 2903 2903
Transf - ensaios clinicos 2433307 2433 307 1753 705 1753 705
[outros RenimentoseGanhos | ||

Medicamentos 9918 708 9918 708 10299 780 10 299 780
Parques 905971 905 971 988 592 988 592
Outros reembolsos 3625977 3625977 2328 282 2328282
Total Outros Rendimentos e Ganhos 14 450 655 14450655 13616 654 13 616 654

13.1. Prestagdo de Servicos

A rubrica de prestagdo de servigos, servigo nacional de satde, inclui essencialmente os rendimentos
associados ao contrato-programa estabelecido entre o CHULN e o Ministério da Saude, constitui o
instrumento de defini¢do e de quantificagdo das atividades a realizar pelo Centro Hospitalar, no 4mbito
do Servigo Nacional de Salude. Assim, o contrato-programa define, nomeadamente, os objetivos de
producdo e da sua remunera¢do, bem como os apoios extraordinarios concedidos (designadamente
para compensar as obriga¢des do Centro Hospitalar no ambito do servigo ptblico de satde) e ainda os

programas especiais propostos pelo Ministério da Satde.

Até 2017, os acréscimos de rendimentos eram registados com base em estimativas calculadas pelo
CHULN, tendo em consideragdo a produgao realizada e os pregos estabelecidos no respetivo contrato
programa. Com vista a eliminagdo de diferengas de consolidagdo, a partir de 2017 a ACSS passou a
indicar os valores das estimativas a serem contabilizadas pelas institui¢oes do SNS, que 0 CHULN tem

assumido nos seus registos contabilisticos.



13.2. Venda de Bens

Venda de bens - O rendimento é reconhecido quando os riscos e beneficios inerentes a posse dos
ativos s3o transferidos para o comprador. As vendas aqui reconhecidas ndo sdo produtos, mas sim

materiais vendidos a titulos de residuos.

13.3. Outros Rendimentos e Ganhos

O rendimento é reconhecido quando os riscos e beneficios inerentes a posse dos ativos sdo
transferidos para o comprador. Salientamos nesta linha a faturagdo de medicamentos de ambulatério
as respetivas ARS (9,9M € em 2023) como valor mais significativo. Ndo incluimos neste quadro os

rendimentos que ndo tem uma contraprestacdo (acertos de inventdrio, entre outros).
Transferéncias — Ensaios Clinicos

Em relagdo a esta rubrica, incluimos a mesma no quadro explicativo, pois consideramos como
rendimento de transacdo com contraprestag3o o valor de ensaios clinicos, recebido de acordo com as
clausulas estabelecidas em protocolo. Este valor na Demonstragdo de Resultados por natureza esta

incluido na linha de Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos (nota 14).

14. Rendimentos de transa¢do sem contrapresta¢ao

No periodo findo em 31 de dezembro de 2023, os rendimentos sem contraprestacdo tinham a seguinte

composicdo:

Rendimento do periodo Quantia por receber

3 :
Tipo de transagdo sem contraprestacdo (1) el &R & AdlantarT\entos
Patriménio | inicio do Final do recebidos
Resultados L 3 p
liquido periodo periodo
Impostos, Contribui¢des e Taxas 1.037.120
Transferéncias e Subsidios correntes obtidos
Rendimentos de Contexto 57.976.871
Sobras de inventario 827.478
Imputagdo subsidios investimento 2.047.433

Totais 61.888.903 | 0,00 | 0,00 00| 000

Consideramos como rendimentos de contexto o valor informado pela ACSS/ARSLVT do Contrato

Programa 2023.



14.1. Impostos, ContribuicOes e Taxas

Esta rubrica é usada quase exclusivamente para apresentar os valores apurados para as taxas
moderadoras dos utentes. Em 2023, foram especializadas taxas moderadoras de atos médicos

realizados no valor de 1.037.120,39¢€.

15. Provisodes. Passivos contingentes e ativos contingentes

O movimento ocorrido nas provisdes durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

foi o seguinte:

(valores expressos em euros)

Diminuigdes
Quantia | Quanti
. escriturada 3 Total Utilizacs Total EscrituradalaFinal
rovisao inicial 2022 S1ofcos aumentos L diminuiges
(5)=(2)+(3)+(4) (9)=(6)+(7)+(8)

Impostos, contribui¢cdes e taxas
Garantias a clientes

Processos judiciais em curso 9.356.952 1.443.658 1.443.658 992.707 992.707 9.807.904

9.356.952 | 1.443.658|  1.443.658 | 992.707 992.707 9.807.904

Considerou-se a situacdo dos varios processos e o seu possivel desfecho, segundo a opinido técnica

dos causidicos.

16. Efeito de alteragoes em taxas de cdmbio

A moeda de apresentacdo das demonstragdes financeiras é o Euro, que é também a moeda funcional

da Entidade.

As transagBes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional, utilizando as taxas em
vigor na data da transagdo. As diferencas de cdmbio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas
diferengas entre as taxas de cambio em vigor na data das transagles e as vigentes na data das
cobrangas, dos pagamentos ou a data da demonstracde da posicdo financeira, no caso dos ativos e

passivos monetarios, sdo registadas na demonstragdo dos resultados.

A data de 31 de dezembro de 2023 n3o existem passivos/ativos em moeda estrangeira.
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17. Acontecimentos apés data do Balango

Aquando a elaboragdo deste relatério o pais continua expectante quanto aos efeitos de médio prazo
do conflito entre a Riissia e a Ucrania, bem como outros conflitos existentes no Médio Oriente e a

avaliacdo do impacto futuro, essencialmente, no mundo ocidental.

Encontram-se ainda por aprovar as demonstrag@es financeiras referentes ao ano de 2013 e seguintes,
sendo convicgdo do Conselho de Administragdo que serdo aprovadas sem alteragdes ou sem alteragGes

significativas.

Com a aprovacdo do Dec. Lei 102/2023, de 7 Novembro, que criou as ULS, o CHULN pela integragdo
dos ACES Lisboa Norte e Mafra deu origem a ULSSM, de acordo com o previsto no decreto acima,
transitam para a nova unidade apenas assungdo de encargos plurianuais que a data da entrada em
vigor do presente Dec. Lei se encontra a aguardar parecer da tutela. Ndo se transmitem os créditos e
disponibilidade monetdrias; as dividas, custos, encargos ou outras responsabilidades respeitantes a

gestao dos ACES.

18. Instrumentos Financeiros

18.1. Ativos financeiros

O detalhe dos Instrumentos Financeiros Ativos, bem como o respetivo movimento nos periodos findos

em 31 de dezembro de 2023 e 2022, era cOmo se segue:

Ativos Financeiros — quantia escriturada

(valores expressos em euros)

Quantias escrituradas de cada uma das Quantia AT Diminuicdes

categorias de Ativos financeiros escriturada Reverses de
perdas por Outros
imparidade

Quantia

Perdas por Outros escriturada final

inicial imparidade

Outros ativos financeiros | | | _

Fundo de compensagdo de trabaltho

] 0 0 0
Ativos financeiros ao custo ou custo ! |
amortizado

Clientes c/c (a) 70.661.116 25.903.689 17.071.720 79.493.085,06
Clientes de cobranga duvidosa (a) 18.786.789 88.772 207.296 18.668.265,11
Perdas por imparidade acumuladas {a) -18.786.789 170.423 16.455 68.355 -18.668.265,11
Estado e outros entes publicos

Pagamentos especiais por conta (b} 122.326 496 61.410 61.411,03
Retengdes na fonte: Terceiros {b) 183.576 1.935 o] 185.511,41

Cutras contas a receber
Pessoal -2.333 101.440.754 101.233.101 205.320,18
Devedores por acréscimos rendimentos {c) 167.376.421 1.432.222.502 1.424.814.921 174,784,002,22



[valores exgressos em euros)

Quantias escrituradas de cada uma das Quantia 5 ]
categorias de Ativos financeiros § Reverses de uantia
esci:it;:da perdas por Outros Perdas por escriturada final
imparidade
imparidade

Qutros devedores (Estado) (d) 4.,794.533 160.639 1.985.208 2.969.963,66
Outros devedores (outros) (e) 4.391.826 7.163.511 6.555.068 5.000.269,57
Caixa e Depdsitos bancarios 9.705.072 862.431.433 863.064.643 9.071.861,41
Outros ativos financeiros 0,00

- 257.232.537 170.423 | 2.429.430.185 m 2.414.993.366 271.771.425

a) Em 31 de Dezembro de 2023 cerca de 99% do saldo de Clientes concentrava-se em 3 entidades:

e Instituicdes da SPA/SNS (2.404.008,09¢€);

e ARS(75.474.535,11€);

e InstituicBes do SEE (1.309.400,40€)
Os clientes de cobranga duvidosa representam 99% do valor apresentado em cobrangas duvidosas.
Desse valor cerca de 36% pertencem a Sociedade Megalabirinto (6.839.773€). Foram constituidas, em
2020, imparidades para as InstituicGes do Estado e Regides Auténomas (8M€). A perda por imparidade
acumulada de 18.668.265¢€ foi reforcada em 2023 por 68.355€ utilizando o critério ja usado em anos

anteriores, ou seja, 100% das dividas de Clientes Ndo Estado com antiguidade superior a 2 anos.

b) Na rubrica de Estado e Outros Entes Publicos, estdo registados os valores a receber relativos a pagamento

especial por conta e a retengGes realizadas por terceiros.
c) Osdevedores por acréscimos de rendimento dizem respeito as seguintes naturezas:

(valores expressos em euros)

Devedores por acréscimos rendimentos m 31-12-2023 31-12-2022

ACSS: Co ntrams—prorg_(a ma

2017 {c1) 82.620.957 82.620.957
2018 e1) 27068021 27.068.021
2019 {c1) 5.264.890 5.264.890
2020 e 1257558 1.257.558
2021 o fe) 128543 128.543
2022 (c1) 1.854.845 1.854.845
2023 (1) 118128 L0
ARSLVT- Hemodialise (e2) 15.122.895 15.935.714
Subsistemas {c2) 12.463.294 11.070.178
Taxa Moderadoras (c3) 15.452.802 14.858.829
Ra"pkpel de fornece:"i_-' es {c4) 13.337.395 7. 215 943
Outros 94.674 100.944

L ot | | _uazsao02] 167376421



(c1) Relativamente aos devedores por acréscimos de rendimentos, ACSS, os mesmos correspondem
essencialmente as estimativas efetuadas no ambito da execugdo dos contratos-programa relativos aos
anos em causa, 2017 a 2023, de acordo com as orientagGes recebidas da ACSS. E convicgdo do Conselho
de Administracdo que os valores em causa refletem a melhor estimativa possivel dos valores de
producdo a faturar, ndio sendo expetdvel que, no dmbito do encerramento formal dos contratos-

programa em causa resultem corregdes significativas.

(c2) Os valores de acréscimos de rendimentos referentes a servigos prestados a ARSLVT e a subsistemas
traduzem a melhor estimativa das quantias a faturar pelos servigos prestados, carecendo ainda de uma

definicdo dos montantes definitivos a recuperar daquelas entidades.

(c3) De acordo com a Circular Informativa n? 1/2020 emitida pela ACSS as entidades do servigo nacional
de saude, foi recomendado manter na rubrica devedora por acréscimos de Rendimentos as taxas
moderadoras por cobrar, sendo que o valor existente em 31 de dezembro de 2023 reflete o periodo

de 2017 a 2023.

(c4) A rubrica de devedores por acréscimos de rendimentos, rappel de fornecedores, diz respeito a
notas de crédito rececionadas em 2024, relativas a diversos acordos comerciais negociados com 0s

fornecedores no ano de 2023.
d) Os outros devedores (estado), decomp&em-se como segue:

{valores expressos em euros)

Outros Devedores Estado 31-12-2023 | 31-12-2022

Agéncia para o desenvolvimento e coesdo, |.P. (SAMA2020/POSEUR} 1.034.380 3.144.224
AdministracBes Regionais de Saude 276.131 275.538
SUCH - Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais 302.679 392.652
Outros 1.356.774 981.719

2.969.964 | _4.794.533

e) Os outros devedores (outros), decompdem-se como segue:

{valores expressos em euros)

31.12-2023 | 3112.2022

Entidades ndo codificadas 2.734.352 2.514.667
Ensaios clinicos 553.440 204.666
IQVIA Solutions Portugal, Lda. 22.728 21.083
ITAU - Instituto Técnico de Alimenta¢do Humana, S.A. 631.112 556.911
Outras institui¢Bes 1.058.638 1.094.499

5.000.268 4.391.826



18.2. Passivos financeiros

O detalhe dos Instrumentos Financeiros Passivo, bem como o respetivo movimento nos periodos

findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, era como se segue:

Passivos Financeiros - quantia escriturada

{valores expressos em euros)

DiminuicGes
Quantias escrituradas de cada uma das categorias Quantia Reversdes Quantia :
de Passivos financeiros escriturada | de perdas Outros Perdas por escriturada
inicial por imparidade final
imparidade
Fornecedores c/c {a) 150.902.200 1.235.467.931 . 1.252.815.306  133.554.825
Adiantamento de clientes _(b) 179.053.849 11.674.860.567 11.666.659.389  187.255.027
Estado e outros entes puiblicos . » o ]
_Imposto sobre o rendimento 214 35.000 .....33000 ....35.000 33.000
Imposto sobre o valor acrescentado B (9) o 170.849 1.288.033 1212748 246, 1£35_.
Retengées na fonte (d) _3.615.807 46977514 47.386.050 320;57-1
ContribuicBes para sistemas protecéio social (d) 6.040.823 93.552.777 92.975.200 66184Q0
. Outros 2108 30.989 _.31195 1898
Fornecedores de investimentos c/c (e) 6.739.027 41.665.824 44.260.399 4.14_4.4_152

Outras contas a gagar
Credores por acréscimos de gastos

RemuneragGes a liquidar (f) 28.764.614 46.018.621 45.160.069 29.623.166
Outros acréscimos de gastos (8) 20.678.201 47.206.220 47.673.536 20.—210.8€85.>
Outros credores o ‘_
Pessoal 0 .0 06_
InstituicBes do estado (h) 78.154.788 6.497.386 7.488.388 77.163. 787
Qutros credores diversos 4,227.579 3.112.719 3.533.206 3.807.092

_ 478.384.842 13.196.711.582 13.209.230.485 | _465.865.938

(a) Fornecedores c/c, respeitam a dividas de compras e fornecimentos e servicos externos com prazo médio de

pagamento (PMP) de 148 dias e 172 dias, em 2023 e 2022, respetivamente.

(b) A rubrica de Adiantamento de Clientes reflete essencialmente os montantes recebidos da ACSS cuja

faturacdo ainda se encontra por emitir, no &mbito do encerramento de contrato-programa.

{c) Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), diz respeito ao IVA liquidado nos meses de novembro e dezembro

de 2023 e entregue ao Estado em janeiro e fevereiro do corrente ano;

(d) As quantias relativas as retengdes na fonte a terceiros de impostos sobre o rendimento e de contribuicdes
para sistemas protecdo social, resultaram quase na sua totalidade da liquidagdo de verbas respeitantes 3

fungdo de pessoal, que foi objeto de entrega em janeiro de 2024,
{e) Fornecedores de investimento, dizem respeito a obras e aquisi¢io de equipamentos;

(f) Remuneracdes a liquidar, sdo relativas a férias, subsidio de férias e respetivos encargos vencidos a 31 de

dezembro de 2023, e a pagar no corrente ano de 2024;
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{g) Outros acréscimos de gastos, decompdem-se como segue:

(valores expressos em euros)

Credores por acréscimos de gastos 31-12-2023 31-12-2022

Entidades do SNS 14.902.042 14.928.740
Subcontratos 3.916.497 2.203.513
Trabalhos especializados 567.083 1.518.887
Conservagdo e reparagdo 415.454 1.147.397
Limpeza higiene e conforto 273.645 329.645
Comunicagdes 21.247 73.067
Outros 114.916 476.952

fotais | 20210885 2078201

{h) Outros credores - InstituigBes do Estado, decompdem-se como segue:

(valores expressos em euros)

Instituigdes do Estado 31-12-2023 | 31-12-2022

ARS LISBOA VALE TEJO,I.P.

IPST - Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo
ACSS - Administragdo Central do Sistema de Saude, I.?.
INST. NAC.SAUDE DR.RIC. JORGE,IP

Instituto de Oftalmologia Dr. Gama Pinto

Qutras institui¢des

68.773.475  68.694.072
5.627.440 6.771.907
1.106.790 1.082.040

84.619 148.907
99.142 92.481
1.472.321 1.365.381

77.163.787 | 78.154.788

Salientamos ainda nesta rubrica as dividas & ARS Lisboa Vale Tejo, I.P. no valor de 68.773.475€ e a0
IPST - Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagéo no montante de 5.627.440€. De salientar que
esta Gltima, tem vindo a ser amortizada a cadéncia de 1 milhdo euros/més de harmonia com as

disponibilidades de liquidez do CHULN.

(i) Outros credores — diversos, dizem respeito essencialmente as dividas a diversos prestadores de

servicos médicos e de diagnéstico, no combate a diminuigéo da lista de espera do SNS.

N3o existem ativos dados em garantia como colateral de passivos, nem dividas a fornecedores externos

cuja duragdo residual seja superior a cinco anos.

19. Beneficios dos empregados

Os beneficios de empregados de curto prazo incluem salario, ordenados, subsidio de alimentagao,

subsidio de férias e natal.

De acordo com a legislagdo laboral aplicdvel o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo,

por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago



durante o perfodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes se encontram reconhecidos como

benéficos de curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente referido.

Custos com o Pessoal

Orgos Sociais:

Remunerag¢des dos Orgdcs Sociais
Subsidio de refeigdo

Outros

Enc.s/ Rem. Orgdos Sociais

Total Orgdos Sociais

Remuneragdes do Pessoal
Enc.s/ Rem. Pessoal
Subsidio de refei¢do
Seguros

Qutros

Total Pessoal

(valores expressos em euros)

2022
406 073 363528
6945 4945
0
48 005 49723
461023 418 196
207 242 444 185 126 890
49 223 461 43903 129
9039 580 6525577
1810154 1802670
2064 473 1825869
269 380112 239 184 136

TOTAL 269841135 | 239602332

O nudmero de funciondrios no final do 2023 e 2022 foi de 6.602 e 6.561 respetivamente.

20. Divulgacdes Partes Relacionadas

O capital estatutdrio do CHULN,E.P.E. é

realizado.

detido pelo Estado Portugués e encontra-se totalmente

A Administracdo Central do Sistema de Salde (ACSS) é a entidade controladora final do Grupo Publico

da Saude, sendo responsdvel pela consolida¢do das Contas.

Para além das transagdes realizadas com clientes e fornecedores, o CHULN também se relaciona com

outros hospitais do Servico Nacional de Saude e com as Administrages Regionais de Satde (ARS), mais

concretamente para a realizagdo de meios complementares de diagnéstico e terapéutica.

Demonstracao de Resultados

Gastos

Entidades ndo pertencentes ao Servig cional de Sadude

ACCAO GOVERNATIVA - entidade contabilistica
GABINETE DO MINISTRO DA SAUDE

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO ADJUNTO DO MINISTRO DA SAUDE

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE
DIRECAO-GERAL DA SAUDE
EAS Empresa Ambiente na Satide, Tratamento de Residuos Hospitalares
Unipessoal, Lda.
ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE
FUNDO PARA A INVESTIGACAO EM SAUDE

INFARMED - AUTORIDADE NAC. DO MEDICAMENTO E PROD. DE SAUDE, I.P.

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES EM SAUDE

INSTITUTO NACIONAL DE EMERGENCIA MEDICA, I.P.
SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DA SAUDE
INSTITUTO DE PROTEGAOQ E ASSISTENCIA NA DOENGA, I.P.

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
29.696,75 259,47  28.785,20
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00  25.000,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 151,64  35.003,13
0,00 0,00 0,00
000 474135447  11.653,79

0,00
0,00
0,00
2.041,65

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
215.423,91
0,00

19,42



Entidades

SERVICO DE INTERVENGCAO NOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E NAS
DEPENDENCIAS

SERVICO DE UTILIZACAO COMUM DOS HOSPITAIS (SUCH)
SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE, EPE
Entidades pertencentes ao Servico Nacional de Salde (SNS)
ADMINISTRAGAO CENTRAL DO SISTEMA DE SAUDE, I.P.
ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SAUDE DE LISBOA E VALE DO TEJO, I.P.
ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SAUDE DO ALENTEJQ, I.P.
ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE DO ALGARVE, I.P.
ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE DO CENTRO, I.P.
ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SAUDE DO NORTE, I.P.
CENTRO HOSPITALAR COVA DA BEIRA, EPE

CENTRO HOSPITALAR DE ENTRE O DOURQ E VOUGA, EPE
CENTRO HOSPITALAR DE LISBOA - ZONA OCIDENTAL, EPE
CENTRO HOSPITALAR DE SETUBAL, EPE

CENTRO HOSPITALAR DO BARREIRO - MONTIO, EPE
CENTRO HOSPITALAR DO TAMEGA E SOUSA, EPE

CENTRO HOSPITALAR MEDIO AVE, EPE

CENTRO HOSPITALAR MEDIO TEJO, EPE

CENTRO HOSPITALAR POVOA VARZIM / VILA DO CONDE, EPE
CENTRO HOSPITALAR PSIQUIATRICO DE LISBOA

CENTRO HOSPITALAR TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO, EPE
CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DE LISBOA CENTRAL, EPE
CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DE LISBOA NORTE, EPE
CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DO PORTO, EPE
CENTRO HOSPITALAR VILA NOVA GAIA/ESPINHO, EPE
CENTRO MEDICO DE REABIL. DA REG. CENTRO - ROVISCO PAIS
HOSPITAL ARCEBISPO JOAO CRISOSTOMO - CANTANHEDE
HOSPITAL DE MAGALHAES LEMOS, EPE

CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO SAO JOAO, EPE
HOSPITAL DISTRITAL FIGUEIRA DA FOZ, EPE

HOSPITAL DISTRITAL SANTA.MARIA MAIOR, EPE - BARCELOS
HOSPITAL DISTRITAL SANTAREM, EPE

HOSPITAL DR. FRANCISCO ZAGALO — OVAR

HOSPITAL ESPIRITO SANTO DE EVORA, EPE

HOSPITAL FERNANDO DA FONSECA, EPE

HOSPITAL GARCIA DE ORTA, EPE — ALMADA

INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE DR. RICARDO JORGE I.P.
INSTITUTO OFTALMOLOGICO DR. GAMA PINTO

INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DE COIMBRA, EPE
INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DE LISBOA, EPE
INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DO PORTO, EPE
INSTITUTO PORTUGUES DO SANGUE E DA TRANSPLANTACAQ, IP
UNIDADE LOCAL DE SAUDE ALTO MINHO, EPE

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DA GUARDA, EPE

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE MATOSINHOS, EPE

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO, EPE
UNIDADE LOCAL DO BAIXO ALENTEJO, EPE

UNIDADE LOCAL SAUDE NORTE ALENTEJANO, EPE

C.H. UNIV. COIMBRA, EPE

Unidade Local Saude Litoral Alentejano

C.H. OESTE EPE - TORRES VEDRAS

CENTRO HOSPITALAR DE LEIRIA, EPE

CENTRO HOSPITALAR DO BAIXO VOUGA, EPE

C. HOSP. UNIV. ALGARVE EPE

UNID LOCAL SAUDE NORDESTE, EPE

CENTRO HOSPITALAR TONDELA-VISEU, E.P.E.

UNIDADE LOCAL SAUDE ESTUARIO DO TEJO, EPE

UNIDADE LOCAL SAUDE DE LOURES-ODIVELAS, EPE
UNIDADE LOCAL SAUDE DE SANTO ANTONIO, EPE

b Balango
Atvo | Passivo_| Gastos | Rendimentos |
456.130,92 61.909,66 0,00 23.149,90

2.395.990,78  1.299.824,87 2.735.052,16 130.580,62
0,00 0,00 0,00 0,00
89.025.020,91 157.946.82600  23.854,08 520.831.674,04
56.302.204,60  66.104.462,48 0,01 10.062.374,93
356.815,33 1.398,79 0,00 39.933,57
0,00 73.064,76 0,00 102.744,11
852.148,56 54,98 0,00 129.397,84
0,00 15.830,78 0,00 4.898,32

0,00 382,10 21,90 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00
393.645,34 236.103,82  119.306,18 54.480,46
200.600,44 122,40 0,00 152.558,09
436.533,95 2.607,39 1.133,54 6.606,83
0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00
13.136,78 0,00 0,00 4.972,00
0,00 0,00 0,00 0,00
767.265,15 0,00 0,00 779.447,83
0,00 920,46 0,00 0,00
357.562,88 140.896,26 6.228,38 32.226,06
0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 51.077,00  14.329,70 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00
76,71 0,00 0,00 0,00
0,00 1.173,47 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00
57.185,86 108,00 0,00 16.585,41
0,00 0,00 0,00 0,00
68.132,69 25.334,70 0,00 64.911,18
195.440,86 24312995  90.258,86 16.550,90
221.285,88 132.990,27  62.912,99 40.850,66
63.215,32 299.877,87  70.120,12 622,45
5.146,30 113.368,79  46.906,34 169,29
26,40 0,00 0,00 26,40
101.928,87 46.347,90  21.731,40 50.058,66
0,00 4198890  21.428,50 0,00
322.147,33  4.437.866,51 2.973.649,23 172.239,91
0,00 435,05 0,00 0,00

0,00 147,45 0,00 0,00
3.331,48 0,00 0,00 11.106,38
0,00 1.565,18 0,00 0,00
773.534,07 87.928,83 0,00 35.622,11
610.475,99 128,32 0,00 135.459,28
26.710,43 136.403,31  77.288,75 24.912,62
355.703,00 5.205,45 0,00 133.996,78
3.457.407,56 106.027,54  10.103,10 104.491,10
61.349,43 0,00 0,00 56.287,43
0,00 0,00 0,00 0,00
57.007,09 463,30 0,00 14.584,74
79.640,25 0,00 0,00 20.008,33
57.389,31 0,00 0,00 57.389,31
7.576,20 19.101,88 0,00 11.424,50
20.910,98 719,20 0,00 45.689,35
0,00 3692800  36.928,00 0,00
236.414.487 | 6.411.695]| 533.585.516



21. Outras Divulgacoes

21.1. Passivos ndo correntes: Financiamentos obtidos

No Passivo nao Corrente, financiamentos obtidos, respeitante ao valor da subvenc¢do reembolsavel
semestralmente, a partir de agosto de 2025, relativo ao projeto de Eficiéncia Energética do Hospital

de Santa Maria, ao abrigo do POSEUR.

21.2. Fornecimentos e Servigos Externos

Os Fornecimentos e Servicos Externos sdo uma rubrica de gastos importante e com algum relevo no
CHULN. No mapa que se segue encontramos os valores repartidos pelos diversos itens com relevincia
para a rubrica Subcontratos que é aquela com mais expressdo. Neste capitulo, o aumento verificado
em algumas rubricas de Servi¢os Especializados deve-se essencialmente ao reforgo obrigatério face a

situagdo inflacionaria que ainda decorre.

(valores expressos em euros)

Fornecimentos e Servicos Externos

‘Subcontratos 22 765 876 23 853 840
Entidades do Ministério da Sadde 8466769 8373086
Outras Entidades 14 299 107 15480754

Servigo de Instalagdes e Equipamentos 13826 513 13458030

Servigo de Logistica e Stacks 10032272 8688 957

Servigos Sistemas de Informaco 3207 207 3163452

Departamento Recursos Humanos 3795412 2618386

Trabalhos Especializados 1858389 1680589

Materiais 311262 298 956

Energla e Fluidos 4952 613 8950 540

Deslocagbes, Estadas e Transportes 9 686 073 7069 885

. Servigos Diversos 8263 689 7949 643

78699304 77732278

21.3. Garantias

Existem garantias no valor de 11.752.260,31€, a favor do CHULN, prestadas pelos diversos

fornecedores ao abrigo da legislacdo em vigor.
Emitimos em 2016, a favor da Seguranga Social uma garantia no valor de 52.999,91€.

Em 2019 emitimos uma garantia a favor da Agéncia Portuguesa do Ambiente no valor de 682,46€,

reforgcada este ano com 34.39€ de acordo com a solicitagdo desta agéncia, totalizando assim 716,99€

Em 2021 emitimos nova garantia a favor da Agéncia Portuguesa do Ambiente no valor de 6.183,10€.



21.4. Imposto sobre o rendimento

O CHULN, E.P.E esta sujeito a IRC a taxa normal de 21%, a Derrama a taxa de 1,5% e a Tributagdo
Auténoma sobre um conjunto de despesas, tendo contabilizado a correspondente estimativa de

imposto.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declarag@es fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregao pelas
autoridades fiscais durante um periodo de 4 anos, considerando o CHULN, E.P.E que eventuais
correcdes resultantes dessas revisdes ndo terdo um efeito significativo nas presentes demonstragdes

financeiras.

21.5. Interesses em outras entidades

O Centro Hospitalar Universitério Lisboa Norte participa na empresa SUCH — Servico de Utilizagdo
Comum dos Hospitais comparticipando com uma quota mensal de 250€. O Resultado Liquido do SUCH,
no ano de 2023 ainda ndo foi comunicado logo o seu registo no Sistema de Participa¢fes Residente

(SIPART) ainda ndo se encontra realizado.

21.6. Outros assuntos

Cumpre ao Conselho de Administragdo informar a Tutela, na qualidade de acionista, de que o Centro
Hospitalar Universitario de Lisboa Norte, E.P.E. se enquadra no &mbito do art.2 35.2 do Regime Juridico
do Sector Publico Empresarial, que em consequéncia da atribuicdo da verba para cobertura de
prejuizos transitados, através do despacho conjunto do Secretédrio de Estado do Orcamento e do
Secretario de Estado Adjunto e da Salde o valor patrimonial liquido no encerramento de 2023 se
encontra positivo, impulsionando os racios de estrutura. No entanto, é nosso entender que esta

situacdo ndo se deverd manter ao longo de 2024 dado o histérico operacional da nossa institui¢do.
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