0 UNIDADE LOCAL DE SAUDE | CENTRO DE
SANTA MARIA FORMACAO

Acreditado pela ACSS processo de renovagdo n.2 015/19-10-2000 e despacho ministerial de 26-01-2001
Entidade equiparada a certificada pela DGERT, de acordo com o artigo 42 da Portaria n.2 851/2010 de 6-09-2010
Entidade Certificada pela QEC cumprindo os requisitos da Norma NP ISO 21001:2020
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COMUNICAR EM CONTEXT OOSPITALAR

DATA | 10 e 13 de fevereiro de 2026

HORARIO | Das 08:30 as 15:30 horas

LOCAL | Dia 10-02-2026 — Sala n2 3 do Centro de Formagio da ULSSM - HSM
Dia 13-02-202 - Sala n2 1 — Piso 3|Elev. 6 ou 7

DESTINATARIOS | Assistentes Operacionais e Técnicos Auxiliares de
Saude, em fun¢oes Hospitalares na ULSSM

Prazo limite de Inscri¢do | 29 de janeiro de 2026
Inscrigdo| Intranet Centro de Formacgdo da ULSSM ou https://formacao.chin.min-
saude.pt/Inscricoes/Candidaturas/Secretaria.aspx?idCaracterizacao=1173&idAccao=2054

Publicacdo de Lista de Selecionados | 30 de janeiro de 2026
(publicada na Intranet / Links Uteis / Formag&o / Curso)

Coordenacao organizacao:

CENTRO DE
Direcao de Enfermagem-GFIE .... e ‘

FORMAGAO

Telefone: 21 780 51 08 130 21001:2020
centro.formacao@chin.min-saude.pt



http://intranet/index.php/apoio-geral-e-logistica/centro-de-formacao/acoes-de-formacao
https://formacao.chln.min-saude.pt/Inscricoes/Candidaturas/Secretaria.aspx?idCaracterizacao=1173&idAccao=2054
https://formacao.chln.min-saude.pt/Inscricoes/Candidaturas/Secretaria.aspx?idCaracterizacao=1173&idAccao=2054

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
SANTA MARIA

CENTRO DE
FORMACAO

Acreditado pela ACSS processo de renovagdo n.2 015/19-10-2000 e despacho ministerial de 26-01-2001
Entidade equiparada a certificada pela DGERT, de acordo com o artigo 42 da Portaria n.2 851/2010 de 6-09-2010
Entidade Certificada pela QEC cumprindo os requisitos da Norma NP 1SO 21001:2020

COMUNICAR EM CONTEXTO HOSPITALAR

OBIJETIVOS

Ao finalizar esta a¢do de formacao, os participantes
deverdo estar aptos a:

— ldentificar os elementos e as barreiras a
comunicagao

— Reconhecer os efeitos da comunicacao no
processo de relacionamento interpessoal

— ldentificar as principais estratégias facilitadoras
na relacdo interpessoal

— Aplicar estratégias de comunicacdo no
atendimento telefénico

— Aplicar estratégias de comunicacdo no
contexto de trabalho

DESTINATARIOS

Assistentes Operacionais e Técnicos Auxiliares de

Saude, em fun¢des Hospitalares na ULSSM

| METODOLOGIA PEDAGOGICA
Método expositivo e discussdo orientada, Role-
playing e trabalho de grupo

| CERTIFICAGAO
Emissdo de Certificado de Formag¢do mediante

cumprimento dos seguintes requisitos:

Assiduidade — Frequéncia de 85% carga hordria
total; em que 10% de faltas justificadas
e 5% de faltas injustificadas.

Avaliacdo — Avaliacao final positiva.
FORMADORES

Formadores Internos

| PROGRAMA

— Introducao
— Processo de Comunicacdo
— Influéncia dos comportamentos na comunicacao
— Principios basicos da Comunicacao:
= No atendimento presencial
= No atendimento telefénico
= Na equipa multidisciplinar
— Estratégias comunicacionais perante:
=  SituagGes complexas (conflito,
ansiedade, ...)
= Comportamentos agressivos
= Situagbes de sofrimento
| INFORMAGOES GERAIS
DATA| 10 e 13 de fevereiro de 2026
HORARIO | Das 08:30 as 15:30 horas
PRAZO DE INSCRIGAO | 29 de janeiro de 2026

INSCRICAO | Intranet Centro de Formacio da
ULSSM ou https://formacao.chin.min-
saude.pt/Inscricoes/Candidaturas/Secretaria.aspx?i
dCaracterizacao=1173&idAccao=2054

PUBLICACAO DA LISTA DE SELECIONADOS |
30 de janeiro de 2026
(publicada na Intranet / Links Uteis / Formagéo / Curso)

CARGA HORARIA | 12 Horas

LOCAL | Dia 10-02-2026 — Sala n2 3 do Centro de Formago da
ULSSM - HSM

Dia 13-02-2026 — Sala n2 1 — Piso 3|Elev. 6 ou 7

Coordenagao organizagao:
Direcdo de Enfermagem-GFIE ....

‘ CENTRO DE  auaity
FORMACAQ centes

Telefone: 21 780 51 08 150 21001:2020
centro.formacao@ulssm.min-saude.pt certification



http://intranet/index.php/apoio-geral-e-logistica/centro-de-formacao/acoes-de-formacao
http://intranet/index.php/apoio-geral-e-logistica/centro-de-formacao/acoes-de-formacao

