UNIDADE LOCAL DE SAUDE | CENTRO DE
SANTA MARIA FORMACAO

Acreditado pela ACSS processo de renovagdo n.2 015/19-10-2000 e despacho ministerial de 26-01-2001
Entidade equiparada a certificada pela DGERT, de acordo com o artigo 42 da Portaria n.2 851/2010 de 6-09-2010
Entidade Certificada pela QEC cumprindo os requisitos da Norma NP 1SO 21001:2020

A Melhoria Continua da Qualidade nas
Organizacoes de Saude — Nogoes Basicas

DATA | 08 de abril de 2026

HORARIO | Das 09:00 as 13:00 horas

LOCAL | Sala n.2 3 do Centro de Formagao

DESTINATARIOS | Profissionais (médicos, enfermeiros, administradores hospitalares, técnicos
superiores de diagndstico e terapéutica, técnicos superiores, assistentes sociais, farmacéuticos,
assistentes técnicos, entre outros) da ULSSM

Prazo limite de Inscricdo | 23 de margo de 2026
Inscri¢cdo| Intranet Centro de Formacdo da ULSSM ou https://formacao.chln.min-
saude.pt/Inscricoes/Candidaturas/Secretaria.aspx?idCaracterizacao=1198&idAccao=2091

Publicagdo de Lista de Selecionados | 27 de margo de 2026
(publicada na Intranet / Links Uteis / Formacao /. Curso)

Coordenacao organizacao: ‘ CENTRO DE o
i 1 FORMAGAO center
Servigo da Qualidade e
Telefone: 21 780 51 08 150 21001:2020

centro.formacao@ulssm.min-saude.pt


http://intranet/index.php/apoio-geral-e-logistica/centro-de-formacao/acoes-de-formacao
https://formacao.chln.min-saude.pt/Inscricoes/Candidaturas/Secretaria.aspx?idCaracterizacao=1198&idAccao=2091
https://formacao.chln.min-saude.pt/Inscricoes/Candidaturas/Secretaria.aspx?idCaracterizacao=1198&idAccao=2091

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
SANTA MARIA

CENTRO DE
FORMACAO

Acreditado pela ACSS processo de renovagdo n.2 015/19-10-2000 e despacho ministerial de 26-01-2001
Entidade equiparada a certificada pela DGERT, de acordo com o artigo 42 da Portaria n.2 851/2010 de 6-09-2010
Entidade Certificada pela QEC cumprindo os requisitos da Norma NP 1SO 21001:2020

A Melhoria Continua da Qualidade nas Organiza¢oes de Saude -
Nog¢Oes Basicas

| OBJETIVOS

Ao finalizar esta acdo de formacao, os participantes
deverdo estar aptos a:

— Reconhecer a importancia da qualidade em
saude e a implementacdo de um sistema de
gestdo da qualidade;

— Promover a participagdo de todos os
profissionais das Unidades Organicas na
implementacdo do sistema de gestdo da
qualidade.

DESTINATARIOS

Profissionais (médicos, enfermeiros,
administradores hospitalares, técnicos superiores
de diagndstico e terapéutica, técnicos superiores,
assistentes sociais, farmacéuticos, assistentes
técnicos, entre outros) da ULSSM.

| METODOLOGIA PEDAGOGICA

Método expositivo e interrogativo.

| CERTIFICAGAO

Emissdo de Certificado de Formag¢dao mediante
cumprimento dos seguintes requisitos:

Assiduidade — Frequéncia de 100% carga hordaria
total.

COORDENADORA E FORMADORA
Vanessa Pereira Gouveia

| PROGRAMA

— Enquadramento na tematica da Qualidade;

— Gurus da Qualidade;

— Qualidade em Saude;

— Gestdo da Qualidade;

— Dimensdes da Qualidade em Saude;

— Ferramentas de Qualidade;

— Sistema de Gestdo da Qualidade: fundamentos
e Vocabulario (1S0:9000:2015) e sistema de
gestdo da Qualidade (1S0:9001:2015);

— Certificacdo pelo Modelo do Ministério da
Saude — Manual de Standards: Gestao Clinica,
Manual de Unidades de Salide de Ambulatério,
Manual de Hospitais.

| INFORMAGOES GERAIS
DATA| 8 de abril de 2026
HORARIO | Das 09:00 as 13:00 horas
PRAZO DE INSCRICAO | 23-03-2026
INSCRICAO | Intranet Centro de Formacéo da
ULSSM ou https://formacao.chin.min-

saude.pt/Inscricoes/Candidaturas/Secretaria.
aspx?idCaracterizacao=1198&idAccao=2091

PUBLICAGAO DA LISTA DE SELECIONADOS |
27-03-2026

(publicada na Intranet / Links Uteis / Formagéo / Curso)
CARGA HORARIA | 4 Horas
LOCAL | Sala n.2 3 do Centro de Formacgdo

Coordenagao organizagao:

Servico da Qualidade e

‘ CENTRO DE  auaity
FORMACAQ centes

150 21001:2020

Telefone: 21 780 51 08
centro.formacao@ulssm.min-saude.pt

certification
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