UNIDADE LOCAL DE SAUDE | CENTRO DE
SANTA MARIA FORMACAO

Acreditado pela ACSS processo de renovagdo n.2 015/19-10-2000 e despacho ministerial de 26-01-2001
Entidade equiparada a certificada pela DGERT, de acordo com o artigo 42 da Portaria n.2 851/2010 de 6-09-2010
Entidade Certificada pela QEC cumprindo os requisitos da Norma NP 1SO 21001:2020

Processo de Certifiagﬁo da Qualidade pelo Modelo
Oficial do Ministério da Saude — Modulo 1

DATA | 7,9, 10, 13, 15, 16, 20, 22 e 23 de abril de 2026
HORARIO | Das 09:00 as 13:00 horas

LOCAL | Sala n.2 2 do Centro de Formagao da ULS Santa Maria, Campus
HSM

DESTINATARIOS | Profissionais que integram a direcsio e/ou as equipas de qualidade dos
Servigos/Unidades Funcionais da ULS Santa Maria, nomeadamente: Médicos, Enfermeiros,
Administradores Hospitalares, Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica, Técnicos
Superiores, Técnicos Superiores de Saude, Assistentes Sociais, Farmacéuticos e Assistentes Técnicos.

Prazo limite de Inscri¢do | 20 de margo de 2026

Inscricdo| Intranet Centro de Formacdo da ULSSM ou https://formacao.chin.min-
saude.pt/Inscricoes/Candidaturas/Secretaria.aspx?idCaracterizacao=1231&idAccao=2139
Publicagdo de Lista de Selecionados | 26 de margo de 2025

(publicada na Intranet / Links Uteis / Formag&o / Curso)

Coordenacao organizacao:

‘ CENTRO DE auaiiy
i i FORMAGAOQ
Servigo da Qualidade e

Telefone: 21 780 51 08 150 21001:2020

centro.formacao@ulssm.min-saude.pt


http://intranet/index.php/apoio-geral-e-logistica/centro-de-formacao/acoes-de-formacao
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https://formacao.chln.min-saude.pt/Inscricoes/Candidaturas/Secretaria.aspx?idCaracterizacao=1231&idAccao=2139

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
SANTA MARIA

CENTRO DE
FORMACAO

Acreditado pela ACSS processo de renovagdo n.2 015/19-10-2000 e despacho ministerial de 26-01-2001
Entidade equiparada a certificada pela DGERT, de acordo com o artigo 42 da Portaria n.2 851/2010 de 6-09-2010
Entidade Certificada pela QEC cumprindo os requisitos da Norma NP 1SO 21001:2020

Processo de Certificacao da Qualidade pelo Modelo Oficial do
Ministério da Saude — Mdédulo |

| oBJETIVOS

Ao finalizar esta a¢do de formagdo, os participantes
deverdo estar aptos a:

- Reconhecer a importancia da implementagdo do
processo de certificagdo da qualidade na Unidade
Organica e na ULSSM, de acordo com o Modelo
Oficial do Ministério da Saude.

- ldentificar a metodologia de trabalho mais
adequada ao desenvolvimento do processo de
certificacdo da qualidade na Unidade Organica.

- Promover a participagdo ativa de todos os
profissionais da Unidade Organica no processo de
certificacdo da qualidade.

- Compreender, em cada um dos standards do Grupo
| do Manual de Standards da Unidade de Gestdo
Clinica (ME 5 1_08), o respetivo propdsito e
requisitos.

- Avaliar, para cada standard do Grupo |, as praticas
existentes na Unidade Organica, identificar areas de
melhoria e implementar agGes necessarias para
cumprir o que é requerido pelo standard.

- Contribuir para que a Unidade Organica alcance a

certificacdo da qualidade pelo Modelo Oficial de
Certificacdo do Ministério da Saude, com nivel Bom.

DESTINATARIOS

Profissionais que integram a dire¢do e/ou as equipas de
qualidade dos Servicos/Unidades Funcionais da ULS
Santa Maria, nomeadamente: Médicos, Enfermeiros,
Administradores Hospitalares, Técnicos Superiores de
Diagndstico e Terapéutica, Técnicos Superiores,
Técnicos Superiores de Saude, Assistentes Sociais,
Farmacéuticos e Assistentes Técnicos.

METODOLOGIA PEDAGOGICA
Método expositivo, interrogativo e ativo.

Recurso a dinamicas de grupo orientadas para a
analise, discussdo e aplicacdo pratica dos
conteudos.

| COORDENADOR/FORMADOR

Vanessa Pereira Gouveia

| INFORMAGOES GERAIS

DATA| Dias 7,9, 10, 13, 15, 16, 20, 22 e 23 de abril
de 2026

HORARIO | Das 09:00 as 13:00 horas

PRAZO DE INSCRICAO | 20-03-2026

INSCRIGAO | Intranet Centro de Formacio da
ULSSM ou https://formacao.chin.min-

saude.pt/Inscricoes/Candidaturas/Secretaria.as

px?idCaracterizacao=1231&idAccao=2139

PUBLICAGAO DA LISTA DE SELECIONADOS |
26-03-2026

(publicada na Intranet / Links Uteis / Formagéo / Curso)

CARGA HORARIA | 36 Horas

LOCAL | Sala n.2 2 do Centro de Formagdo da ULS
Santa Maria, Campus HSM

PROGRAMA DO CURSO EM ANEXO
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UNIDADE LOCAL DE SAUDE | CENTRO DE
SANTA MARIA FORMACAO

Acreditado pela ACSS processo de renovagdo n.2 015/19-10-2000 e despacho ministerial de 26-01-2001
Entidade equiparada a certificada pela DGERT, de acordo com o artigo 42 da Portaria n.2 851/2010 de 6-09-2010
Entidade Certificada pela QEC cumprindo os requisitos da Norma NP 1SO 21001:2020

Processo de Certificacao da Qualidade pelo Modelo Oficial do
Ministério da Saude — Mddulo |

PROGRAMA

- Qualidade em Saude: Definicdao e Enquadramento

- Sistema de Gestdo da Qualidade — Definicdo e Caraterizacao

- Certificacdo: Definicdo, Beneficios, Fases do Processo de Certificacao
- Manual de Standards — Unidades de Gestdo Clinica ME 5 1_08.

- Estrutura do Manual

- Estrutura do Standard

- Interpretar e analisar os 3 Blocos, os 6 Critérios e os 31 Standards do Grupo | Obrigatdrios e alguns do

grupo | Nao obrigatdrios.

CERTIFICACAO

Emissdo de Certificado de Formac¢do mediante cumprimento dos seguintes requisitos:

Assiduidade — Frequéncia de 85% da carga horaria total; em que 10% de faltas justificadas e 5% de faltas
injustificadas.

Avaliacdo — Avaliacao final positiva.

Coordenagao organizagao: ‘ CENTRO DE N
: . FORMACAO center
Servico da Qualidade e
Telefone: 21 780 51 08 150 21001:2020

centro.formacao@ulssm.min-saude.pt certification



