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2.2. POLITICA DA QUALIDADE

A NOSSA VISAO A NOSSA MISSAO

Melhorar continuamente a gestdo da cadeia de | Apoiar a prestagdo de cuidados de saude,

abastecimento que serve de suporte ao aumento garantindo a disponibilidade dos materiais
da operacdo do CHULN. necessarios em cada momento, com base numa

operagdo agil, robusta e com os mais elevados
niveis de eficiéncia.
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Para concretizar a sua missdo a ULS orienta a sua atuagao pelos seguintes principios‘:A__W“_W__, e

o Assegurar o cumprimento dos requisitos acordados com o cliente e outras partes interessadas;

o Avaliar a satisfacdo do cliente de modo a desencadear as agdes de melhoria visando a exceléncia
dos servigos prestados;

» Garantir uma comunicagdo efetiva entre os colaboradores, apostando na formag&o, competéncia
profissional e satisfagdo de todos;

e Assegurar o funcionamento de um Sistema de Gestdo da Qualidade, baseado na norma NP EN ISO
9001 e melhorar continuamente a sua eficdcia com o envolvimento de todos os colaboradores;

« Rever periodicamente esta Politica da Qualidade por forma a que se mantenha apropriada e

« Estabelecer anualmente os Objetivos da Qualidade que garantam o cumprimento desta politica.

A aplicacdo da presente Politica, constitui responsabilidade individual e coletiva de todos os colaboradores ‘

da ULS.
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