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CARTA DE COMPROMISSO PARA A HUMANIZAGCAO
NA ULS DE SANTA MARIA

A Unidade Local de Saude de Santa Maria, E.P.E., (ULSSM) assume a presente
Carta de Compromisso para a Humanizacdao, reconhecendo a pessoa como
principio estrutural da sua existéncia e defendendo uma filosofia
organizacional assente numa cultura de humanizagao.

Os conceitos subjacentes ao Programa para a Humanizagao sdo o valor intrinseco
da vida humana, a insubstituibilidade de cada ser humano e as pessoas
consideradas na sua integralidade. Subjacente a humanizacdo do cuidado
encontram-se o compartilhar de decisdes e responsabilidades e a promocgdo de
autonomia e liberdade comunicacional, entre os diversos grupos e niveis
profissionais e entre estes e as pessoas com doenga, nao esquecendo as dimensoes
de empatia e afeto.

Neste contexto, ULSSM entende que a humanizacdo necessita do suporte
indiscutivel da ciéncia e da tecnologia para o tratamento da pessoa com doenga, a
melhoria dos espacos e das acessibilidades, o que pressupde investimentos, mas,
acima de tudo, precisa contar com uma proposta persistente de sensibilizacao de
todos sem excecao.

Uma vez que uma cultura de humanizagdo necessita de tempo para ser construida,
impoe-se a participacao de todos os intervenientes no sistema de forma abrangente
em todas as circunstancias.

A ULSSM sustenta o seu Programa no Compromisso para a Humanizacgao
Hospitalar de 4 de setembro de 2019. Neste ambito, a promocdo de acles,
programas e politicas no ambito da humanizacdo da atividade assistencial do
ULSSM implica obrigatoriamente dar lugar ao Utente, Familias e ao Profissional de
Saude.

Neste contexto:

A ULSSM orienta-se pelos seguintes principios e valores estruturais e duradouros
orientadores do desenvolvimento da sua atividade:

. Respeito pela dignidade e direitos da pessoa humana, abordagem empatica e
respeitosa aos doentes e familias;

. Etica nas relacBes e espirito de colaboracdo e cortesia e aplicacdo consciente e
ativa dos Codigos Eticos e Deontoldgicos dos profissionais de salde;

. Qualidade na agdo e cultura de exceléncia técnica e do cuidar, assegurando os
melhores niveis de resultados e satisfagdo dos Utentes e dos Profissionais com
procura permanente do equilibrio entre Recursos Humanos e materiais a prestagao
de cuidados de saude suficientes nas instituigdes de saude;
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. Cultura interna de trabalho em equipa, como garante de qualidade, eficiéncia e
humanizacdao da atividade assistencial prestada e do ambiente de trabalho
percecionado.

A ULSSM define como areas estratégicas de compromisso para a humanizacao a
implementar, desenvolver ou monitorizar:

1. Personalizacdo do cuidar e do tratar e privacidade dos doentes

# A ULSSM assume, como um direito e um dever, a correcdo, empatia, gentileza e
atencdo no didlogo, adotando o tratamento do Utente pelo seu nome e no respeito
pelas suas conviccdes individuais de indole cultural, filosofica, politica, religiosa e a
vivéncia da sua espiritualidade;

# A ULSSM deve garantir que todos os seus profissionais estdo devidamente
identificados quanto ao seu nome e a funcdo profissional que desempenham
perante os Utentes. Sempre que possivel serd indicado um profissional de saude
para diadlogo privilegiado, sem prejuizo da necessaria multidisciplinaridade da
equipa de saude que participa na assisténcia aos doentes;

# Os Utentes da ULSSM sdo acompanhados na sua doenca com uma informacao
sensivel a sua condicdo de pessoa doente, sendo sempre garantida a pessoa o
direito a decisdo de ter ou ndo esse conhecimento e poder contar, sempre que o
desejar, com a possibilidade de acolher a opinido dos conviventes ou familiares que
considerar significativos. Os profissionais de salde adotam normas especificas de
relacionamento interpessoal com os Utentes, particularmente na necessidade de
comunicacao de mas noticias e com os respetivos Familiares.

# Todos os profissionais da ULSSM estdo atentos as necessidades dos Utentes,
garantindo uma comunicacgao eficaz no ambito da informagdo sobre o diagndstico,
tratamento e encaminhamento da sua situacdo em cada momento, nos
pressupostos inerentes a um consentimento verdadeiramente informado, livre e
esclarecido, procurando as vias de apoio técnico disponibilizadas sempre que
perante dificuldades ou deficiéncias ou de necessidades de tradugdo de lingua de
origem;

# A ULSSM garante aos Utentes privacidade no atendimento e terd espagos onde
possam ser “escutados”, sempre que necessario, em ambiente de absoluta
confidencialidade;

# A ULSSM estd empenhada em proporcionar cuidados domiciliarios e cuidados
pos-alta prestando apoio multidisciplinar ajustado a situacdo clinica e as
circunstancias do doente e da familia;

# A ULSSM assegura a todos os Utentes, o acesso a meios para efetivacao de
exposicoes, sob a forma de reclamacgoOes, sugestoes, pedidos ou elogios, com toda a
disponibilidade e sem qualquer pressao ou constrangimento.
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# A ULSSM promove de forma ativa a participacdo do cidaddo, instituindo
mecanismos regulares de auscultacdo dos utentes, em todas as circunstancias,
através de inquéritos de satisfacao e fomentacdao de grupos de reflexdo compostos
por utentes, associacdes e profissionais, sendo este mecanismo valorizado como
um meio privilegiado de ir de encontro as necessidades, expectativas e percegdes
da populacdo que serve;

# A ULSSM tem condicdes para afixar, divulgar e cumprir a Carta de Direitos e
Deveres dos Utentes.

2. Condicoes de acesso e prontidao dos cuidados assistenciais e dos
servicos prestados

# A ULSSM implementa sistemas de agendamento de consultas, exames e analises
que respeitem a vida pessoal e profissional dos Utentes, concentrando sempre que
possiveis atos assistenciais que evitem duplicacdo de deslocagdes e permitindo a
gestdo remota de marcacdes e desmarcacdes, bem como, a rececao de resultados,
por outros meios que ndao meramente os presenciais;

# A ULSSM implementa mecanismos de acesso a acompanhantes e visitas, seja a
nivel de atos assistenciais de ambulatorio, seja a nivel de visitas no internamento e
em Servico de Urgéncia, que garantam o que Utente se sinta sempre
acompanhado, sem que tal prejudique critérios de seguranca e/ou o ambiente
populacional presente nas instalacdes do hospital que comprometa a qualidade do
atendimento e a propria saude dos Utentes.

3. Ambiente laboral e participacao dos profissionais na humanizagao

# A ULSSM assume como valores fundamentais a valorizacdao do trabalho e a
motivacao profissional, assente no respeito, reconhecimento, realizacdo e
satisfacdo dos seus profissionais de salude por critérios de equidade e integragdo do
trabalho em equipa;

# A ULSSM dispde de Manual de Acolhimento dos Recursos Humanos, especifico
para cada grupo profissional, com avaliagdo continua das estratégias de
acolhimento;

# A ULSSM promove a qualidade da comunicacdo entre os profissionais, assente
em canais de informacdo, de resolucdo de conflitos e divergéncias e colocacdo de
problemas e necessidades, onde seja garantida a liberdade de expressdo, a
transparéncia e eficacia da informacdo e da decisdo;

# A todos os profissionais de salde, independentemente da sua carreira ou fungdo
na atividade assistencial da ULSSM é assegurada a oportunidade de participar na
discussao da qualidade dos cuidados prestados e sobre as dificuldades inerentes de
atendimento dos Utentes, sendo promovida a implementacao de mecanismos de
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recolha de sugestdes para a melhoria do trabalho e das condigbes em que 0 mesmo
se realiza;

# A ULSSM promove condicdes de Seguranca e Higiene no trabalho,
designadamente quanto a seguranca de pessoas e instalacdes, ergonomia dos
equipamentos, qualidade do ar e ruido e, dentro das reconhecidas limitacdes
financeiras gestionarias, sdo disponibilizados os equipamentos e materiais que
garantam a atualizagdo técnica necessaria e sejam suficientes para acorrer
eficientemente as necessidades;

# Sendo a formacdo continua dos profissionais um vetor essencial para o reforgo
das suas competéncias e para o respetivo desenvolvimento individual, a ULSSM
assegura, mediante uma gestdo ponderada dos recursos disponiveis, as
oportunidades necessarias para a sua concretizacdo, privilegiando areas
determinantes como a seguranca, a gestao do risco e o relacionamento
interpessoal.

# Na ULSSM existem areas e condigdes de conforto e convivéncia destinadas aos
profissionais, designadamente para os momentos de pausa, descanso ou para o
periodo das refeicdes, bem como, promocdo de amenidades que permitam facilitar
as suas rotinas, designadamente e dentro do que for possivel, a nivel de articulagdo
com a vida familiar, apoio de transporte, estacionamento, condicdes de acesso,
fardamento, comunicagdes.

4. Qualidade das instalacdoes, equipamentos e condicoes hoteleiras e
ambientais

# A ULSSM procura garantir a correta sinalizagdo e condigdes de acessibilidade
fisica as areas e servigos para o encaminhamento dos Utentes, garantindo o apoio
para cidaddaos com deficiéncias motoras, visuais, auditivas ou outras;

# A ULSSM garante a adequacdo e/ou criagdo de areas de espera, enquanto locais
onde os Utentes podem passar um tempo significativo, que permitam conforto e
entretenimento na sua utilizacdo, em termos de aparéncia, higiene, ergonomia,
temperatura, ruido e outras condicdes ambientais que otimizem um ambiente fisica
e psicologicamente agradavel;

# A alimentacdo na ULSSM assegurara o cuidado na disponibilizacdo das refeicdes,
da sua apresentacdo, das possibilidades de resposta as preferéncias individuais,
ainda que com exigéncia de dietas saudaveis e no cumprimento dos requisitos
clinicos adaptados a cada caso concreto, reconhecido como fator fundamental e
com impacto direto na satisfacdo dos Utentes;

# A ULSSM promove medidas ambientais saudaveis e sustentaveis através da
divulgacdo de conhecimentos e atitudes que privilegiem o ambiente e da
implementacdo de medidas que promovam o siléncio, combatam o ruido e
assegurem o correto tratamento dos materiais no seu ciclo de vida;

COMISSAO HUMANIZAGAO CUIDADOS DE SAUDE — ULSSM Coordenadora: Dra. Maria Jodo Palaré
Av. Professor Egas Moniz - 1649-035 Lisboa Cuidados Hospitalares — Dra. Susana Alexandre
Secretariado: Edson Pereira Cuidados de Satde Primdrios — Dr. Jodo Nobre
Bip: 99941 Parcerias — Dra. Maria Jorge Rocha

comissaohumanizacao@ulssm.min-saude.pt

Humanizacdo


mailto:comissaohumanizacao@ulssm.min-saude.pt

REPUBLICA SN UNIDADE LOCAL DE SAUDE
o 0 0 ‘ SANTA MARIA

SAUDE

# A ULSSM valoriza a atuacdo do Voluntariado e das Associacbes de Doentes e
representantes da Sociedade Civil, enquanto expressao de solidariedade como uma
das formas mais efetivas de alianca da instituicdo com a comunidade que
incorpora, assumindo a sua parcela de responsabilidade pela mudanca na cultura
de atendimento em salde e no apoio incansavel as necessidades de humanizagao
dos Utentes.

A tarefa de humanizar dedicar-nos-emos todos.
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