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Mensagem do Presidente

0 ano de 2021 ficou marcado pela fase mais intensa da pandemia. Na sequéncia das mais altas
taxas de infecdo por SARS-CoV 2 e no periodo que antecedeu a vacina, o pais registou a mais
alta pressdo sobre os servicos de salde de que hd memédria no SNS. Esta pressdo, com ligeiras
variagbes regionais, implicou a ativagdo ao nivel maximo dos planos de contingéncia e uma
atuacdo em rede do sistema de salide, no limite da capacidade global e regional instalada,
evidenciando um desempenho, nos diversos setores assisténcias — urgéncia, cuidados intensivos
e internamento - ao nivel dos melhores sistemas, mitigando as consequéncias inevitdveis em
termos de morbilidade e mortalidade. O papel do CHULN foi determinante nesta fase, em que
os varios hospitais da drea de influéncia esgotaram, ndo raras vezes em simultdneo, a
capacidade de receber os doentes mais criticos, via CODU, ao admitir grande nimero de doentes
desta drea ou até de outras regides. Apesar das naturais dificuldades e coincidindo com o
elevado absentismo, também associado a infegdo, nunca o CHULN deixou de dar resposta
adequada as necessidades decorrentes da pandemia, nem esgotou a capacidade prevista
{utilizou 94% da capacidade de internamento em contingéncia - 402 camas, incluindo 71 camas
de cuidados criticos), assegurando em paralelo e no ambito da missdo de referéncia, as
necessidades urgentes e prioritarias na area ndo Covid. A partir do 12 trimestre retomou-se
guase em pleno a atividade assistencial normal, tendo em alguns setores assistenciais e em

varios periodos, ultrapassado os niveis alcancados no periodo pré-pandemia.

No @mbito do programa do Ministério da Satde de refor¢o da Medicina Intensiva foi ampliada
a Unidade do SIMI pisol. Foi também continuada a beneficiagdo do SMI piso 3. Foram
melhoradas as condi¢des em viérias unidades intermédias, como a Unidade de AVC, a
Neonatologia, o recobro da Neurocirurgia. O desempenho da érea de cuidados criticos, pela
capacidade disponibilizada e resultados obtidos, foi objeto de destaque por algumas entidades
internacionais. Mesmo num contexto de constrangimentos, alguns projetos estruturais foram
concluidos (Radioterapia), mantidos (eficiéncia energética) ou iniciados (Psiquiatria e Salude
Mental, Departamento de Coragdo e Vasos, Nefrologia, Hematologia, Oncologia, Unidade de
Técnicas de Gastro). Os projetos da nova Unidade de Queimados, do ambulatério da Pediatria e
de ampliagio da UCIPED foram revistos, com vista a sua implementagdo em prazo

desejavelmente breve.

7
)

1)
4
A



Merecem destaque alguns projetos de inovagdo transversais, como o da cirurgia robética, o
apetrechamento dos cuidados intensivos, da Imagiologia, dos blocos operatdrios, da Unidade

de Técnicas de Gastro e da Anatomia Patologica.

Os resultados assistenciais, mesmo com vérios constrangimentos impostos pela pandemia,
foram favordveis. No que se refere a acessibilidade aos cuidados, merecem destaque 0s
progressos alcancados nas dreas da consulta externa e dos cuidados cirurgicos. A acessibilidade
ao internamento alcangou o objetivo previsto. Pelo segundo ano consecutivo, ndo foi necessario
recorrer a camas (macas) suplementares, nomeadamente no periodo de invernc. Os tempos de
atendimento em urgéncia melhoraram relativamente ao ano anterior, pretendendo-se a

aproximacéo ou eventual melhoria em relagdo aos niveis pré-pandemia.

Na qualidade assistencial merece destaque o grande nimero de areas/patologias com

reconhecimento oficial de exceléncia clinica, aos varios niveis.

Durante o ano de 2021, na drea econdmico-financeira observa-se uma melhoria, face ao periodo
homélogo, em ganhos operacionais registando-se um aumento de cerca de 9%, face a um
aumento de apenas 4% no total de Gastos operacionais relevantes para EBITDA, que regista uma
diminuicdo de 36%. Apesar do acréscimo de custos provocado pela pandemia, foram enormes
os esforcos para um efetivo controlo orgamental e contencdo das despesas, apesar do
desajustamento de precos do Contrato Programa por linha de atividade e da manutencdo do

indice de case mix nos valores de 2015.

Os bons resultados obtidos refletem o grande esforco, profissionalismo e dedicagdo das chefias
e dos profissionais do CHULN. Ao fim de quase dois anos de pandemia e esforgo acrescido dos
profissionais, a boa resposta e resultados assistenciais do CHULN, no periodo de maior
intensidade (12 Trimestre), ficardo associados provavelmente ao maior desafio da sua histéria.
A superacdo com sucesso, deste histérico e desafiante momento, deve ser motivo de
generalizado orgulho e redobrada confianga sobre a capacidade efetiva e qualidade assistencial
na prossecugdo da sua missdo, enquanto institui¢do de referéncia e elevada diferenciagdo, neste

ou em qualquer momento desafiante.

Uma palavra de enorme agradecimento e reconhecimento a todos os profissionais do CHULN,

por todo o esfor¢o e resultados obtidos, que muito dignificam e engrandecem a sua imagem.
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Estrutura Organizacional

“

1.1 Area de Referéncia

O Centro Hospitalar foi criado a 1 de margo de 2008, pelo Decreto-Lei n.2 23/2008, resultando
da fusdo de dois hospitais com elevada dimensdo histdérica: O Hospital Santa Maria, E.P.E. e 0
Hospital Pulido Valente, E.P.E. Até entdo, ambas as instituicdes constituiam unidades
hospitalares centrais da drea de Lisboa, embora com caracteristicas distintas. Por um lado, o
Hospital Pulido Valente, E.P.E., com menor nimero de especialidades e servicos prestados, mas
com elevada diferenciagdo/especializagdo nas suas dreas de intervengdo, e, por outro lado, o
Hospital Santa Maria, E.P.E. que se destacava pela diversidade na oferta em todas as areas da
Medicina, apresentando especialidades e técnicas Unicas no panorama hospitalar portugués,
constituindo-se como uma referéncia no processo de ensino e investigagdo, fruto da partilha de
espaco, instalagdes e profissionais com a Faculdade de Medicina de Lisboa e o Instituto de

Medicina Molecular.

1.2 Planeamento Estratégico

O CHULN tem por objeto a prestacao de cuidados de satide de exceléncia aos cidaddos, nacionais
e internacionais, no dmbito das suas capacidades e responsabilidades, tendo em conta o seu

elevado grau de diferenciacdo e posicionamento impar no Servigo Nacional de Sautde.

Na drea do ambiente, o CHULN adota as estratégias e praticas mais adequadas, destacando-se
a poupanca de recursos naturais, a utilizagdo de energias renovaveis e a gestdo racional de
residuos, as quais se inserem na responsabilidade social pelo equilibrio ambiental e pelo

desenvolvimento sustentavel.
Sdo objetivos do CHULN:

e Prestagdo da sua atividade, centrada no primado do doente;

FTALAR UNIVERSITARIO DR ONTAS 2
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ﬂ4 e Qualidade e humanizagdo dos cuidados prestados;

o Assegurar e melhorar as condigdes de acolhimento e internamento dos cidaddos

utilizadores dos servicos prestados pelo Centro Hospitalar;
e Garantir elevados padrdes técnico-cientificos, com particular destaque para a inovagao;

e Adequar equipamentos e instalagdes diretamente ligados a prestagdo de cuidados de

saide, na medida das disponibilidades;

e Gestdo de recursos humanos eficaz e eficiente, norteado pelos principios legais

aplicaveis;

e Proporcionar aos profissionais condi¢des de motivagéo e realizacdo profissional, que

permitam atrair e reter os melhores e mais diferenciados;

e Desenvolver as atividades de investigacdo, ensino e formagdo, no que respeita a

formacdo de profissionais de saude;

e Promover a articulacdo funcional com a rede de cuidados primarios, no ambito da sua

area de influéncia, bem como com a rede nacional de cuidados continuados integrados;
e Promover critérios de rigor, autonomia, responsabilizagdo e flexibilidade na gestdo.

Incluem-se, ainda, no seu objeto o desenvolvimento de atividades de investiga¢do, formagdo e
ensino, sendo a sua participacdo na formagdo de profissionais de sadde. Daqui decorre a estreita
ligacdo a Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa e outras instituicdes de

ensino/investigacdo, nomeadamente no dmbito do Centro Académico de Medicina de Lishoa.

No que concerne a oferta de cuidados de satde, o CHULN apresenta uma carteira de servicos
altamente especializada e diversificada, dirigindo a sua intervengdo a um vasto leque de
situacdes de salde, com diferentes niveis de complexidade. De uma forma geral, a oferta
assistencial abrange a drea de ambulatdrio (consulta externa, hospital de dia, cirurgia de

ambulatério e meios complementares de diagndstico e terapéutica), internamento e urgéncia.

Para além dos diferentes servigos clinicos disponiveis, o CHULN apresenta 17 Centros de
Referéncia, reconhecidos como centros de elevada diferenciagdo para a prestagdo de cuidados
de saude a utentes com situacdes clinicas especificas, com especial concentragdo de recursos, e
constituidos por equipas multidisciplinares e altamente qualificadas, visando a prestacdo de

cuidados com elevado padrdo de qualidade, como se pode verificar no quadro seguinte:



Centros de Referéncia do CHULN

Centros de Referéncia
Area de intervengio prioritaria Legislacdo
Epilepsia Refrataria Despacho n.2 11297/2015 de 8 de
Paramiloidose Familiar outubro

Cardiologia de "Intervengdo Estrutural”
Cardiopatias Congénitas*
Doengas Hereditarias do Metabolismo

Oncologia de Adultos - Cancro do Eséfago
S . Despacho n.2 3653/2016 de 11 de

Oncologia de Adultos - Cancro Hepatobilio-Pancredtico
‘ margo

Oncologia de Adultos - Cancro do Reto
Oncologia Pediatrica - Tumores do Sistema Nervoso Central** ;

Transplantacdo Renal Pediatrica

!
|
.L R R

-ho 1.2
Transplante do Rim - Adulto Despacho n. 9_414/2016 de 22 de
julho
Coagulopatias Congénitas
ECMO (Oxigenagdo por Membrana Extracorporal)
Fibrose Quistica Despacho n.2 6669/2017 de 8 de
fevereiro

Implantes Cocleares***

Neurorradiologia de Intervencdo na Doenga Cerebrovascular |

(NIDC)

*em colaboraggo interinstitucional com o Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E. P. E. e Hospital da Cruz Vermelha Portuguesa

**em colaboraggo interinstitucional com o Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa, Francisco Gentil, E. P. E. e Centro Hospitalar
Universitario Lisboa Central, E.P.E.

***em colaboragéo interinstitucional com o Centro Hospitalar Universitario de Coimbra, E. P. E., Centro Hospitalar do Porto, E.P.E. e
Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho, E. P. E.

O objetivo estratégico da instituicdo passa pelo reconhecimento de novos centros de referéncia

e certificacdo dos existentes.

O CHULN, enquanto estabelecimento hospitalar publico, geral, central e altamente diferenciado
em tecnologias e saberes, presta cuidados de satde ao cidaddo, dentro da sua capacidade, e no

ambito da sua responsabilidade desenvolve a sua Miss&o centrada no doente.

Fruto de uma simbiose histdrica, logica e natural, com a Faculdade de Medicina da Universidade
de Lisboa, com a qual partilha instalagdes, recursos humanos e conhecimentos, o ensino e a
formagdo pré e pds-graduada constituem-se como outro eixo fundamental da miss3o, reforcada
pela integragdo no Centro Académico de Medicina de Lisboa, sem prejuizo de parcerias com

outras instituicbes académicas nacionais e internacionais.

LATORIC
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Para além da prestacdo direta de cuidados de saide e da formagdo, a missdo do CHULN

/5/ comporta ainda as vertentes da inovagdo, do desenvolvimento cientifico e da investigacdo,

v

como coroldrio légico e aproveitamento natural das sinergias resultantes dos eixos da prestagdo

e da formacao.

A Visdo do CHULN, EPE é a de reforcar a sua posi¢do como referéncia no contexto internacional,
nacional e regional, através da melhoria da qualidade, eficiéncia e acessibilidade aos cuidados
de saude, de forma sustentavel, aumentando o valor para os utentes, apostando nas condi¢fes

de atendimento e valorizando o papel dos colaboradores

No dmbito do Centro Académico de Medicina de Lisboa, desenvolver-se-do projetos conjuntos
de prestacdo de cuidados, de formagdo e ensino e de investigagdo, a nivel nacional e

internacional.

No cumprimento da sua Missdo, 0 CHULN e os seus profissionais partilham os seguintes Valores
e Principios:
1. Servico publico com primado no doente;

2. Respeito pela dignidade humana, pela diversidade cultural e religiosa e pelos direitos
dos doentes;

3. Equidade do acesso a cuidados de salde;
4. Rigor, integridade e responsabilidade;

5. Elevados padrdes de humanizagdo, de competéncia técnica e cientifica dos servigos
prestados;

6. Cultura institucional e espirito de equipa;

7. Ambicdo e empenho na melhoria continua da qualidade;
8. Valorizac3o, motivagdo e envolvimento dos profissionais;
9. Desempenho e sustentabilidade;

10. Responsabilidade social e ambiental;

11. Respeito pelos principios éticos e deontoldgicos na atividade assistencial, formagdo pré
e pds-graduada e investigacdo.
O CHULN adotou um modelo de governagio estratégica para o triénio 2020/2022 assente em

quatro perspetivas:

A perspetiva do interesse do doente, agrupando projetos ou medidas de intervencdo eficazes
que criem valor para o utente em termos de acessibilidade aos cuidados, melhoria da qualidade

e aumento da satisfagdo.



A perspetiva financeira, agrupando projetos ou medidas de intervengdo que assegurem os /Z;;

meios financeiros adequados, tendo em vista uma base sustentavel, para assegurar a satisfacio

das necessidades de cuidados de sadde a prestar.

A perspetiva dos processos assistenciais, agrupando projetos ou medidas de intervencgdo

destinados a aumentar a organizagdo, a eficiéncia e a qualidade dos principais processos

assistenciais nas diversas linhas de atividade.

A perspetiva de aprendizagem e desenvolvimento, agrupando projetos e medidas
instrumentais incluindo fatores criticos de sucesso para alcangar a otimizag&o dos processos, os
bons resultados econémico-financeiros e bons cuidados aos utentes, integrando vérias X,
dimensdes, como o capital humano, sistemas de informagdo, tecnologia, comunicacio e

qualidade do processo gestionario.

A matriz de projetos estratégicos com carater transversal é a seguinte:

Dimensdes/vetores
estratégicos

Projetos estratégicos Metas/Objetivos de Gestdo

Interesse do | Melhoria da acessibilidade & consulta externa; A percentagem de utente em LEC
doente dentro do TMRG foi de 54,9%,
ultrapassando a meta prevista (49%). O
n? de consultas realizadas dentro do
TMRG foi de 77,8% ultrapassando a
meta prevista (59%).

Melhoria da acessibilidade aos cuidados | A Percentagem de doentes em LIC
cirdrgicos; dentro do TMRG foi de 65,5%

ultrapassando a meta prevista {60%);

Ambulatorizacdio e integracio de cuidados | O ne de doentes operados dentro do
(ICC/IRC); TMRG foi de 84% ultrapassando
ligeiramente a meta prevista (82%);

Os utilizadores frequentes da urgéncia
representaram 2,3%, abaixo da meta
prevista (2,7%);

Hospitalizagdo domicilidria
A Unidade de Hospitalizacio
Domicilidria apenas tratou 152 doentes
em virtude da dificuldade de recursos,
mantendo a lotag8o de 10 camas;




=X =N

Dimensdes/vetores

estratégicos

Projetos estratégicos

Metas/Objetivos de Gestdo

Gestio flexivel da capacidade de internamento

Processo  clinico  eletrénico  (PCE) e
desmaterializagio de suportes de apoio
assistencial

Reorganizagdo e modernizagdo de processos e
circuitos

Reestruturacdo da area assistencial

Financeira Aumento da faturagio e cobranca de | As metas para 2021 ndo foram
servigos/cuidados prestados alcancadas devido & Pandemia, pelo
que se mantém a estimativa prevista
de 1,0M€
Aumento da faturagdo e cobranga de taxas | AS metas para 2021 n&o foram
moderadoras alcancadas devido & pandemia pelo
que se mantém a estimativa prevista
de 3,0M€
As metas para 2021 ndo foram
Aumento de venda de MCDT's alcancadas devido & pandemia pelo
que se mantém a estimativa prevista
de 2,3ME
. . L Na area do Medicamento a despesa
Melhoria das condicdes de aquisicdo e foi . .
N . o oi reduzida em 3,2 M euros na area
racionalizacdo consumos/servigos/materiais L.
dos  Dbiossimilares e  outros
medicamentos, conforme relatério
do SGTF (Ponto 4.3)
Os efetivos previstos (6792) ndo foram
Racionalizacio de efetivos e da despesa com | excedidos {6656) ficando aquém do
trabalho extraordindrio previsto e A despesa com trabalho
extra reduziu em 792 mil euros
Processos Melhoria da gestdio de processos de | A demora média foi reduzida em 0,22
assistenciais internamento dias;

A capacidade de internamento na drea
do doente critico aumentou em 14
camas, com a ampliagdo do SMI piso 1.
Na Unidade de AVC’s a capacidade de
internamento foi aumentada em 4
camas. Na Neurocirurgia foi criado um
recobro de 4 camas. Durante a fase
mais intensa da pandemia a gestdo
partilhada de camas designadamente
na drea cirdrgica foi generalizada;

0 PCE foi digitalizado em vérios

servicos {centro de
Ambulatério/Departamento de
Pediatria;

Foram iniciados projetos de
desmaterializagao e gestdo
documental em alguns processos

administrativos;




DimensGes/vetores
estratégicos

Projetos estratégicos

Melhoria da seguranga e da prote¢do de dados

Metas/Objetivos de Gest3o

Adaptagdo flexivel das dreas de
internamento, dando resposta as
flutuacGes das necessidades
assistenciais e & evolugio da
contingéncia pandémica.

Foi criado um Gabinete de Protecdo de
Dados e reforcada a equipa do DPO em
mais 2 elementos, tendo a prépria DPC
passado a exercer funcdes exclusivas
no ambito do RGPD. Foram adquiridos
sistemas e software destinados a
garantir a seguranga de dados;

Aprendizagem &
desenvolvimento

Acreditagdo pelo modelo de acreditagdo da DGS
(ACSA) — Servigos e Centros de Referéncia (CRe)

Estudo preparatério para o inicio do 12
ano do processo de acreditacio global
do CHULN com base no modelo ACSA
de acordo com o “Manual de
Standards” da DGS.

Manutencdo e expans&o dos Servigos e
Centros de Referéncia  (CRe)
acreditados pelo modelo ACSA:

Servigo de Medicina Intensiva
Servico de Cardiologia
Departamento de Cirurgia
Geral

Departamento de Pediatria
Servigo de Reumatologia
Servigo de Neurocirurgia
Servico de Neurologia

Unidade de Cirurgia de
Ambulatdirio

CRe Coagulopatias Congénitas
CRe  Neurorradiologia de
Intervengdo na Doenga
Cerebrovascular

CRe ECMO

CRe Cardiologia de Intervencio
Estrutural

CRe Oncologia de Adultos
Sarcomas

CRe Oncologia de Adultos
Cancro
Hepatobilio/Pancreatico
CRe Oncologia de Adultos
Cancro do Eséfago

CRe Oncologia de Adultos
Cancro do Reto

CRe Transplantag§o Renal

Pedidtrica

CRe Doengas Hereditarias e do
Metabolismo

CRe Tranplantagdo Renal de
Adultos

CRe Epilepsia Refractaria
CRe Paramiloidose Familiar
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Dimensdes/vetores

estratégicos

Projetos estratégicos

Certificacio de servicos e Exceléncia Clinica
{SINAS)

Metas/Objetivos de Gestdo

CRe Fibrose Quistica

Servicos Certificados {ISO 9001:2015)
S. Logistica e Stocks
S. Patologia Clinica
Servico de Neurologia
Servigo de Pneumologia
Servi¢o de Imuno-Hemoterapia
Servigo de Urologia
Servico de Imagiologia Geral
Servigo de Imagiologia
Neurolodgica
Servico de Salde Ocupacional
Centro de Formagdo do CHLN

No dmbito do SINAS, o CHULN cumpriu
todos os parametros em: Exceléncia
Clinica, Seguranga do Doente, Conforto
das Instalagdes, Satisfagdo do Utente

O CHULN teve avaliagdo de exceléncia
clinica em dez dreas no Gltimo relatério
do Sistema Nacional de Avaliagdo em
Satide (SINAS), da Entidade Reguladora
da Satde. O CHULN é assim o hospital
universitario portugués com mais dreas
de exceléncia avaliadas no documento
publicado, com dados que reportam
aos episddios de internamento com
alta entre 1 de janeiro de 2019 a 31 de
dezembro de 2019.

Das dez areas que receberam o rétulo
de exceléncia do regulador, duas
atingiram a avaliagdo méxima: Cirurgia
de Ambulatério e Pediatria (Cuidados
Neonatais). Angiologia e Cirurgia
Vascular, Cirurgia Geral, Neurologia,
Obstetricia, Ortopedia, Cuidados
Intensivos e Ginecologia sdo outras
dreas com avaliagdo de exceléncia
clinica.

Este é o melhor resultado de sempre
do CHULN no Sistema Nacional de
Avaliacdo em Saude, num evidente
processo de melhoria da certificagdo
levado a cabo pelas suas equipas.

Estas avaliagBes vdo ao encontro do
objetivo do CHULN de medir a
qualidade dos servicos e dos cuidados
de salde prestados.

Refletem o0 mérito dos seus
profissionais e da melhoria das
instalagBes, e o contributo adicional
das Equipas, na recolha e registo de
dados.




Dimensdes/vetores
estratégicos

Projetos estratégicos Metas/Objetivos de Gestio

Melhoria da comunicagdo interna Foi criada uma newsletter (Noticias
CHULN) Informagdo relevante
(Intranet/newsletter);

Sistema de contratualizagdo interna e avaliacio | Contratualizago com a maior parte
do desempenho dos servigos clinicos do CHULN;

Criagio de Centros de Responsabilidade | Processo de criagdo de CRi's em 2
Integrados (CRI’s) servicos (Imagiologia e ultimou-se
processo de criagdo do CRI -
Gastrenterologia e Hepatologia)

Reestruturacdo do Centro de Investigagdo Reforco  equipa CIC, celeridade
Clinica instrucdo e controlo faturacdo ensaios

1.3 Estrutura Organizacional

O Conselho de Administragdo do CHULN, nomeado para o triénio 2019-2021, através da
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 82/2019, de 24 de maio de 2019, publicada no Diério

da Republica, 1.2 série — n.2 100 — 24 de maio de 2019, integra os seguintes membros:
e Presidente - Joaquim Daniel Lopes Ferro
e Vogal Executivo (Diretor Clinico) - Luis Filipe Pereira dos Santos Pinheiro
¢ Vogal Executiva (Enfermeira Diretora) - Ana Paula Dias Costa Fernandes
¢ Vogal Executiva - Maria de Lourdes Caixaria Bastos
® Vogal Executivo - Pedro de Andrade Pais Pinto dos Reis
Integram a estrutura organizacional do CHULN as seguintes areas:

o Acdo Médica;
e Suporte a prestagdo de cuidados;
e Apoio geral e logistica.

Os servigos de a¢do médica estdo organizados segundo uma estrutura matricial, assente em

departamentos, servicos e unidades funcionais. Esta estrutura nas dreas clinicas permite a



interseccdo entre a agdo de grupos multidisciplinares por patologia, com a atividade dos
servicos, e a concretizagdo de novas formas de organizagdo do trabalho, baseadas em principios

de gestdo da doenga, colocando o doente/utente como centro da atividade.

Integram a area de suporte a prestagdo de cuidados, servigos ou unidades auténomas, com

fungdes de suporte dos servigos de agdo médica.

As areas de apoio geral e logistica estdo estruturadas verticalmente adotando-se, sempre que
possivel, formas de organiza¢do em torno de processos de trabalho, maximizando 0s recursos

disponiveis na ética do primado do doente.
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Atividade Assistencial

O presente relatério constitui-se enquanto um documento técnico que pretende dar a conhecer
a atividade assistencial, nas respetivas linhas de produgdo, no periodo compreendido entre o

dia 1 de Janeiro e o dia 31 de Dezembro de 2021 comparativamente com os anos 2019 e 2020.

O CHULN assume-se como uma das principais instituicbes de salde que prestam servigos
assistenciais a nivel nacional, com capacidade de resposta em todas as dreas de cuidados, com
capital humano diferenciado e com enfoque na presta¢do de cuidados efetivos e de qualidade

a populagdo.

A elevada diferenciagdo, traduzida na qualidade dos cuidados prestados a todos os que
procuram os servicos do CHULN, colocam-no num patamar GOnico no contexto de salde
portugués. Atualmente, a sua area de influéncia direta, com 228.833 habitantes, abrange, no
concelho de Lisboa, as freguesias de Alvalade, Avenidas Novas, Benfica, Campolide, Carnide,
Lumiar, S. Domingos de Benfica e Santa Clara. Adicionalmente, constitui-se também como
instituicdo de referéncia para atendimentos de urgéncia, para 102.999 habitantes no concelho
da Amadora, para a freguesia de Aguas Livres, e no concelho de Loures, para a Unido de
Freguesias de Santa Iria de Azéia, Sdo Jodo da Talha e Bobadela e Unido de Freguesias de
Moscavide e Portela. Para além da sua area de referéncia direta, a instituicdo recebe ainda
doentes de todas as zonas do pais e estrangeiro, constituindo-se como referéncia indireta de

toda a zona sul do pais e Regides Auténomas dos Agores e Madeira.

Ao longo dos ultimos anos tem-se verificado um aumento da populagio residente na area de
influéncia direta do CHULN, o que implica um maior compromisso na reorganizag¢do dos servigos
e cuidados de sadde prestados, de forma a dar resposta adequada e efetiva as necessidades em

saude da populagao.

A partir da entrada em vigor do disposto no Despacho n.2 5911-B/2016, de 3 de maio, que
aprovou o Livre Acesso e Circulagdo de Utentes no Servigo Nacional de Satde (LAC), adveio um

aumento da procura de utentes, referenciados a partir dos Cuidados de Satide Primarios, ndo
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pertencentes 3 drea de influéncia direta do CHULN, acrescendo de forma exponencial, a partir
dessa altura, o nimero de solicitacdes afetando os tempos de resolugao de listas de espera para

cuidados eletivos (consulta externa e cirurgia).

No que concerne a oferta de cuidados de satde, o CHULN apresenta uma carteira de servigos
altamente especializada e diversificada, dirigindo a sua intervengdo a um vasto leque de
situacBes de saude, com diferentes niveis de complexidade. De uma forma geral, a oferta
assistencial abrange a drea de ambulatério (consulta externa, hospital de dia, cirurgia de
ambulatério e meios complementares de diagnéstico e terapéutica), o internamento e a

urgéncia.

Para além dos diferentes servigos clinicos disponiveis, o CHULN criou 17 Centros de Referéncia,
reconhecidos como centros de elevada diferenciacdo para a prestagdo de cuidados de saide a
utentes com situagdes clinicas especificas, com especial concentracdo de recursos, e
constituidos por equipas multidisciplinares e altamente qualificadas, visando a prestagdo de

cuidados com elevado padrdo de qualidade.

Todavia e tendo em consideracdo as caracteristicas especificas da procura (e o aumento da
mesma), bem como a elevada diferenciacio da oferta de servicos, sdo identificados
constrangimentos no modelo de financiamento vigente, que ndo contemplam a realidade
descrita, traduzindo-se numa situa¢dio de continuo subfinanciamento, exigindo um esforco
adicional por parte da instituicdo para assegurar cuidados efetivos e atempados, erodindo,
continuadamente, a sua sustentabilidade financeira. Além disso, o facto de a Tutela ndo
contemplar, para efeitos de financiamento, através de inscricdo em Contrato-Programa da
instituicdo, o custo que esta vem assegurando e suportando per se a nivel da atividade
assistencial prestada nas areas das doencas raras, medicamentos e patologias onerosas (cuja
diferenciagdo dos cuidados prestados e especificidade dos tratamentos & muito exigente e
portanto dispendiosa), tem, ao longo dos anos e aliado a outros fatores, colocado a instituicao

numa situacdo financeira problematica.

A nivel de Recursos Humanos, e especialmente a nivel clinico, o CHULN depara-se com uma
situagdo comprometedora da atividade a médio prazo. O envelhecimento dos profissionais
clinicos mais qualificados e a simultanea dificuldade em atrair e manter especialistas recém-
formados (em muito devido  limitagdo de autonomia de gest&o para a contratagéo de pessoal)
comprometem a sustentabilidade das equipas e a capacidade formativa médica em varias

especialidades.
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De forma a minimizar as carateristicas proprias dos edificios do CHULN (HSM e HPV) e adequar / )
a utilizacdo das estruturas fisicas as exigéncias da atividade clinica a desenvolver nos diversos
espacos, minimizando o impacto financeiro resultante deste processo, estd em curso a
requalificagdo do CHULN, no sentido de concentrar no HSM os servicos com mais necessidade
de utilizacdo de blocos, cuidados intensivos e técnicas invasivas e/ou com muita tecnologia e
dotar o HPV com melhores condigBes de atendimento ambulatério ou internamento menos

dependente destas estruturas, a par do desenvolvimento da hospitalizacdo domiciliaria.

Ny,
A atividade e os resultados do CHULN sdo influenciados tanto pela conjuntura politica,
econdmico-financeira e social do meio em que se insere, como pela prépria dindmica £
organizacional interna da instituicdo. Os anos de 2020 e de 2021 trouxeram um contexto

excecional e especialmente desafiante na drea da sadde devido a pandemia por SARS-CoV-2. O %‘-
CHULN desempenhou um papel preponderante neste contexto, reorganizando os seus recursos,

instalagBes, e a propria estratégia de intervengdo, de forma a manter a qualidade assistencial, a

par com o cumprimento das orientacdes emanadas pela Tutela, de forma a fornecer as respostas

adequadas e em tempo (til. Inevitavelmente, este contexto excecional influenciou os resultados

operacionais, observando-se que impactou na atividade desenvolvida, com especial enfoque na

atividade programada. O ano de 2021 foi um ano de relevante recuperacdo da atividade

assistencial, tendo o objetivo tracado pelo atual Conselho de Administracdo de resolver o

problema da falta de acessibilidade sido parcialmente solucionado, com particular destaque

para a cirurgia programada que ultrapassou a produgdo realizada em 2019, Gltimo ano da pré-

pandemia.

Apresentam-se de seguida, os principais indicadores de atividade nas diferentes areas de

intervengdo, tomando como referéncia a atividade desenvolvida durante o ano de 2021.

A lotagdo média praticada do CHULN para o ano de 2021 foi de 1.011 camas com um total de
32.997 doentes saidos, com um tempo de permanéncia de 9,08 dias. A taxa de ocupacdo

resultou em 81,1%.
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Doentes Saidos Demora Média

- 16,8% 5,3% 1,9% -2,4%

37 680
31339 32997

2019 2020 2021 2019

2020 2021

No ambito da consulta externa, realizaram-se 718.220 consultas, das quais 27,0% correspondem

» =7

a primeiras consultas.

Total de Consultas Médicas Taxa de 12 Consultas
-13,7%
1L,7% 4,8% -1,8%
ﬁ ’ T

2019 2020 2021 2019 2020 2021

Do total de primeiras consultas, 19,1% (37.084 consultas) correspondem a consultas realizadas
via Consulta a Tempo e Horas (CTH), provenientes dos Cuidados de Saide Primarios (CSP),
apresentando em média um tempo de resposta de 96,2 dias.

Tempo Médios Resposta de 12
consultas Realizadas (CTH)

12 Consultas Realizadas via CTH

-21,2% 12,7% 25,7% -47,6%

183,51
41746
37 084 146,01
96,21

2019 2020 2021 2019 2020 2021




O numero de atendimentos em Servigo de Urgéncia situou-se nas 178.599 admissdes em 2021,

com cerca de 11,4% que originaram episddio de internamento.

Total de Atendimentos

-31,5% 3,6%
251 691
2019 2020 2021

Relativamente a atividade em Hospital de Dia, em 2021 registaram-se 88.363 sessGes realizadas

a 17.119 utentes.

Total de Sessdes de Tratamento

-14,8% 13,9%
90 994 88 363
2019 2020 2021

Relativamente a atividade cirtrgica, realizaram-se 21.098 cirurgias programadas durante o ano
de 2021, sendo que 65,5% correspondem a cirurgias em ambulatério. Por sua vez, realizaram-

se 4.700 cirurgias urgentes, totalizando 25.798 cirurgias realizadas ao longo de 2021.

Total Cirurgias Taxa de Ambulatorizacdo

-15,3% 19,0% 6,3% 11,5%

25798

65,5%

62,8%

21 676

2019 2020 2021 2019 2020 2021
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No ambito da resolucdo da lista de inscritos para cirurgia, a 31 de dezembro de 2021
encontravam-se 8.066 doentes inscritos para cirurgia, com a mediana do tempo de espera a
situar-se nos 109,0 dias. Adicionalmente, verificou-se que 83,5% dos doentes foram operados

em tempo adequado.

Doentes Inscritos para Cirurgia Mediana do Tempo de Espera
(dias)
-20,6% 2,5% 10,5% -28,5%
10 426
138,0 L
8274 8 066

2019 2020 2021 2019 2020 2021

2.1 Internamento

O internamento representa uma importante linha de produgéo da instituicdo, procurando dar

resposta de forma ajustada as necessidades em satide da populagao.

O ano 2021 apresentou um crescimento de 5,3% (1.658 doentes saidos) face ao verificado no
ano 2020. Em contrapartida a demora média do internamento registou um ligeiro decréscimo

9,08 dias (-0,23 dias) face ao ano anterior.

Estes resultados estardo inevitavelmente associados as medidas implementadas para a resposta
a pandemia por SARS-CoV-2 durante o primeiro tergo do ano 2021, que impds a reorganizacao
da lotagdo dos Servicos de internamento, a redugdio dos internamentos programados e a
realocacio de recursos humanos para areas especificas, bem como a posterior reafectacdo de

recursos tendo em conta recuperagdo da atividade.

A% A%

Lotacdo Média Praticada 1047 1002 1011 -4,3% 0,9%
Doentes Saidos 37680 31339 32997 -16,8% 5,3%
Bergario 2386 2132 2088 -10,6% -2,1%
Doentes Tratados 38584 32072 33746 -16,9% 5,2%
Demora Média 9,13 9,30 9,08 1,9% -2,4%
Taxa de Ocupagao 90,0% 79,5% 81,1% -11,7% 2,1%
Taxa de Mortalidade 6,4% 7,8% 7,7% 21,2% -0,5%

Doentes Tratados por Cama 36,9 32,0 32,6 -13,2% 2,0%
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No que diz respeito a distribuigdo dos doentes saidos pelos meses do ano e como seria de
esperar, o afluxo de doentes ao internamento ndo se processa uniformemente, devendo-se,

contudo, assinalar que as variagdes sazonais ndao sao muito significativas para o ano de 2021.

O relativo equilibrio que se regista é quebrado por variagdes descendentes entre os meses de
janeiro a mar¢o e julho a setembro na sequéncia da 32 vaga e 42 vaga da pandemia

respetivamente como se pode verificar no grafico seguinte.

Evolu¢cdo Mensal Doentes Saidos '
3292 ‘

3032
- e 2
~—— N T 2330\2330 A 5 2919 2824
2943
243923‘7IIIiIi I|

2021 2019

No contexto de crescimento do numero total de doentes saidos da institui¢do no periodo em
andlise, evidenciam-se as especialidades de Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pediatria e

Urologia.

No sentido de prevenir o protelamento do internamento por motivos sociais e de forma a
impedir a reten¢do de camas com alta clinica, durante a pandemia o CHULN tomou vérias

medidas, nomeadamente:

e Agilizacdo dos procedimentos de referencia¢do e transigdo dos doentes para Estruturas
Residenciais para ldosos (ERPI's) e para Unidades da Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integrados (RNCCI);

e Reforgo da contratualizacdo pelo CHULN de camas em ERPI’s e Unidades de Cuidados
Continuados, evitando a permanéncia de doentes internados até a colocagdo oficial

naquelas estruturas.

Desta forma, analisando a demora média para 2021, verifica-se um ligeiro decréscimo de 2,4%

{-0,24 dias) face ao periodo homdlogo. Contribuiram positivamente para este decréscimo as

CENTRO HOSPTTALAR UNIVERST' IDE JA NORTE,



especialidade de Psiquiatria e Saide Mental (-4,6 dias), Unidade de Queimados (-2,9 dias),

Ortopedia (-2,3 dias) e Dermatologia (-1,1 dias).

Acrescenta-se ainda neste &mbito o projeto estratégico a que o CHULN se propds a partir do 22
semestre de 2019 no &mbito do projeto da melhoria da gestdo de processos de internamento e,
consequentemente, reducdo do tempo de internamento, onde se destacam as seguintes

especialidades:

12 Sem 22 Sem 12 Sem 22 Sem
2019 2019 2020 2020

Departamento de Cirurgia 7,09 7,89 7,17 6,02 6,11
Doengas Infgciosas 21,3 29,78 20,71 20,22 14,45 1
Medicina 11} 16,37 12,74 10,86 12,02 10,52 1
Ortopedia 10,46 11,43 10,51 9,91 7,45

Nota: ndo inclui a atividade realizada para doentes COVID-19

No que diz respeito 3 distribuicio dos doentes saidos, pelas diferentes faixas etarias e por
género, verifica-se no gréfico seguinte que a faixa etaria com maior representatividade no
género feminino situa-se entre os 25 a 44 anos (22,8%), e no género masculino entre os 45 a 64

anos (25,9%). Este é um comportamento que se tem mantido nos ultimos anos.

Doentes Saidos por Faixa Etaria

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

1639
3197 10,3%

20,0%

613
3,8%

241
1,5%

3446
21,6%

ELT 324 212
2,5% 2,0% 1,3%

2766
2812 16,2%

16,5%

956
205 5,6%

1,2%

3420
20,1%

2 365
13,9%

275 216 142
1,6% 1,3% 0,8%

<1lano 01a04anos 05 a 09 anos 10 a 14 anos 15 a 24 anos 25 a 44 anos 45 a 64 anos 65 a 74 anos 75a 84 anos > 85 anos

# Feminino ® Masculino

Por Gltimo, interessa apurar a proveniéncia dos doentes saidos do internamento do CHULN que,

tal como vem sucedendo nos anos anteriores, continua a tratar, na sua maioria, doentes com

6,33
9,87
1,23
8,54
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residéncia fora da area de influéncia deste Centro Hospitalar, como o grafico seguinte

demonstra. No entanto, verificou-se um ligeiro aumento do peso do nimero de doentes saidos

dentro da area de influéncia do hospital, face ao periodo homélogo passando de 37,4% para

/

37,9%. @
- \
A

Doentes Saidos por Area de Influéncia do CHULN

! 62,1%

m Area de Influéncia do CHULN

Fora da Area de Influéncia do CHULN

Numa anélise nacional, o distrito de maior predominéncia é Lisboa representado em 80,4% do
total dos doentes saidos. Quando analisado por concelhos no distrito de Lisboa, verifica-se que
20,5% sdo dos concelhos de Loures e de Odivelas, 14,2% dos concelhos de Sintra e Amadora.
Fora do distrito de Lisboa, o CHULN recebe ainda doentes dos distritos de Settibal (6,5%), Leiria

(4,7%), Santarém (2,9%) e Faro (2,2%).

2.2 Bloco de Partos

Relativamente a atividade desenvolvida no Bloco de Partos, observa-se um decréscimo no
numero de partos de 7,9%. A taxa de cesarianas em 2020 foi de 25,6%, ligeiramente inferior &

taxa verificada em 2020 (25,8%).
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/ Bloco de Partos

S\ 24381
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y 2018 2019 2020
K ® Partos Eutdcicos m Partos Distdcicos - Cesariana # Partos Distdcicos - Qutros

L
Fazendo uma analise por area de residéncia, em 2021, o nimero de partos realizados a utentes
fora de drea de influéncia do CHULN representa 62,1% do total. Em 2021 registou-se um
decréscimo de 6,1%, face a 2020, de partos a utentes da drea de influéncia direta do Hospital. A
maior parte das utentes reside no distrito de Lisboa (88,7%), 15,6% pertence aos concelhos de

Loures e Odivelas e 17,4% aos concelhos de Amadora e Sintra.

Para além deste, os distritos mais representativos sdo Setdbal (5,9%), Leiria (1,9%) e Santarém

(1,2%). Comparativamente com 2020, o distrito de Lisboa diminui 1,5%.

Total Partos por Area de Influéncia

2019 2020 2021

w Area de Influéncia do CHULN Fora da Area de Influéncia do CHULN



2.3 Unidade de Hospitalizagdo Domiciliaria

A Unidade de Hospitalizagdo Domicilidria iniciou o seu funcionamento em Fevereiro de 2020 e
visa prestar cuidados a utentes em fase aguda da doenga ou de agudizacdo de doenca crénica
(para patologias elegiveis), proporcionando cuidados de intensidade e complexidade do

internamento hospitalar no domicilio, sob vigildncia duma equipa multidisciplinar.

A criagdo desta Unidade estava integrada na estratégia de melhoria da acessibilidade ao
internamento, visando a eliminagdo do internamento de doentes em maca. Esta estratégia
integrava ainda o projeto de melhoria da gestédo do internamento e o projeto de integracdo e

ambulatorizacdo de cuidados.

Com uma capacidade inicial de 6 camas passou para 8 em novembro 2020 e para 10 no fim do

12 semestre de 2021. Em 2021 tratou 153 doentes (+19% que em 2020).

2.4 Atividade Cirurgica

Considerando que na area cirdrgica o peso dos cuidados programados é bastante superior aos
cuidados prestados aos doentes internados via urgéncia, a grande intensidade e volume de
necessidades na area Covid implicou, durante o 12 Trimestre, a mobilizagdo de um conjunto de
infraestruturas e meios humanos, afetando de forma relevante a resposta a necessidades
cirargicas de carater adidvel ou ndo prioritdrio. Estima-se que o impacto da redugdo da atividade
cirtrgica neste periodo rondou os 2 200 doentes (600 em cirurgia convencional e 1600 em

cirurgia ambulatéria).

Mesmo assim os resultados obtidos nesta linha de atividade revelaram-se bastante favoraveis
tendo superado os objetivos tragados, devido a ativagdo do Plano de Recuperacdo da Atividade
Cirargica. Assim e apesar do agravamento da situa¢do da Pandemia no 12 trimestre 2021, o
CHULN conseguiu aumentar esta linha de atividade com grande impacto, essencialmente, na

Cirurgia de Ambulatorio.

A atividade cirurgica programada registou um aumento de 22,6% (+3.890 cirurgias), face ao total
de cirurgias realizadas no periodo homélogo. Foi obtida uma taxa de ambulatoriza¢do de 65,5%,
superior a registada no periodo homdlogo, correspondendo aos objetivos delineados pela

instituicdo para a promocdo de cuidados ambulatorizaveis.
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Apresenta-se no grafico seguinte a evolugdo mensal do n.2 de cirurgias programadas.
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No quadro seguinte apresenta-se a atividade cirrgica programada realizada pelas diferentes

especialidades do CHULN no periodo em andlise.

Cirurgia
Cirurgia Plastica

Unidade de Queimados

Estomatologia
Ortopedia
Urologia

Cirurgia Vascular
Dermatologia
Neurocirurgia
Oftalmologia
Cirurgia Pediatrica
Obstetricia

2019

1324
518
43
2
991
880
579
n.a
635
196
221
154

Cirurgla Convencional

2020

1151
404
n

18
944
790
673

680
125
222
138

1217
425
73

8%
i

-13,1%
-22,0%
47,9%
-59,1%
-4,7%
-10,2%
16,2%

7,1%
-36,2%
0,5%
-10,4%

5,7%
5,2%
2,8%
-11,1%
19,9%
15,4%
-9,8%
0,0%
-6,3%
-32,0%
-5,4%
-71,0%

1373
1355
n.a
1475
284
676
626
n.a
315
4453
522

n.a

2020

1015
881
n.a
995
257
660
469
183
187
3865
337

n.a

I 2021

1037
972
n.a
1332
291
859
530
813
201
6052
417

Cirurgia Ambuiatério

A% 8%
20/19 | 21/20

-26,1%
-35,0%
-32,5%
-9,5%
-2,4%
-25,1%

-40,6%
-13,2%
-35,4%

2,2%
10,3%
33,9%
13,2%
30,2%
13,0%

344,3%

7,5%
56,6%
23,7%



Ginecologia 578 389 416 -32,7% _ 6,9% 576 490 385  -149%  -21,4%
Otorrinolaringologia 292 189 171 -353%  -95% 1185 709 859 -39,1%  212% _

_Cirurgia Cardiotorécica 710 797 808 12,3% 1,4% 106 68 75 -358%  10,3%
Cirurgia Tordcica 3 -100,0%

----—--—

Total
Destaca-se, no ambito da cirurgia convencional, o desempenho da Ortopedia (+188 cirurgias),
Urologia (+122 cirurgias) e Cirurgia Geral (+66 cirurgias), face ao periodo homélogo.

No @mbito da cirurgia de ambulatério, como referido, verificou-se um aumento de 36,7% face
ao periodo homélogo. Neste incremento de atividade destacam-se as especialidades com o
maior peso, Oftalmologia (+2.187Cirurgias), Estomatologia {+337 Cirurgias), Urologia (+199

Cirurgias), e Otorrinolaringologia (+150 Cirurgias).

2.5 Colheita e Transplantacao

O Gabinete Coordenador de Colheita e Transplantacdo (GCCT) tem por missdo o cumprimento

dos seguintes programas:
e Colheita multiorganica ou simples em dador caddver em morte cerebral
e Colheita de rim em dador vivo
o Transplantag¢ao renal no adulto e na crianca com dador caddver e com dador vivo
e Colheita de cdrnea em coragdo parado

O GCCT é ainda responsavel pela coordenacdo da toda a atividade relacionada com a colheita
de 6rgdos e tecidos e transplanta¢do de vdrios hospitais, tais como, Centro Hospitalar
Universitario Lisboa Norte, Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, Centro Hospitalar Médio Tejo,

Hospital de Vila Franca Xira e Hospital de Cascais.

No quadro seguinte verifica-se a evolugdao da atividade desenvolvida pelo GCCT.

| 2020 | 2021 | a%20/19 | a%21/20

Orgios e tecidos colhidos

Coracgao 4 7 5 75,0% -28,6%
Figado 44 46 14 4,5% -69,6%
Rim 97 97 42 0,0% -56,7%
Pancreas 3 7 2 133,3% -71,4%
Pulmio 20 22 6 10,0% -72,7%
Cdérneas 122 61 58 -50,0% -4,9%
Vasos 44 46 14 4,5% -69,6%
Valvulas -100,0% -
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No quadro abaixo apresenta-se o nimero de transplantes realizados no CHULN.

[ | 2019 | 2020 | 2021 | A%20/19 | A%21/20
‘g\ Transplantes realizados | 220 191 |
79 60

Rim (Adultos} 41 -24,1% -31,7%
Rim {Pediatricos) 6 7 3 16,7% -57,1%
/ Cérnea 57 45 44 -21,1% -2,2%
Medula Ossea 87 79 67 9,2% -15,2%

y A tendéncia de decréscimo da atividade de colheitas de 6rgdos agravou-se, designadamente
com a quebra de referenciagdes de outros hospitais (0 CHULN manteve praticamente o mesmo

nimero de colheitas) e o nimero de dadores (-16). A alteragdo dos circuitos hospitalares e da

tipologia dos doentes assistidos esta possivelmente na base da diminuicdo global de potenciais

dadores.

No Hospital de Santa Maria, salientamos a suspensdo temporéria do Programa de Doagdo em
PCC (paragem cardiorrespiratéria) devido as carateristicas particulares deste tipo de dadores e

a celeridade associada aos processos envolvidos.

Contudo, é de salientar, apesar da situagdo pandémica, o bom aproveitamento de todas as
oportunidades de doacdo, com avaliagdo rigorosa e sistemdtica de todos os potenciais dadores
em toda a rede de intervencdo do Gabinete de Coordenagdo de Colheitas e Transplantacao,

envolvendo equipas dos seguintes hospitais: CHLO, CHMT, HCJA, HVFX, HSAMS, HFA e HL.

2.6 Consulta Externa

Embora com menor impacto, a pandemia também afetou a atividade de consultas externas,
designadamente devido & mobilizagdo de meios humanos e aumento das faltas as consultas.
Estima-se que este impacto ronde as 40 000 a 50 000 consultas, principalmente no 12 Trimestre,

durante a fase mais intensa da pandemia.

Mesmo assim, observa-se em 2021, um aumento significativo, tanto no total de consultas, como
por tipo de consulta. As primeiras consultas registam um aumento de 9,7% em 2021 (+16.746
consultas), assim como as consultas subsequentes que registam um acréscimo de 12,4%

(+57.933 consultas). A tendéncia de crescimento verificada no total de consultas (+74.997



consultas) em 2021 foi mais uma linha de atividade influenciada por medidas de recuperagdo

que visaram promover a acessibilidade e continuidade dos cuidados. /
A% A%

[ A T b A TR

Primeiras Consultas 195220 176589 193653 -9,5% 9,7%

Consultas Subsequentes 549915 466634 524567 -15,1% 12,4%

Total de Consultas Externas 745135 643223 718220 -13,7% 11,7% @
% Primeiras Consultas 26,2% 27,5% 27,0% 4,8% -1,8%

Indice de Consultas Subsequentes / Primeiras

Consuitas 2,8 2,6 2,7 -6,2% 2,5%

Evolugdo Mensal do N.2 Consulta Externa em 2021

66 753 67 020 67 826 %

61775 61150 gg 28 63 760 62 204
55528
I 50 304 I I I 49 £54 52318
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Entre muitas outras, as especialidades que mais aumentaram o nimero de consultas realizadas,

foram Oftalmologia, Cardiologia, Dermatologia, Otorrinolaringologia e Estomatologia.

E também de referir ainda a diminuicdo do recurso ao acompanhamento de situagdes por via
ndo presencial, revelando o regresso desta atividade a normalidade, passando a representar

19,3% do total de consultas em 2021 versus os 26,9% em 2020.

No que concerne as consultas ndo médicas, observou-se um crescimento de 39,5%.



Consultas ndo Médicas

188 134

127 922 135019

2019 2020 2021

® Consultas de Psicologia ® Consultas de Dietética e Nutrigdo = Outras consultas ndo Médicas

Face a 2020, observou-se um acréscimo no numero de consultas realizadas a doentes internados

f A< (9,03%).
Consultas Internas

-4,22% 9,03%

21994 A

2019 2020 2021

No grafico seguinte, visualiza-se a distribuigdo das consultas por escalbes etarios e por género.
Realga-se que, em 2021, o género feminino representou 57% e o género masculino 43%, sendo
este comportamento estével ao longo do triénio. A faixa etaria com maior relevancia para ambos

os géneros é a dos 45 aos 64 anos.

Consultas Médicas por Faixa Etéria
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Das consultas realizadas em 2021, quase 73,9% dizem respeito a utentes fora da drea de
influéncia direta do Hospital, com tendéncia crescente nos Gltimos anos, associada a livre
escolha do prestador de cuidados e & melhoria da acessibilidade. As consultas referentes a’ ./,;.,"7

utentes da drea de influéncia direta sdo, maioritariamente, do Concelho de Lisboa (82,6%).

Consultas Médicas por Area de Influéncia do CHULN

iw m Area de Influéncia do CHULN (%/

© Fora da Area de Influéncia do CHULN

No entanto, analisando a nivel nacional, os distritos com maior representatividade fora m, Lisboa
com 78,8%, Setubal 8,3%, Leiria 4,8%, e Santarém 3,9%. No distrito de Lisboa, 29,9% pertence

aos concelhos de Loures e Odivelas e 18,7% aos concelhos de Sintra e Amadora.

2.7 Hospital de Dia

Relativamente ao Hospital de Dia, observa-se um aumento de sessBes realizadas, assim como

de doentes tratados (+13,9% e +13,8%, respetivamente).

No periodo em analise, a média de sessdes realizadas por doente é de 5,16, semelhante ao

mesmo periodo de 2020.

[ s | a0z | 20m1 | a%a0/1s | a%2/

N.2 Sessdes 90 994 77 561 88 363 -14,8% 13,9%
N.2 Doentes Tratados 17 120 15 046 17 119 -12,1% 13,8%
N.2 Sessdes / Doente 5,32 5,15 5,16 -3,0% 0,1%
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/ Evolugdo Mensal do N.2 Sessdes em 2021
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A andlise por escaldo etdrio e por género dos doentes tratados em Hospital de Dia evidencia o

grupo etério dos 45 a 64 anos com 31,9% do total de sessdes realizadas. No total, predomina o

género Feminino (51,2%) tal como aconteceu em 2020.

Sessdes de Tratamento por Faixa Etaria

29,0%
12 526 y 16,6%

7 155

<1lano 01a04anos 05209 anos 10a 14 anos 15a 24 anos 25 a 44 anos 45a 64 anos 65a 74 anos 75 a 84 anos > 85 anos

® Feminino = Masculino

Do total de sessdes realizadas em 2021, 76% foram realizadas a doentes fora da area de

influéncia direta do CHULN, valor que relativamente ao ano 2020 sofreu um decréscimo (-1,2%).



Sessdes de Tratamento por Area de Influéncia

2019 2020 2021

w Area de Influéncia do CHULN Fora da Area de Influéncia do CHULN

Na apreciag¢do por distrito, 78% das sessGes de Hospital de Dia em 2021, foram realizadas a
doentes residentes no distrito de Lisboa, 10,2% no de Setubal, 3,9% no de Leiria, e 3,9% no de
Santarém. No distrito de Lisboa, 21,3% pertence aos concelhos de Loures e Odivelas e 18,4% aos

concelhos de Sintra e Amadora.

2.8 Urgéncia

O Servigo de Urgéncia do CHULN é composto por trés areas de atendimento, Urgéncia Central,

Urgéncia de Ginecologia e Obstetricia e Urgéncia Pediatrica.

O ndmero de atendimentos em Servico de Urgéncia situou-se nas 178 599 admissGes em 2021,
com cerca de 11,4% que originaram episédio de internamento. O CHULN atendeu em média 489

doentes por dia nas suas valéncias de urgéncia polivalente.

T T s | 2020 | 2021 | A%20/19 | 8% 21/20

Urgéncia Central 186 423 132 360 131423 -29,0% -0,7%
Urgéncia Ginecoldgica e Obstétrica 18923 14 059 15 887 -25,7% 13,0%
Urgéncia Pediatrica 46 345 25952 31 289 -44,0% 20,6%

|7 I [ T | e

Apesar do nimero de atendimentos em 2021 na urgéncia geral ter diminuido, constata-se que
este fendmeno foi resultado da quebra acentuada da afluéncia no periodo de Janeiro a Abril,
retomando a procura, desde entdo, uma tendéncia intermédia entre o nivel pré-pandemia e o

nivel registado em 2020.

SENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DE LISBOA N S BPE : E T.
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Em 2020 no ambito do servico de urgéncia foi necessaria uma profunda reorganizagdo de
recursos para receber de forma segura todos os utentes, quer por suspeita de infegdo por SARS-
CoV-2, quer por outra patologia ou sintomatologia. Assim, registou-se uma reorganizacao
estrutural de recursos humanos, dos circuitos e do estabelecimento de protocolos. Observou-
se uma mudanca na utilizagdo do servigo de Urgéncia Central, verificando-se que os episédios
classificados como urgentes de acordo com o protocolo de Triagem de Manchester (classificados
com cor vermelha, laranja ou amarela) correspondem a 53%, invertendo a tendéncia observada
em anos anteriores (49%). Esta tendéncia é ainda mais notéria se analisarmos apenas o

movimento da urgéncia ndo Covid.

Atendimentos na Urgéncia Central por triagem de
Manchester

. ® Vermelho

Laranja

Amarelo

® Verde

42,7% m Azul

Branco e s/triagem




N
No Servico de Urgéncia Central, face ao periodo homdlogo verifica-se o seguinteé /

comportamento:

mm

Vermelho -15,4% 0,6%
Laranja 16 212 12 395 12 979 -23,5% 4,7%
Amarelo 71507 54 959 56 138 -23,1% 2,1%
Verde 87725 53602 49 388 -38,9% -7,9%
Azul 6011 5801 6 600 -3,5% 13,8%
Branco e s/triagem 4117 4883 5594 18,6% 14,6%

No periodo horério compreendido entre 8HOO e as 16HOO, verifica-se uma maior afluéncia na X,

Urgéncia, o que se traduz numa percentagem de 49,7% do total de atendimentos.

Atendimentos por Turnos

00 - 08 Horas
© 08 -16 Horas
16 - 24 Horas

A andlise do destino apds atendimento no Servico de Urgéncia demonstra que 51,9% dos
doentes sdo encaminhados para o domicilio, sem indica¢do de continuidade de cuidados dentro

do sistema de satde.

Em 2021, face ao periodo homélogo, o nimero de doentes internados pelo servico de urgéncia
aumentou 1,6%, no entanto, o peso destes doentes sobre o total de atendimentos diminuiu

ligeiramente face ao periodo homélogo, passando de 11,6% para 11,4%.

L2019 L2020 | 2021 [ 4%20/19 | a%21/20

Abandono 16 216 9440 12 462 -41,8% 32,0%
Centro de Satde / Médico Familia 52076 32624 36635 -37,4% 12,3%
Consulta Externa 17 091 10 332 11474 -39,5% 11,1%

Domicilio 135531 95 242 92 706 -29,7% -2,7%



% Falecidos 345 462 542 33,9% 17,3%
24 616 20051 20381 -18,5% 1,6%

Internamento
Transferéncia para outros hospitais 5790 4209 4 222 -27,3% 0,3%
Saida contra parecer médico -57,7% 1509,1%

26 11 177
De salientar o forte impacto da reducdo da afluéncia a urgéncia na redugdo do ndmero de
internamentos (- 4235 doentes/ano) relativamente ao periodo pré-pandemia, fenémeno ainda

sem uma explicagdo completa para efeitos da projegdo futura da atividade assistencial urgente

e do seu real impacto nas necessidades de internamento.

% Na andlise por faixa etdria e por género dos doentes assistidos na urgéncia, salienta-se 0 grupo

_~dos 25 a 44 anos. Ha um predominio do género feminino (55,4%).

Atendimentos por Faixa Etdria

10,4% .
3,4% Wl 8311 eLYS
Bl 17 469

2,8% 2,6%
2771 2535

5,5%
5435
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Ao analisar 0 nimero de atendimentos por area de influéncia, verificou-se que 58,6% dos
atendimentos em Servigo de Urgéncia n3o pertencem a area de influéncia direta da Institui¢do
(conforme se pode observar na representagdo grafica que se segue), tendéncia mantida ao
longo dos ultimos anos. De salientar que o nimero de atendimentos da area de influéncia direta

aumentou 5,1%.



LD

Atendimentos por Area de Influéncia do CHULN

m Area de Influéncia do CHULN
Fora da Area de Influéncia do CHULN

Na apreciagdo por distrito, 87,3% dos doentes atendidos na Urgéncia em 2021, sdo residentes ﬁ/
no distrito de Lisboa, 5,5% no de Setubal, 1,6% de Leiria e 1,5% de Santarém. No distrito de
Lisboa, 21,0% pertence aos concelhos de Loures e Odivelas e 16,6% aos concelhos de Sintra e

Amadora.
2.9 Apoio Domiciliario

Mantendo a aposta nos cuidados de proximidade, com atengdo as caracteristicas dos utentes e
respetivas necessidades, o servico domicilidrio é uma area de intervencdo que merece especial

destaque.

Em 2021, o CHULN apresentou um aumento de 3,12% no nimero de visitas domicilidrias.

N.2 de Visitas Domicilidrias
23,22% 3,12%

2019 2020 2021

2.10 Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica

O quadro seguinte apresenta os MCDT realizados, entre 2018 e 2020, no CHULN.



Grupo de Exames

Diagnéstico por Autépsia 1075 617 716 -42,6% 16,0%
Diagndstico por Citopatologia 22363 12 096 14523 -45,9% 20,1%
Diagndstico por Histopatologia 34722 25748 30783 -25,8% 19,6%
Exames Especiais 60 031 42576 56 685 -29,1% 33,1%

Atos de Diagndstico 83594 58 435 69254 -30,1% 18,5%
Electrocardiologia 53 065 35376 41253 -33,3% 16,6%
Ecocardiografia 13 647 10 660 14 592 -21,9% 36,9%
Cateterismo Cardiaco 4977 4394 4921 -11,7% 12,0%
Outros Estudos 11905 8005 8488 -32,8% 6,0%
Atos Terapéuticos 4203 3456 3787 -17,8% 9,6%
Outros 236 110 147 -53,4% 33,6%

||||
!

Técnicas Endoscépicas 19 966 11281 17 753 -43,5% 57,4%
Técnicas N3o Endoscdpicas 5624 2303 3293 -59,1% 43,0%
Estudos Funcionais 231 71 89 -69,3% 25,4%

PMA 582 377 459 -35,2% 21,8%
VG 750 343 630 -54,3% 83,7%
Outros 6 826 5 660 6661 -17,1% 17,7%
_—_——_
Angiografia 1709 2 386 2650 39,6% 11,1%
Radiologia de Interven¢do 3189 2916 3551 -8,6% 21,8%
Ecotomografia (Ecografia) 68 277 43730 55 450 -36,0% 26,8%
Ressondncia Magnética (RM) 13275 11 843 14 610 -10,8% 23,4%
Tomografia Computorizada (TC) 67 037 73735 93 090 10,0% 26,2%
RX Convencional 266 604 210991 229035 -20,9% 8,6%
Outros 3 0 0 -100,0% -
e st coml s 1 oSl
Analises e Técnicas 82622 97 975 210139 18,6%  114,5%
Tratamentos Transfusionais 21925 25514 35084 16,4% 37,5%

:

Eletroencefalografia 4164 3930 4 165 -5,6% 6,0%
Eletromiografia 3000 2206 2781 -26,5% 26,1%
Neuropsicologia 1371 941 833 -31,4% -11,5%
Potenciais Evocados Somato-Sensitivos e S. 257 177 256 -31,1% 44,6%
Ultrassonografia 10 757 8263 9268 -23,2% 12,2%
Procedimentos de Neurodesenvolvimento 3371 1773 1002 -474%  -43,5%

Outros 2123 1581 2267  -255%  43,4%




A% A%
Gupo s s SR ENEARY

Bioquimica 5330983 4436821 5138522 -16,8% 15,8%
Hematologia e Hemédstase 880 086 731412 852801 -16,9% 16,6%
Imunologia 214 660 156923 191 432 -26,9% 22,0%
Microbiologia 345567 408 717 511894 18,3% 25,2%
Fisiopatologia respiratdria 46410 20946 29098 -54,9% 38,9%
Ventilagdo n3o invasiva 7413 2833 3728 -61,8% 31,6%
Técnicas endoscdpicas 7390 5191 5764 -29,8% 11,0%
Técnicas ndo Endoscépicas 1758 1252 1582 -28,8% 26,4%
Reabilitacdo Respiratoria 1308 562 445 -57,0%  -20,8%
Qutros 51 270 281 429,4% 4,1%
\psiguistda " aeam [ s3%
_—-———
Tratamentos Simples 7 859 8202 6379 4,4%  -22,2%
Tratamentos Complexos 11451 11 896 19637 3,9% 65,1%

No quadro seguinte é possivel constatar que o CHULN & quase auténomo no que respeita aos
meios complementares de diagnéstico e terapéutica que realiza aos seus utentes (98,7%
realizados internamente); com excecdo nas areas de Medicina Nuclear, Oxigenoterapia
Hiperbarica, e em alguns testes/anilises, para os quais o0 CHULN ndo disp6e de equipamentos
ou técnicas implementadas para a sua realizagdo. No caso dos exames do grupo da
Transplantagio de Tecidos e Orgdos, estes s3o realizados no Instituto Portugués do Sangue e da

Transplantacdo.

Nos restantes grupos, os MCDT s3o realizados no exterior quando a capacidade instalada se

revela insuficiente para responder as necessidades dos dois hospitais (HSM e HPV).

2021 Realizados | Realizados Peso %
Grupo de Exames no CHULN | no Exterior H

Anatomia Patoldgica B B 102 707 578 99,4%
Anestesiologia B B 3245 482 87,1%
Cardiologia B ) B 73188 0 100,0%
Cirurgia Maxilo-Facial 146 0 100,0%
Dermatologia B 4068 0 100,0%
Estomatologia 4614 0 100,0%
Estudos do Sono 1784 0 100,0%
Gastrenterologia 21135 325 98,5%
Genética 8602 9680 47,1%
Ginecologia / Cbstetricia 7750 68 99,1%
Imagiologia/Rediologia 398 386 70 755 84,9%
Imuno-Alergologia 5345 0 100,0%
Imuno-Hemoterapia 245 223 160 99,9%

Medicina Fisica e Reabilitagdo 286 302 0 100,0%
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Medicina Nuclear 0 5569 0,0%
Nefrologia 11446 0 100,0%
Neurofisiologia, Neurologia e Outros Precedimentos de Disciplinas

Neuroldgicas 20572 515 97,6%
Oftalmologia 48 369 2 100,0%
Oncologia Médica 21499 o 100,0%
Ortopedia 1715 0 100,0%
Otorrinolaringologia 10129 1 100,0%
Patologia Clinica 6 694 649 9235 99,9%
Pneumologia 40 898 8 100,0%
Psiquiatria 21753 0 100,0%
Radioterapia/Radioncologia 34903 7533  82,2%
Reumatologia 2564 0 1OO,XQ°/_§_
Servicos e Técnicas Gerais 186 652 1593 99,2%
Transplantacdo de Tecidos e Orgaos 0 1960 0,0%
Urologia 5663 130 97,8%
—_

2.11 Acesso aos Cuidados de Saude

A Pandemia por SARS-CoV-2 teve consequéncias imprevistas, na medida em que afetou de
forma significativa a satisfagao das necessidades em saude. Durante o 1° Trimestre de 2021,
foram satisfeitas apenas necessidades urgentes e programadas prioritarias, com suspensao das
necessidades programadas. Apesar da retoma gradual da atividade assistencial, o reforgo das
medidas de seguranga implicou o redesenho e prolongamento de quase todos os processos

assistenciais, com relativo prejuizo da eficiéncia.

Neste contexto dependeu a evolugdo da acessibilidade aos cuidados cirurgicos e a gestdo das
listas de espera, na medida em que 0 desempenho assistencial nesta 4rea ficou subordinado a
necessidade e intensidade de eventual mobilizagdo de recursos (enfermarias e recursos

humanos) para o plano assistencial COVID, que se pretendeu minimizar.

Determinante foi a capacidade de resposta dos servicos e das equipas assistenciais a globalidade
e diversidade de necessidades, a flexibilidade e adaptacdo as exigéncias colocadas, sendo que a
experiéncia vivenciada durante a primeira fase da pandemia evidenciou o enorme potencial e
competéncia dos nossos profissionais, constituindo um capital de confianca em fases mais

intensas.

Passamos assim, a apresentar 0s resultados obtidos relativamente 3 Lista de Inscritos para

Cirurgia e a Lista de Espera para Primeiras Consultas via CTH (Consulta a Tempo e Horas).
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Lista de Inscritos para Cirurgia (LIC)

No periodo em anélise aferiu-se um nimero total de inscritos para cirurgia no CHULN de 8.066, ;
representando uma diminuicio de 2,5%, comparativamente ao periodo homdélogo, determinada

essencialmente pelo aumento do nimero de doentes operados 26,6%.

Verifica-se que, ao longo de 2021, a procura foi recuperando do decréscimo das referencia¢des
via Cuidados de Satdde Primdrios como consequéncia da Covid-19, tendo superado os niveis de
procura anteriores a pandemia, como se evidencia pelo nimero de novas entradas em LIC em

2021, 25.879 face a 19.989 em 2020 e 25.625 em 2019. %,.

O quadro seguinte apresenta alguns dos indicadores da lista de espera demonstrativos do

desempenho do CHULN.

2015 | 200 | 01 a2/ |anayao |

N.2 Inscritos em LIC 10426 8274 8 066 -20,6% -2,5%
Mediana de Tempo de Espera (dias) 138,0 152,5 109,0 10.5%  -285%
Tempo Médio de Espera (dias) 20610 250,29 21730 214%  -132%
% Doentes Operados em Tempo Adequado 76,42 74,48 83,55 -2,5% 12,2%
% Doentes Prioritsrios Inscritos 434 438 65  07%  499%
% Doentes Oncoldgicos em LIC> TMRG 3333 20,81 27,10 -37,6% 30,2%
% Docnies em LIC> 12 meses 17,09 23,34 17,26 36,5% -26,1%
% Doentes ern LIC com TE <TMRG 55,71 51,49 65,04 -7,6% 26,3%

Evolugdo Mensal 2021

229,3 2306 224,4 229,6

217,7 2146 2178 2173

8 206
809783 034 813188116 8 066
7 907 7919
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

i Lista de Inscritos para Cirurgia ==—==Tempo Médio de Espera {dias)

Comparativamente com o periodo homdlogo, verificou-se que o ntmero de inscritos para
cirurgia aumentou significativamente para as especialidades de Neurocirurgia (+366 doentes em

LIC) e Ginecologia (+143 doentes em LIC).

"ENTRO [ALAR UNIVERSIT/ LS NORTE,



/1 No grafico abaixo é possivel consultar o tempo médio de espera (em dias), comparando com os

resultados obtidos no mesmo periodo de referéncia em 2020.

Tempo Médio de Espera para Cirurgias
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Cardiotoracica

Os tempos de espera variam entre os 13,6 dias na especialidade de Dermatologia e os 506,4 dias

na especialidade de Neurocirurgia.

Tal como se verificou no numero de doentes em LIC, os Tempos Médios de Espera (TME)

registam também uma redugdo de -13,2% em 2021, face a 2020, o que corresponde a -33 dias.

Globalmente, verifica-se que a maioria dos servicos apresentam melhorias significativas de

desempenho em termos de TME. Dos quinze servicos cirurgicos apenas dois registam

deterioracdo dos TME: Neurocirurgia (+15,9%) e Ginecologia (+17,4%). Todavia, o bom

desempenho dos restantes doze servicos corrigiu o desempenho da Neurocirurgia e da

Ginecologia neste indicador, face a0 periodo homélogo.

Considerando que a Neurocirurgia, normalmente, necessita de cuidados intensivos poés

cirdrgicos, tendo a capacidade de resposta na area n3o Covid sofrido restricdes

por forga da

reconversio em unidades intensivas Covid, s6 no més de Setembro de 2021 se iniciou o plano

de recuperagdo desta especialidade, esperando-se inverter esta tendéncia ao longo de 2022;

com a abertura recente de um recobro especifico, prevendo-se que a capacidade instalada

atualmente permita um incremento na atividade na ordem dos 30%, complementada com a

contratualizagdo externa das infraestruturas que permitam as equipas médicas do CHULN

operar doentes no setor privado e social.

No caso da Ginecologia, a devolugdo do bloco operatdrio ao servico em outubro de 2021, que

durante largos meses esteve afeto 3 atividade cirurgica Covid, ird permitir a recuperagdo da

atividade acumulada no periodo covid.



Lista de Espera para 12 Consultas via CTH

Relativamente ao nimero de pedidos em Lista de Espera para Consulta (LEC), via Consulta a

Tempo e Horas (CTH), provenientes dos Cuidados de Sadde Primaérios, observou-se um 57
crescimento de 37,3% (registando-se mais 4.478 pedidos em espera comparativamente ao
periodo homélogo). A resolucdo dos pedidos com tempo médio de espera superior a 9 meses /7
passou de 2.847 para 1.072 pedidos.

A

O tempo médio de avaliagio dos pedidos diminuiu, situando-se nos 6,08 dias. Do ponto de vista
da procura, registou-se um aumento significativo de 52,5% (+20.728) no numero de novos

pedidos recebidos, comparando com o valor obtido no mesmo periodo em 2020.

Pedidos de 12 consulta via CTH A% A%

Numero de pedidos em Espera 24 717 12 000 16 478 -51,5% 37,3%
Tempo Médio de avaliagio do pedido - Triagem {dias) 10,86 7,32 6,08 -32,6% -16,9%
Tempo Médio de Espera dos Pedidos para realizagdo de

12 Consulta (dias) 262,41 216,53 164,92 -17,5% -23,8%

No gréfico seguinte apresentam-se a evolugdo do n.2 de pedidos em espera por més.

Evolugdo Mensal do N.2 Pedidos em Espera de 12 Consulta (CTH) em 2021

15 602 16 197 16478
14165 14747
13 459
12602 12869
T I I I I
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
No ambito das consultas realizadas via CTH, verificou-se um aumento de 12,7%, e uma

diminuicdo considerével do tempo médio de resposta passando de 183,51 para 96,21 dias. A

percentagem de consultas realizadas em tempo adequado foi de 71,4%.

12 Consultas Realizadas 2021 A% A%
20/19 | 21/20

Primeiras Consultas Médicas 153474 143692 156569 -6,4% 9,0%
Primeiras Consultas via CTH 41746 32837 37084 -21,2% 12,7%
Total de Primeiras Consultas 195220 176589 193 653 -9,5% 9,7%
% Primeiras consultas realizadas via CTH 21,4%  18,6%  19,1% -12,9% 2,8%
% 12 Consultas realizadas (CTH) em Tempo adequado 57,2%  49,9%  71,4% -12,8% 43,0%

Tempo Médio de Resposta de 12 consultas Realizadas (CTH) (dias) 146,01 183,51 96,21 25,7% -47,6%

WIVERSITARIO D 104 NOR % TORIO E CONTAS 2021



Como se pode verificar a resposta nos meses de janeiro e fevereiro foi igualmente condicionada

durante o periodo mais intenso da pandemia, tendo-se retomado a atividade normal a partir de

margo.
Evolugdo Mensal do N.2 de 12 Consulta Realizadas {CTH) em 2021
=== 3619 3678
3484 323 3 641 3425
3209 3125 9 3206 3061 - |
1 2774
2155 2087
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As especialidades com maior resolucdo para dar resposta 3 Lista de Espera para 12 Consulta
foram: a Dermatologia (+2.364 consultas); a Neurocirurgia (+1.866 consultas); a Oftalmologia

(+1643 consultas); a imuno-Alergologia (+1.340) e a Pneumologia (+1.062 consultas).

2.12 SARS-CoV-2 no CHULN em 2021

Por forca dos niveis de infe¢do maximos por SARS-CoV 2 registados no pais e na regido de Lisboa
e Vale do Tejo, o CHULN, no inicio de Janeiro de 2021, viu-se forgado a ativar o plano de
contingéncia Covid no nivel maximo (403 camas na totalidade), condicionado a resposta as
necessidades n3o Covid, na estrita medida das infraestruturas e recursos necessarios a ativagao

plena daquele plano.
Esta ativacdo ocorreu no espago de um més, ou seja, entre a 12 e a 22 semana de Fevereiro.

Na area de adultos foram ativadas 291 das 313 camas previstas e nos cuidados intensivos foram

ativadas 69 das 71 camas previstas.
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No final do ano 2020 contabilizou-se um total de 1.587 doentes tratados nas unidades COVID e
1.981 doentes tratados em 2021.

Verificou-se em 2021 um aumento da taxa de mortalidade face aos doentes tratados em 2020,
passando de 17,6% para 21,9%. Em termos da média do nimero de dias de doentes saidos do

Internamento a Demora Média por doente tratado foi de 12,5 dias.

Na Urgéncia, foi redefinido o circuito dos doentes, separando os casos suspeitos de Covid-19
(ADR-Urgencia e Servico de Urgéncia) e os ndo suspeitos. Constatou-se, ao longo destes dois
anos, um acentuado decréscimo na procura dos servigos de urgéncia por parte de doentes Nao-

COVID. No geral, verificou-se um decréscimo aproximado de duzentas admissdes digrias.
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Registaram-se em 2021 um total de 15.604 admissBes na Urgéncia COVID (representando 10,6%
do total de admissBes na Urgéncia Central). Em média, por dia, foram admitidos quarenta e trés

doentes no ADR Servigo de Urgéncia, 17,6% revelaram teste SARS-CoV-2 positivo.

N.2 Atendimentos na Urgéncia COVID vs Taxa de Positividade
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Do total de doentes admitidos na Urgéncia COVID, 48,5% dos doentes residiam fora da drea de

influéncia do CHULN.

Em termos de destino dos episédios da Urgéncia COVID, verificou-se que 21,6% tiveram alta
para o internamento em unidades COVID, tendo os restantes doentes seguido principalmente

para o domicilio (45,0%) e reencaminhados para os Cuidados de Saude Primarios (19,6%).

Ao nivel da Consulta Externa, e sempre que possivel, foram criados novos atos de consulta ndo
presencial de forma a evitar a deslocacgdo do doente e a aglomeragao desnecessdria de pessoas

na instituigdo.

No que respeita a MCDT, foi criado pelo Servigo de Patologia Clinica um laboratdrio especifico
para diagndstico COVID, com funcionamento das 8h as 24h, todos os dias da semana. No ano de
2021 realizaram-se 201.311 testes COVID, o que representou, em média, 551 testes por dia, dos

quais, 36,4% foram pedidos pela Consulta Externa e 23% pela Urgéncia.

A pandemia COVID obrigou as instituicdes a um esforco acrescido em termos de resposta a uma
situagdo que surgiu de forma rapida e simultaneamente impactante. O CHULN reorganizou
servicos e circuitos, alterou estruturas assistenciais, reafectou e direcionou recursos fina nceiros,
humanos e técnicos para dar a melhor resposta possivel aos doentes COVID e doentes Ndo-

COVID. Tratou-se de um processo exaustivo e ad continuum ao longo do ano, sendo que se pode



%' /
afirmar que a instituicio e os profissionais revelaram resiliéncia, dinamismo, flexibilidade e

capacidade de adaptacdo face a este desafio.
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Ensino e Formagdo

O Centro de Formagio (CF) est4 integrado na estrutura de servicos de apoio geral do CHULN,
tendo como atribuicdes promover o desenvolvimento e coordenacdo da formacio de todos os
colaboradores com vista & melhoria das competéncias profissionais traduzindo-se na melhoria

da qualidade dos servicos a prestar ao utente.?

No dmbito da sua atuacdo do CF presta servicos de formagéo profissional e desenvolve a sua
atividade em todas as fases do Ciclo Formativo: Diagndstico de necessidades de formacio,
concec¢ao, desenvolvimento e inovagdo de produtos de formag3o, planeamento e organizacdo
de a¢Bes de formacio, execucdo de acdes de formacdo, avaliacio e /ou certificacdo de

aprendizagens.

3.1 Certificagcdo do Centro de Formacdo

O Centro de Formagdo (CF) do CHULN é acreditado pela Administracio Central do Sistema de

Saude (ACSS) .

O Centro de Formagdo adotou o Sistema de Gestdo da Formag&o Profissional e é certificado
desde 25 de julho de 2016 pela Norma Portuguesa NP 4512:2012; O Sistema de Gest3o da
Formagdo profissional foi consolidado em 2019, com a renovagdo da Certificacdo pela APCER,

cumprindo os requisitos da NP4512:2012.

3.2 Dados Gerais de 2021

Durante o ano de 2021, o Centro de Formagdo (CF) do CHULN concebeu, planeou, realizou e
avaliou os seguintes tipos de produtos formativos, enquadrados em dois Projetos - Sadde 2021

e Transversal 2021:
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e Cursos / A¢des de Formagdo - atividade concreta de formagéo que visa atingir objetivos

de formag3o previamente definidos;

e Sessbes Formativas / Conferéncias / Jornadas - atividade concreta de formagdo, de

curta duragdo, que visam a sensibilizacdo e a informagdo de determinados temas.

A pandemia SARS-CoV-2 teve uma forte influéncia na implementagdo do Plano de Formacao,
considerando que a formagdo profissional esteve suspensa entre meados de 22 de janeiro e 19

de abril de 2021.

Demonstram-se, seguidamente, 05 indicadores gerais de toda a atividade formativa

desenvolvida em 2021, representados sucintamente nos quadros infra:

Atividade do CF 2021 —N.2 Produtos Formativos

Ne de Cursos Ne de Produtos Formativos
Desenvolvidos Parciais Completas

Totais 75 1 138

Especificando por tipos de produtos formativos, 0s numeros anteriormente apresentados,

distribuiram-se da seguinte forma:
N.¢ Produtos Formativos, n.2 Formandos Aprovados, N.2 de Horas

Sessoes
Formativas | Total
/Jornadas

Agdes de

Formacio/Cursos

N.2 A¢des de Formagao / Sess6es Formativas Jornadas 93 46 139
N.2 Formandos Aprovados 1.529 577 2.106
N.2 Horas 1.296,5 66 1.362,5

Analisando os resultados acima apresentados, e apesar da suspensdo de realizagdo de formacao
presencial entre 22-01-2021 e 19-04-2021, por aplicacdo normativa no ambito da Pandemia
Covid 19, o que significou constrangimentos na realizagdo da formagdo (especialmente os cursos
de treino e simulagdo, normalmente realizados pelo CF na Cirurgia Experimental), o Centro de

Formagdo conseguiu realizar mais 101,37% de produtos formativos face a 2020.

Relativamente ao numero de produtos formativos, regista-se um decréscimo de 61% face ao
realizado no ano transato. O nhumero de formandos aprovados decresceu 55% e o numero de

horas ministradas decresceu 53%.



A aposta na realizacio de formagdo num novo formato — E-Learning e B-Learning,
principalmente para um elevado ndmero de formandos? foram também um dos contributos

para os nimeros apresentados.

Na fase de Planeamento da atividade de 2021, definiu-se que alguns cursos realizar-se-iam em
regime misto, ou seja, com formandos internos e externos, permitindo uma maior troca de

experiéncias, vivéncias e competéncias entre os formandos.

Apesar da pandemia, a qualidade dos produtos formativos contribuiu para que fosse possivel
realizar 18 a¢des de formacdo, refletindo a procura continua por profissionais de outras

instituicSes.

Tipos de Ac¢des de Formacdo

H " 73

Interna Externa / Mista Total
® 2020 » 2021

Os cursos desenvolvidos no ano em anilise enquadram-se na Classificacio Nacional de Areas de

Educagdo e Formagdo, conforme legislacdo em vigor.

O quadro seguinte relaciona esta classificagdo com o n.2 de acdes, n.2 de formandos e n.2 de

horas ministradas.

Sendo a Sadde o core business do CHULN e sendo a classe médica e a classe de enfermagem as
classes predominantes nas agbes de formagdo, ndo é surpreendente que o mesmo se reflita nos

valores apurados na classificagdo 72-Saide.
Relagdo entre areas de formagdo, n.2 de acdes, n.2 de formandos e n.2 de horas ministradas

090 - Desenvolvimento Pessoal 13 173 226
09 - Desenvolvimento Pessoal 13 173 226
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/2]
7
/7

3

i
e



Area de Formagdo

140- Formagdo de Professores/Formadores e

Ciéncias da Educacdo 1 12
14-Formagao Prof/Formadores s | 12
347-Enquadramento na organizagéo/empresa 2 36
34 - Ciéncias Empresariais 2 36
482 - Informética na ética do utilizador 10 91
48 - Informatica 10 91
721 - Medicina 49 1.183
723 - Enfermagem 6 96
726 — Terapia e Reabilitagdo 2 27
729 - Saude - programas ndo classificados noutra

area de formagdo 11 144
72-Saulde 68 1.450
861 - Protecdo de Pessoas e Bens 25 332
862 — Higiene e Seguranca no Trabalho 11 136

36 468

m

90

90

26

26
224
224

519,75
77
4

104,5
705,25
37,5
12,75
50,25

86 - Servigos de Seguranga
Total | 139 | 2.366 1.362,5
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¥ Atividades de Apoio

4.1 Servico Social e Gabinete do Cidadao /ﬂ(

Neste capitulo pretende-se divulgar as atividades desenvolvidas pelo Servigo Social (SS) e Gabinete do Cidad3o
(GC) do Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, EPE (CHULN), com referéncia a 2021, que no fundo,
exprimem um trago de continuidade e consolidacdo em relagdo ao trabalho de desenvolvimento e afirmacdo

deste Servico como uma estrutura de referéncia dentro desta Unidade Hospitalar.

O contexto da pandemia foi e continua a ser particularmente exigente em diversas dreas, nomeadamente, nos
Hospitais, porque efetivamente o nosso campo de intervengao sdo os doentes e as familias e/ou cuidadores
onde os efeitos da pandemia tiveram e tém implicagdes muito duras do ponto de vista econémico e do ponto

de vista social e que, infelizmente, perdurardo no tempo.

Como seria imperativo o SSGC acompanhou a necessidade de adaptacdo rapida a novos métodos de trabalho,

designadamente, ao nivel da comunicagdo com os doentes e suas familias/cuidadores.

4.1.1 Atividade do Servigo Social

A atividade assistencial do SS do CHULN, que abrange as grandes areas funcionais de acdo direta do

Internamento, Ambulatério e Urgéncia, é seguidamente representada através de indicadores globais e setoriais.

1. Atividade Assistencial Global

A andlise global da atividade do SS ao longo de 2021 demonstra um assinaldvel crescimento de 20,3%, conforme

se documenta no quadro seguinte.

SBOA B



Atividade Assistencial Global

A\ o Sy R Ne Doentes Atendidos | A o
m 20/19 | 21/20

A] Cirurgia 775 605 695 -21,9 14,9
- Coragdio e Vasos 846 877 1133 3,7 29,2
Especialidades Cirurgicas 1647 1238 1611 -24,8 30,1

Medicina 5776 5106 6021 -11,6 17,9

MCDT’S 530 227 253 57,2 11,5

Neurociéncias e Satide Mental 2267 2134 2544 5,9 19,2

Obstetricia e Ginecologia 584 530 548 9,2 3,4

Oncologia 849 877 1747 3,3 99,2

v Pediatria 1718 1495 1837 -13,0 22,9
Térax 1032 745 742 -27,8 0,4

Urgéncia e Medicina Intensiva 1380 1489 1338 7,9 -10,1

Unidade de Hospitaliza¢do Domicilidria - 101 85 - -15,8

Colaboradores CHULN 14 12 13 -14,3 8,3

17.418 | 15.436 | 18 567 |

Fonte: Glintt — HS - Gest&o de Informagéo do Servigo Social - CHULN

2. Desempenho do Servigo Social na Resolucdo das Altas ndo Coincidentes

O nimero de episddios sociais em anélise no quadro seguinte é apenas o decorrente do Internamento e Servigo

de Urgéncia Central, uma vez que sdo os Unicos que poderdo gerar protelamentos por razdes sociais.

Assim, em 2021, dos 9.000 epis6dios sociais ficaram protelados 120 doentes, com uma média de 21 dias de
internamento inapropriado. Sublinha-se que destes 120 doentes, 34 foram, entretanto, integrados em cama de

retaguarda.



Nimero de Situagbes Atendidas e Nuimero de Situagdes de Protelamento

Departamentos

Doentes | Doentes
Atendidos | Protelados
Cirurgia 440 4 0,9 7,2 535 5 0,9 12,2
Coragdo e Vasos 488 2 0,4 11 577 3 0,5 13
Especialidades Cirturgicas 457 21 4,6 12,4 571 5 0,9 16
Medicina 3.258 112 34 20,8 3.519 70 2,0 20,6
Neuroqe nois esllise 509 16 3,1 206 538 17 3,2 34,4
Ol;stetl;iciAa_ :&i;ecologia 430 - - - 394 1 0,3 10
Oncologia 131 - - - 107 1 0,9 5
Pediatria 567 16 2,8 16,7 945 7 0,7 24,4
y'ly'érax 538 4 0,7 19 391 7 1,8 18,4
Unidade de .I'I???i.talizagﬁo 101 B B _ 85 _ }
Domicilidria
sue 1489 7 0,5 5 1338 a 0,3 14
TOTAL | 8.403 2,2 20,2 9.000 120 ' 1,3

3. Doentes integrados em camas de retaguarda

O maior n? de doentes integrados em camas de retaguarda corresponde a doentes
referenciados a RNCC, sendo a tipologia de Média Duragdo/Convalescenca a que tem maior

peso (83,%).

O tempo médio de resposta para admissdo em unidades de tipologia de Média Duracdo e
Reabilitagdo foi de 27 dias (dependendo dos prestadores escolhidos pelas familias) e, mantém-

se em constante rotatividade de doentes.

O tempo médio de resposta para admissdo em unidades de tipologia de Longa Duracdo e

Manutengdo foi de 35 dias (também dependendo dos prestadores escolhidos).

Em margo de 2020 e final de 2021, observou-se uma notavel celeridade de resposta, tanto da
SCML como da Seguranga Social. Contudo, na atualidade, voltou a sentir-se a morosidade dos

processos burocraticos para resolucdo das situagGes sociais.

4.1.2 Atividade do Gabinete do Cidadao

Este capitulo apresenta os indicadores mais relevantes do movimento global do Gabinete do

Cidaddo (GC) do Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Norte (CHULN), designadamente, o
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tratamento de exposicBes nas suas diversas tipologias — reclamagdes, louvores, pedidos e

sugestdes — e os atendimentos personalizados efetuados pelos assistentes sociais no GC.

Nesta drea de atividade importa sublinhar que face a pandemia COVID-19 e as medidas
restritivas implementadas, o volume de processos apresentados, a semelhanca do ano anterior,

refletem a uma expressiva diminui¢cdo, quando comparado com anos pré-Covid.

1. Total de Processos

No ano de 2021 registaram-se no GC, 2.704 processos, em todas as suas tipologias, o que

corresponde a uma reducdo de 0,3% em relacdo a 2020.

Total de Processos

Ea

2713 | 2704

2018 2019 2020 2021

Fonte: Base de Dados do GC— CHULN

2. Processos Por Tipo de Ocorréncia

Da analise global dos processos verificou-se uma consideravel descida em todo o tipo de

tipologias, com excegdo dos louvores e sugestdes:

Processos por Tipo de Ocorréncia

Tipo de ocorréncia 2019 m 2021 | Var%21/20
625 439 539

Louvores 22,8
Pedidos 1238 447 361 -19,2
Reclamagées 3040 1810 1784 -14
Sugestdes 39 17 20 17,6

TOTAL a9a2 | 2713 2704 | 03 |

Fonte: Base de Dados do Gabinete do Cidaddo — CHULN



O Gabinete do Cidadao tem procurado consolidar uma cultura de sadde centrada no cidad3o, /2/
no contexto de uma estratégia de responsabilidade, autonomia, rigor e transparéncia, (re)

ajustando e (re) pensando a presta¢do de servicos e cuidados as necessidades reais do cidadso, §
sendo a satisfagdo dos utentes/cidaddos, o compromisso deste Centro Hospitalar e, em

particular, deste Gabinete.

"
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4.2 Servico de Saude Ocupacional

A miss3o do Servico de Satde Ocupacional (SSO) centra-se na prote¢do da saude e seguranga
dos trabalhadores do Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte (CHULN) no que respeita,
essencialmente, a prevengdo dos riscos de natureza profissional (“problemas de saude” ligados
ao trabalho) e ainda & promogéo da sua saude no local de trabalho. Como politica de Saude,
Seguranca e Higiene pretende-se contribuir para a manutengdo da satde e da capacidade de

trabalho dos trabalhadores do CHULN, tendo em consideragdo o binémio trabalho/salde.

Para tal, o SSO tem desenvolvido varios programas de gestao de riscos profissionais que visam
a minimizacdo dos riscos associados ao trabalho e ainda a promogdo da saude dos
trabalhadores. Esses programas, que sio apresentados em cada plano de atividades, incluem

diversas acBes que, globalmente, se enquadram em quatro grandes dreas de intervengdo:

o Avigildncia da satde, orientada em fungdo da exposi¢do aos diferentes fatores de risco
de natureza profissional e seus potenciais efeitos adversos na satde, a avaliagdo da
aptidao para o trabalho que visa a adaptacdo da atividade a situagdo concreta de saide

dos profissionais do CHULN e a promoggo da sua satide no local de trabalho;

e A vigildncia do ambiente de trabalho, através de agGes de identificagdo e quantificagdo
dos fatores de risco nos locais de trabalho, hierarquizagdo do risco para a seguranca e
satde e proposta de medidas preventivas e corretivas que visem a minimizagdo dos

riscos;

e Aformacdo e informagdo sobre a prevengdo de riscos de natureza profissional e sobre

promogdo da satde no local de trabalho;

e Ainvestigacdo em saude ocupacional e a formagéo pré e pés-graduada em Medicina do
Trabalho, Seguranca e Higiene do Trabalho, Enfermagem do Trabalho e noutras areas

afins da Saude Ocupacional.

Em 2021, tal como tinha acontecido em 2020 (a partir de margo), as prioridades na atividade do
SSO necessitaram de ser adaptadas de acordo com o plano de contingéncia do Servigo, com os
objetivos de manter as atividades essenciais do SSO e minimizar o impacto da pandemia por

SARS-CoV-2 (COVID-19) nos profissionais do CHULN.

Os niveis de prioridade foram respeitados sendo que, de acordo com a fase da pandemia, as

atividades de nivel mais baixo (nivel 3) e de nivel intermédio (nivel 2) foram suspensas por



determinados periodos sendo ativadas logo que possivel, tendo o servigo sempre assegurado as

atividades de prioridade elevada (nivel 1).

O Servigo possui instalagdes adequadas em ambos os polos, Hospital de Santa Maria (HSM) e
Hospital Pulido Valente (HPV), o que se considera uma importante mais-valia para o bom

funcionamento e imagem do mesmo.

Em 7/9/2018 o Servigo de Satide Ocupacional obteve a Certificagio da Qualidade pela NP EN ISO
9001:2015 (o polo HSM jé era certificado pela I1SO 9001:2008 para a presta¢do de servicos
internos de saulde, segurancga e higiene do trabalho desde 2016, enquanto o polo HPV do SSO
foi também integrado no Processo da Qualidade e certificado em 2018). Apesar da pandemia,
em agosto de 2021, foi realizada a Auditoria Externa que permitiu a renovacdo da certificacdo

do sistema de gestao da qualidade.
Os quadros seguintes sintetizam os resultados alcangados em 2021.

Sintese das principais atividades realizadas em 2021 pelo $SSO no ambito da pandemia COVID-19

INDICADORES DE ATIVIDADE -_

Rastreio de contactos de profissionais no dmbito da pandemia 6.856
Ne de profissionais rastreados no @mbito de cluster’s: consultas / rastreios telefonicos 4.652
Ne de cluster’s acompanhados 504

N2 de profissionais rastreados fora de cluster’s: consultas médicas presenciais 2.204

Consultas a profissionais para adaptagdo do posto de trabalho por risco individual de

COVID-19 grave (consultas presenciais) 45
Ne de profissionais com COVID-19 - acompanhados telefonicamente durante o isolamento 750
COVID-19 notificada como doenga profissional (de acordo com critérios da DGS e

contexto epidemiolégico) 438
Exames ocasionais de retorno ao trabalho apds COVID-19

(consultas presenciais) 438
Caraterizagdo de postos de trabalho de profissionais com COVID-19 notificada como 63
doenga profissional

Testes RT PCR SARS-CoV-2 requisitados pelo SSO 6.132
Testes RT PCR realizados com colheita de exsudado nasofaringeo no SSO 3.859
Testes seroldgicos para pesquisa de ac SARS-CoV-2 requisitados pelo SSO a profissionais 5.836
do CHULN (apds COVID-19 ou apés vacinagdo)

Testes serologicos SARS-CoV-2 efetuados com colheitas de sangue venoso no S5O 1.748
Ne de profissionais vacinados com pelo menos 1 dose da vacina contra a COVID-19

administrada no CHULN 6.023
Ne de profissionais com esquema primario vacinal contra a COVID-19 administrada no 5.934
CHULN

Ne de profiséionais vacinados com a dose de reforgo da vacina contra a COVID-19 A5

administrada no CHULN

Ne de vacinas contra a COVID-19 administradas a profissionais do CHULN/Trabalhadores
de empresas prestadoras

Visitas aos locais de trabalho e pareceres com propostas de medidas que minimizem o
risco de transmissdo SARS-CoV-2

14.448/1.590
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Colaboragdo na elaboragdo do plano de contingéncia para o CHULN e elaboragéo do plano

Plano aplicado
de contingéncia para o SSO P

/} 7 INDICADORES DE ATIVIDADE |y =

Registo no programa do SSO para gestdo da pandemia e comunicagdo interna e externa Sim
conforme definido

Colaboragdo na monitorizagdo de resultados dos testes Ag SARS-CoV-2 de rastreio Sim
periédico e acompanhamento dos profissionais com autoteste positivo 19.380 TrAg
Realizacdo de acdes de formagio sobre a prevencdo da transmissdo do SARS-CoV-2 2 SessBes

(SessBes/ne profissionais) (13 profissionais)

Sintese das principais atividades realizadas em 2021 pelo SSO no &mbito da satide do trabalho

Realizado em
INDICADORES DE ATIVIDADE

2021
Total de exames de salide/consultas (presenciais e telefénicas) a profissionais do CHULN 13.289
Total de exames de salde/consultas presenciais a profissionais do CHULN 8.637
Taxa de realizagdo de exames de admisséo 84,4%
Contactos médicos com chefias - readaptacdo profissional 135
- . . . . 100%
Relatorios clinicos solicitados ao SSO e respondidos no prazo legalmente estabelecido 122
Entrevistas de enfermagem 2.105
Educacdo para a satde (n2 de individuos abrangidos pelo programa) 33
Atos de enfermagem 7.652
Numero de inoculagdes de vacinas 17.815
Ntmero de inoculagBes de vacina contra a gripe sazonal da época em curso 3.120
Percentagem de profissionais do CHULN vacinados contra a gripe na época gripal em curso 46,9%
Registo de imunidade para a hepatite B no processo clinico individual dos profissionais 4.626
Registo de imunidade para o sarampo no processo clinico individual dos profissionais 4.317
Registo de imunidade para a parotidite no processo clinico individual dos profissionais 4,013
Registo de imunidade para a rubéola no processo clinico individual dos profissionais 3.972
Registo de imunidade para a varicela no processo clinico individual dos profissionais 3.795
Acompanhamento de situaces de exposicdo ndo protegida a agentes biolégicos (Bacilo da 100%
tuberculose ou outros agentes hiolégicos) e monitorizagdo de profissionais da saide (9; 118 PS)
N2 Provas da tuberculina /testes IGRA realizados para diagnostico de tuberculose latente 427
Avaliagio de situacdes e acompanhamento dos profissionais com exposi¢do a outros ag. 100%
biolégicos (3; 4 PS)
Percentagem de AT com risco biolégico com acompanhamento clinico e concluidos até um 100%
o

ano de acompanhamento



Sintese das principais atividades realizadas em 2021 pelo SSO no dmbito da da seguranga e higiene do/é

trabalho

Realizado
INDICADORES DE ATIVIDADE Lo AL

2021
Andlise e caracterizagdo de postos de trabalho, incluindo postos de trabalho das DP 138
notificadas
Visitas programadas aos locais de trabalho {e respetivas matrizes de avaliagdo de riscos) 33 cqrr) MAR
5 solicitadas
Medidas preventivas e corretivas propostas (M} e monitorizadas (N) 752
Entrevista ao acidentado para caraterizacdo do acidente efetuadas pelo Técnico SHT 96,9%
Registo e anélise dos acidentes de trabalho notificados ao 5SSO 100% dos AT
. - « - 91 visitas
Visitas aos locais de trabalho no contexto de AT com elaboragéo de pareceres técnicos
32 pareceres
Relatério analitico dos AT notificados no ana anterior Efetuado
Ligagdo com as chefias dos servigos (mail) com informagdo scbre o tipo e nimero de AT Realizado
ocorridos no ano anterior
AvaliagBes quantitativas de fatores de risco efetuadas pelo SSO Realizado
Avaliagdo qualitativa dos quimicos CMR no CHULN e procedimentos associados a nivel de Realizado
registos e pareceres técnicos €
Monitorizag8o da exposicdo a gases anestésicos de acordo com o programa especifico 18 servicos
Monitorizagdo das dosimetrias individuais de acordo com as agGes definidas no programa de 100%
a

protecdo radiolégica

Na vertente cientifica e de investigacdo, o SSO participou em projetos de investigacdo, em

publica¢des de artigos cientificos e apresentacao de trabalhos originais.

O Servigo tem-se feito representar externamente e tem colaborado a nivel de ComissGes
técnicas/grupos de trabalho com vérias Entidades Externas, de que s3o exemplos a ARSLVT
(coordenagdo do programa de vacinacdo no CHULN), a Dire¢do-Geral da Saude (participacdo na
Comissdo para elaboragdo dos guias técnicos), a Comissdo de Acompanhamento do Plano

Nacional de Satde Ocupacional e o Colégio da Ordem dos Médicos de Medicina do Trabalho.
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4.3 Servico de Gestdo Técnico-Farmacéutica

Os Servigos Farmacéuticos sdo certificados pela Norma NP EN ISO 9001:2015, sendo sua missdo
o0 apoio na prestagdo dos melhores cuidados de salde, com elevados niveis de competéncia,
exceléncia e rigor, participando ativamente na formagéo pré e pds-graduada e na investigagdo,
respeitando sempre o principio da humanizagdo e promovendo o orgulho e sentimento de

pertenca de todos os profissionais.

No final de 2021, os Servicos Farmacéuticos contavam com um total de 164 colaboradores,

distribuidos pelos seguintes grupos profissionais:
e 70 Farmacéuticos;
o 48 Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica (Ramo Farmacia);
e 33 Assistentes Operacionais;

e 13 Assistentes Técnicos.

O Servico de Gestdo Técnico-Farmacéutica (SGTF) do Centro Hospitalar Universitario Lisboa
Norte, EPE (CHULN) desempenha todas as fung@es basicas da Farmdcia Hospitalar e ainda varias
atividades diferenciadas, cuja importadncia e imprescindibilidade se evidencia tendo em
consideragdo a rapida evolugdo no campo farmacoterapéutico e a complexidade de problemas
(efeitos adversos, interagdes medicamentosas) colocados por muitas das novas abordagens

terapéuticas.

Compete-lhe, portanto, atuar como estrutura de suporte da atividade assistencial, adicionando
mais-valias ao processo, tanto de forma direta como indireta e sendo corresponsavel com os

resultados obtidos na satde dos utentes e na sustentabilidade do modelo assistencial.

Atividades clinicas

Validagdes de prescrigdes 156.085 171.606



Monitorizacdo da Terapéutica Farmacoldgica

889
804
783 788 777 749 750

72/

o)

3

JAN 2021 FEV 2021 MAR 2021 ABR 2021 MAI2021 JUN 2021 JUL 2021 AGO 2021 SET 2021 QUT 2021 NOV 2021 DEZ 2021

4841

3994 I

N¢ Doseamentos

= ANTIBIOTICOS ® ANTIEPILETICOS = IMUNOSSUPRESSORES

Outros

A distribui¢do do consumo de medicamentos pelos principais setores assistenciais precos

brutos (sem descontos financeiros) foi a seguinte:

Consumos

e S e e T el T Y TV

Total Consumo Medicamentos 188179112 € 202408636 € 7,6%
Hospital de Dia 99217316 € 115517641 € 16,4%
Consulta Externa 57534523 € 55231397€ -4,0%
Consumo Farmdcia de Ambulatério (€) 88577935 € 90 702 960 € 2,4%
Consumo Farmdcia de Ambulatério (N‘—’dtgs) 18.636 18.511 -0,7%
Programa de Cedéncia De Proximidade - PAM-H (N2dtes) 4.154 4,525 8,9%



7 Doentes de Centros de Prescri¢do Privada (£€) 12092429 € 11142647 € -7,9%

Doentes de Centros de Prescri¢do Privada (Nedtes) 1.464 1.438 -1,8%
Internamento 16623023 € 16 350497 £ -1,6%
) Sobre o valor dos consumos havera que considerar a totalidade dos descontos obtidos através

da negociacdo de protocolos e pregos de aquisi¢do, e que em 2021 atingiu valor record —

37 336 289 euros - por comparagdo com o esforgo obtido nos dois ultimos anos:

e 2019-31.739.915 euros

e 2020 -34.468.190 euros

n ® e =EEEl Consumo de Medicamento:

Servigo de Gestdo Técnico-Farmacsutica

X

Ty

\

\

1

\

1
||||||||||

[ Yotat Acummiade.

201,3 M€ .
[ Var Tiombioga | - I .
7,0% | 3
[ 7 Rntial Extrapeiade |
201,3 M€
Crenc Extrapolade

7,0%

Medidas de reducéo do custo com medicamentos

Medidas
| 200 [ 2021 _|A%21/20
Poupangca Anual em Biossimilares 2256639 ¢€ 2141821€  -51%

Qutras Medidas de Redug¢3o de Despesa com Medicamentos (REM,
Novos Genéricos, Outras)

- 1006 038 € -
Total 2256639€ 3147859€| +39,5%

REM — UtilizagBio de Medicamentos da Reserva Estratégica para a COVID-19; Outras — SubstitvigGio por medicomento igual, mas de

outra dosagem; Genéricos — Introdugio de medicamentos genéricos, nomeadamente na drea da oncologia



Pese embora a evolugdo do sistema de financiamento, nomeadamente em 2021 em que varias
patologia do foro da Reumatologia, passaram a poder ser faturadas e financiadas, ainda hd um
conjunto de patologias que ndo s&o financiadas (v.g. hemofilia) ou o financiamento previsto é
muito insuficiente em relagdo ao real custo atual das terapéuticas (v.g. patologias hemato-
oncolégicas) ou para a mesma patologia (v.g. atrofia muscular cerebral) o Ministério da Sadde,

nos termos da regulamentagdo em vigor, assume o pagamento de alguns medicamentos 4‘

(Nusinersen) mas ainda ndo outros bastante mais onerosos (Zolgensma). A despesa em 2021
com medicamentos utilizados em patologias ndo financiadas ou insuficientemente financiadas
totalizou 71 793 540 euros, como se pode verificar no quadro seguinte, agravando de forma

significativa a situacdo econdmico-financeira e afetando a sustentabilidade do CHULN.

Medicamentos sem financiamento direto {(em valor)

Valor estimado n3o

financiado por

Patologias patologia

HIV 4747 270,08 €
Hepatite C — Boceprevir, Petinterferdo aifa—ié, Petinterferso alfa-2b',‘ Ribavirina 35 153,45 €
Tuberculose e Lebra ' 2946,80 €
Esclerose Lateral Amiotréfica 244 74_1:51 €
Sindrome de Lennox-Gastaut 6 823,§7 €
Hemofilia — Doentes tratados com Fator Vil (feéombinanté) 4919648,26 €
Hemofilia - Outros ’ 3111105,63 €
Patologia Oncolégica 37273 57‘5,4'5 £
Morquio Syndrome (MPS Tipo IV) 362 490,56 €
Deficiéncia em lipasé 4cida lisossomal | 853 758,96 €
Outras Patologias 16 345 825,99 €
Total 67 903 540,96 €
Atrofia Muscular Espinal {Zolgensma) 3890000,00 €
Total Geral 71793 540,96 €

O CHULN pela sua missdo, como institui¢do de grande diferenciagdo, com um vasto conjunto de
Centros de Referéncia e equipas com larga experiéncia em patologias raras e complexas com
terapéuticas muito onerosas e incorporando muita inovagdo traduzida em ganhos de vida ou
qualidade de vida dos doentes, naturalmente provoca nestes e nas associacSes de doentes a
expetativa de disponibilizacdo das terapéuticas de Ultima geragdo. No ano de 2021 a despesa
com medicamentos considerados inovadores representou

27.675.280 €
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R FRACHF VG m



Atividade do Servi¢o de Gestdo Técnico-Farmacéutica

Producdo
2020 2021
Ensaios Clinicos Ativos 195 234
Medicamentos Reembalados 1977078 1914 052

7
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Programa de Acesso ao Medicamento Hospitalar (PAM-H)

No contexto da pandemia por COVID-19, foi desenvolvido um programa de cedéncia de

medicamentos em regime de proximidade do utente (PAM-H) que consistiu na entrega de



7 4
medicamentos de meio hospitalar no domicilio do doente ou em farmécia comunitaria de ///ﬁ‘ /
¢

proximidade (casuistica infra).

O Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte realizou 17.670 entregas de medicacdo em casa
dos doentes no ano 2021 (cerca de 4.525 doentes). Em média, o Servico de Gestdo Técnico-
Farmacéutica do CHULN fez chegar diariamente medicamentos a 80 doentes dos 18 distritos do

Continente, mas também na Madeira e nas ilhas agorianas do Pico, Graciosa, Terceira e Faial.

Das dreas terapéuticas envolvidas, destacam-se as doengas reumaticas (Artrite Reumatéide, _
Espondilite Anquilosante, Psoriase, Artrite Psoridtica) e a Esclerose Multipla e Esclerose Lateral

Amiotréfica que representaram perto de 6 mil entregas em proximidade. Mas o Programa de %
Acesso ao Medicamento Hospitalar do CHULN abrange outras areas, como doentes crénicos
imunodeprimidos, transplantados renais, os doentes sob terapéutica com medicamentos

bioldgicos, oncologicos ou com fibrose quistica. Destaque ainda para os cerca de 1.900 envios

de medicagdo na drea pediatrica realizados no altimo ano.

I =

O Programa de Acesso ao Medicamento Hospitalar (PAM-H) tornou mais fécil e seguro o
levantamento de medicagdo, que passou a ser enviada para uma farmdécia de proximidade ou
domicilio do doente. Um servico de entregas de medicamentos ao domicilio que é totalmente
gratuito para o utente e que cumpre a legislagdo em matéria de certificagdo de transporte de
medicamentos, com todas as garantias de seguranca envolvidas. Para aceder ao programa, o
doente ou representante legal apenas necessitam de enviar os dados para os contactos de apoio

farmacéutico, disponiveis no site do Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte.

O CHULN continuou, paralelamente e desde o inicio da pandemia Covid-19, a ceder medicacdo
presencialmente a mais de 20 mil doentes, com adog¢do de modelos facilitadores do acesso,

minimizando a necessidade de deslocacdo do doente ao Hospital de Santa Maria. Medidas que



410 7 incluem a cedéncia, com termo de responsabilidade e envio de prescri¢des por via eletrdnica,
/ aos doentes seguidos em consultoérios externos ao CHULN.

Atendimentos vs Entregas

A% J | Atendirantes Fruraga
m *'.JjJ Wy
1l' Al

Todas as alteragdes introduzidas na Farmacia de Ambulatério do Hospital de Santa Maria

permitiram a redugdio do tempo de espera garantindo o cumprimento das regras de seguranca.



4.4 instalacOes e Equipamentos /4/ /

O Servigo de Instalagdes e Equipamentos exerce a sua atividade no dmbito da engenharia clinica
e hospitalar, desenvolvendo agdes de manutengdo das instalagdes e equipamentos hospitalares,
a segurancga das instala¢bes e equipamentos, a exploragdo das redes e centrais técnicas, bem

como a concegao de projeto de remodelagées e beneficiagbes.

equipamentos, no ambito da Certificacdo de Qualidade do CHULN.

Em 2021 foi implementada uma nova plataforma de gestdo e acompanhamento do histérico dos /7
O novo «Mdédulo das Certificagdes» vem permitir, a utilizadores autorizados em cada Unidade, /\,1,5
Servico ou Departamento consultar o histérico de manutenc¢es dos equipamentos, através da /XL
visualizagdo tanto dos relatdrios, como dos pedidos feitos através da plataforma Maximo. Esta
funcionalidade veio facilitar, ndo sé o acesso a informacdo em tempo real, mas também o
acompanhamento do pedido, desde que este foi realizado, até a sua conclusdo, permitindo fazer

prova do mesmo, crucial para processos de Auditoria em Sistemas de Qualidade.

O sistema informatico gerou 12.917 pedidos para manutengdo preventiva e pelo préprio SIE

foram emitidos 2.868 pedidos.

Em 2021, a atividade de manuten¢ao foi apoiada pelo Armazém 6, cujo abastecimento teve um
custo inferior face a 2020, uma vez que no ano transato o CHULN foi sujeito a diversas
intervengdes devido a:

e COVID 19 - Obras de adaptacdo por causa da pandemia

e Apoio a empreitada de substituicdo das janelas no ambito do POSEUR

No ano de 2021, destacam-se as seguintes intervencoes:
Requalificacdo do Servigo de Medicina Intensiva

Este projeto implicou a beneficiagdo e ampliacdo das instalagdes com o propésito de melhorar
as condi¢bes e garantir uma prestagdo de cuidados de qualidade ao doente critico e permitiu,
por um lado, melhorar as condi¢des fisicas respondendo adequadamente as boas praticas e
requisitos especificos do servigo e, por outro, aumentar a dotagdo de camas criticas, passando

para mais do dobro da capacidade instalada nesta unidade.
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Na 4rea das instalagBes, encontram-se em curso a execugdo de projetos que irdo contribuir para
a sustentabilidade da Instituicdo e transformar o0 HSM num hospital mais amigo do ambiente:
Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, que compreende
projetos inovadores para a recuperagdo e alteragdo da tipologia técnica de equipamentos,

visando a Redugdo Sustentdvel dos Consumos de Energia.

Neste 4mbito, a construcdo da Central térmica, Solar Térmico e Gestdo Técnica Centralizada
consiste na construgdo de sistemas de produgdo de energia térmica para a climatizagdo e agua
quente sanitdria, de modo a garantir um funcionamento energeticamente eficiente das

instalacdes, assegurar uma eficaz manutencéo e a ininterruptibilidade de fornecimento.

A produgdo da dgua para climatizagdo e dgua quente sanitaria serd feita na Central térmica,
edificio em construcdo no exterior do edificio do hospital, e através do funcionamento de 4
chillers, 3 caldeiras a gas e 91 painéis solares na cobertura da central. Estes fluidos serdo
distribuidos pelo hospital através de um anel de distribuigdo, situado no piso -2 do hospital, e
vérias prumadas a construir nos ductos verticais que serviam os antigos monta- alimentos e

monta-sujos.

Transi¢do para uma frota elétrica

Na érea dos transportes, encontra-se em curso a aquisi¢do de quatro veiculos elétricos ligeiros
financiados pela ARSLVT, 1 veiculo ligeiro financiado pelo fundo ambiental e duas carrinhas

hibridas através de verba remanescente do POSEUR.

Esta aposta ird permitir reduzir a pegada de carbono resultante da sua frota de veiculos, pelo
facto de ndo emitirem gases, torna-os amigos do ambiente, baixos custos de manutencdo e

isengdo de Imposto Sobre Veiculo (ISV) e Imposto Unico de Circulagdo (IUC).

Servico de Logistica e Stocks

Sendo o Centro Hospitalar Universitério Lisboa Norte (CHULN), um dos maiores e mais
prestigiados do pafis, conseguimos imaginar a importancia nevrélgica que o Servigo de Logistica
e Stocks desempenhou para assegurar os equipamentos de protecdo individual (EPI’s) de todos

os profissionais e pacientes.
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Como podemos constatar a pandemia impds entraves logisticos que dificultaram a importagé% 7
e o transporte de artigos, obrigando fabricantes e distribuidores a readequar processos e
encontrar solugdes inovadoras, face a uma pandplia de novos problemas: Uma procura mundial =
sem precedentes pelos mesmos artigos, e em simultdneo o aumento de custos colossal,
embargos alfandegarios, medidas protecionistas como ha muito ndo se via, a proibicdo de
exportacdo de artigos em varios paises, e a necessidade que muitos dos nossos fornecedores
tiveram de fazer em optar entre a demora do transporte maritimo, mas a maior capacidade de

encomendar mais mercadoria, ou o recurso ao rapido transporte aéreo, mas menor capacidade

de expedir volumes de material igual ao maritimo, e a um preco muito mais elevado.

Externamente, os desafios eram muitos, dado que a pandemia impds entraves logisticos que )4/
dificultaram a importacdo e o transporte de artigos, obrigando fabricantes e distribuidores a 7

readequar processos e encontrar solugées inovadoras, face a uma panéplia de novos problemas.

Com um sistema oleado, robusto e certificado, conseguiu-se mapear bem os cenérios para o
atendimento das necessidades e desafios que diariamente foram colocados, mas também,
foram situagBes como estas que reforgaram a necessidade de todas as instincias de decis3o na
Sadde Publica olharem com mais atengdo para investimentos em solugles consistentes e

perenes na Logistica Hospitalar.

A resposta dada aos grandes desafios colocados, na opinido dos servicos utilizadores, colhida

através de questiondrio da avaliagdo, foi bastante positiva

4.5.1 Inquérito de Satisfa¢do 2021

O inquérito de satisfacdo anual do SLS é por isso uma ferramenta essencial para a recolha e

andlise dessa informagdo sendo os resultados de 2021 os seguintes:
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Os dados refletem a valorizagdo prestada pelos nossos Clientes Internos relativamente ao
desempenho do SLS durante o ano de 2021 e onde a larga maioria dos inquiridos (79%)

considerou que a prestagdo se situou entre os niveis de Bom ou Muito Bom.

Adicionalmente, 29% dos inquiridos consideraram que o SLS subiu a sua prestagdo de Servico
face ao ano anterior, fator que deve reforgar a nossa prestagdo tendo em conta o contexto

inusitado em que nos encontramos.

Como pontos fortes da atividade do SLS, os Servigos do CHULN salientam os seguintes aspetos:
Disponibilidade, Simpatia, Profissionalismo, Resposta as questoes colocadas, Rapidez no

fornecimento, Qualidade do Servigo e Atendimento por Correio eletronico.

1.5.2 Sistema de Gestdo da Qualidade

0 papel da Qualidade neste Servigo ¢ o de servir de suporte a atividade prestada, desde a gestdo
de topo até  parte operacional, e nesse aspeto o SGQ tem cumprido o seu propdsito, conforme

determina o feedback comunicado pelas diversas entidades que auditam o SLS nesse sentido.

De fato, esse deve ser um motivo adicional de orgulho, uma vez que ndo s6 o SLS conseguiu
sempre manter o seu SGQ em conformidade com aquilo que é determinado pela norma —numa
era onde existiram certificacbes a serem suspensas—mas também ser vanguardista dentro desta
instituicdo. Relembramos que fomos o primeiro Servigo certificado a avangar para a transi¢cdo
para a tltima vers&o da NP EN ISO 9001 e a langar bases para eventualmente podermos vir a ter
no futuro um Sistema Integrado de Gestdo. Paralelamente, também sempre abrimos as nossas
portas  partilha de conhecimento, contribuindo para a formagao de novos auditores na rea da

Qualidade, tanto internamente como externamente.

0 SGQ tem-se provado verdadeiramente fulcral nesse capitulo, por forca das auditorias a que o
sistema é sujeito, bem como as constatagdes que derivam das mesmas. Foi nessa logica que
conseguimos por exemplo instalar um sistema de controlo da temperatura, forcar uma
substituicdo do aparelho de climatizagdo do armazém central, pressionar a manutengdo de
equipamentos e infraestruturas, e se é certo que existe muito trabalho a ser feito nestes
campos, também é inegével o contributo que a existéncia de um sistema desta natureza tem
dado nesse capitulo, no que concerne a sensibilizagdo e a pressdo que 0 mesmo efetua nas

esferas fora do SLS.



Tendo sempre como base a légica da melhoria continua, 2021 foi um ano onde se iniciou uma
nova fase do SGQ, para que 0 mesmo possa ter um papel cada vez mais ativo e determinante na
nossa atividade. No ultimo trimestre iniciou-se uma revisdo geral a todo o Sistema, ndo numa
légica de alterar profundamente aquelas que sdo as suas fundagBes, mas sim de forma a
implementar um novo mindset agregado a Qualidade, no sentido de a tornar ainda mais ativae

determinante naquela que é a nossa atividade di4ria.

Nesse sentido, foram elaboradas e implementadas novas matrizes de apoio a gestdo,
executadas novas metodologias de controlo pré e poés-atividade bem como alteracbes as
ferramentas jd existentes no Sistema. A nossa l6gica sera a de que todos os elementos que
compdem o SGQ fornegam o seu contributo de uma forma cada vez mais “natural” e estejam
focados na resolucdo dos desafios que nos sdo colocados, derivem eles de constatagbes

enunciadas em contexto de auditoria ou da simples atividade diaria.

4.6 Unidade Gestdo Hoteleira

A Unidade de Gestdo Hoteleira (UGH) empenhou-se ativamente em cumprir a missdo que lhe
esta incumbida, debrucando-se em proporcionar aos Utentes do CHULN a melhor conjuntura
hoteleira, numa preocupac3o constante pela rentabilizacdo dos recursos disponiveis em regime
de outsourcing, e assegurando o decorrer normal das prestacdes de servicos contratualizadas
pelo CHULN durante o ano 2021, através do planeamento, organizagdo, dire¢do e controlo das
atividades nas seguintes areas hoteleiras:

* Prestacdo de servigos de alimentagio a doentes e colaboradores;

¢ Prestacdo de lavagem e tratamento de roupa hospitalar;

® Prestagdo de servigos de recolha e tratamento de residuos hospitalares;

® Prestagdo de servigos de higiene e limpeza;

® Prestagdo de servigos manutencdo de zonas verdes;

® Prestagdo de servicos de desinfestacdo;

* Prestacdo de servigos de distribuicio de ceias aos colaboradores.

Em 2021, foram integradas na UGH novas areas funcionais, nomeadamente:
* Gestdo do alojamento médico;
® Gestdo das Rouparias;
® Gestdo do Setor Costura, Setor das Trouxas Cirurgicas (dobragem) e do Setor da Roupa
Especial;

® Gestdo de aquisicdo e distribuicdo de fardamento a Colaboradores do CHULN.

>
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No dmbito do combate a pandemia Covid-19, em 2021, a UGH teve como missdo garantir a

manutencdo de medidas adicionais no ambito da aquisi¢do das

de limpeza e desinfegdo, reforco para rec

distribuicdo de roupa hospitalar,

ambito das aquisicdes para assegurar as atividades de apoio as areas

5acos roxos).

prestagBes hoteleiras (reforgo
olha e tratamento de residuos, reforco para recolhae
reforgo de ceias para colaboradores em regime noturno) e no

hoteleiras (fatos verdes e

Na miss3o da UGH foi integrada a manutengdo do projeto de “piodescontaminacdo” junto dos

servigos clinicos e ndo clinicos, visando maximizar ndo so a seguranca dos colaboradores, como

proporcionar as condicdes adequadas para o desenvolviment

em todos os servigos do CHULN.

o da atividade clinica e ndo clinica

No ambito da responsabilidade ambiental, em 2021 a UGH assumiu também a missdo de

elaboracdo e execugdo de um projeto de

perimetro do HSM” com plantagdo de arvores

substituicdo de arvores abatidas dentro do perimetro do CHULN.

4.6.1 Indicadores de Produgao

Apresentam-se infra os indicadores de producdo t

nas diversas areas hoteleiras e a respetiva lotagdo praticada no CHULN em 2021:

Area hoteleira [ indicadores

Prestacdo de servigos de alimentagdo a
doentes e colaboradores

Prestacdo de lavagem e tratamento de
roupa hospitalar

Prestacdo de servigos de recolha e
tratamento de residuos hospitalares

Prestacdo de servigos de higiene e limpeza

e desinfegdo

Prestacdo de servigos manutencédo de
zonas verdes

Prestacdio de servigos de desinfestagdo

Prestacdo de servigos de fornecimento,

abastecimento e distribuicdo de ceias aos

colaboradores

Ne de refeicBes servidas a doentes do
CHULN

Kgs de Roupa limpa distribuida aos
servicos do CHULN

Kg de Residuos produzidos pelos
servicos do CHULN

Ne de horas de limpeza executadas no
CHULN

Ne de horas de jardinagem executadas
no CHULN

Ne de intervengdes executadas no
CHULN

Ne de ceias fornecidas a colaboradores
do CHULN em regime noturno

Ano
Més
Dia
Cama
Ano
Més
Dia
Cama
Ano
Més
Dia
Cama
Ano
Més
Dia
Cama
Ano
Més
Dia
Ano

Ano
Més
Dia

“plantagdo/requalificagdo de zonas verdes dentro do

e outras espécies tais como arbustos em

endo por base as quantidades reais apuradas

1872336
156 028
5130
1852
1629 806
135 817
4 465
1612
2633533
219 461
7215

2 605
525916
43 826
1441

520

16 138
1345

44

24 insp.
12 prog.
203 958
16 997
559



4.6.2 Projeto “Biodescontaminagio de Ar e Superficies”

No sentido de prevenir, conter, mitigar a infecdo epidemioldgica por COVID-19, a UGH
desenvolveu esforgos no ano 2021, para assegurar a execugdo do projeto a longo prazo

“Biodescontaminagdo de ar e superficies” no CHULN, iniciado em 2020.

No ano 2021, o modelo de biodescontaminagio adotado foi um modelo assente em a¢Ges de
biodescontaminagdo de cardter curativo, a determinar diariamente pelo Grupo de Coordenagdo
Local do Programa de Prevencdo e Controlo de InfecBes e de Resisténcia aos Antimicrobianos
(GCLPPCIRA), com execugdo pela equipa interna da UGH por recurso a aquisicao de consumiveis
(agente desinfetante H202) e demais bens necessérios (indicadores quimicos)
biodescontaminagdo de ar/superficies, com disponibilizagéo de dois equipamentos portéteis e
facilmente transportéveis para desinfecio de ar e superficies por nebulizagdo seca e adequado

a utilizacdo de uma concentragdo baixa de Peréxido de Hidrogénio (H202) e I8es de Prata (Ag).

No ano 2021, verificou-se desde Janeiro a abertura de novos servigos de contingéncia Covid e/ou
conversdo de servigos ndo Covid em servigos Covid e cuja evolugdo da epidemia Covid-19
traduziu-se na persisténcia de um numero elevado de novos casos de infegdo, verificado
essencialmente nos Servigos Clinicos do HSM (em Doentes e Profissionais) e que comprometia

a capacidade de manutengdo da atividade diria desses mesmos Servicos.

De modo a evitar o encerramento prolongado desses mesmos Servicos ao longo do ano 2021, e
perante um cendrio de sUbito aumento exponencial do nimero de pedidos de
descontaminagdes terminais (total de 43 pedidos s6 no més de janeiro de 2021), a realizar nos
servicos do HSM e do HPV (blocos/enfermarias/quartos/gabinetes e outras greas comuns tais
como copas e instalages sanitarias), a UGH viu-se forcada a manter as medidas adicionais para
0 combate a pandemia e executou um total de 139 acbes de biodescontaminagdo no CHULN,
repartidas em 116 biodescontaminagdes executadas nos Servicos do HSM e 23

biodescontaminagges executadas nos servicos do HPV.

N2 de pedidos de biodescontaminagio Executados em 2021

14 43

Janeiro 29

Fevereiro 27 1 28
Margo 13 4 17
Abril 5 5

Maio 3 3
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' Trata-se de um projeto a longo prazo, vislumbrando-se inclusive um modelo pés-Covid19,

assente em agdes de biodescontaminag&o ndo s6 de carater curativo como também de carater

preventivo, com impacto no controlo da infe¢do hospitalar, dado que o agente desinfetante &,

b4

\ segundo estudos cientificos, eficaz na reducdo para niveis seguros para o ser humano de varios
ﬁ tipos de micro-organismos: bactérias, virus, esporos, fungos, bolores. Acresce ainda que se trata
de um projeto sustentével a nivel ambiental uma vez que o agente desinfetante é biodegradavel

a 99,9%, ndo toxico e ndo corrosivo.

4.7. Servico de Sistemas de Informagdo

Durante o0 ano de 2021 o contexto pandémico, para além de ter obrigado ao adiamento de uma
parte significativa de iniciativas programadas, obrigou também a que a fossem alocados a
iniciativas relacionadas com este contexto a maior parte dos recursos materiais e humanos do

SSl.

Pese embora este facto, foram sendo desenvolvidas algumas iniciativas, destacando-se como

mais relevantes as seguintes:

e Adogdo de um novo modelo de organizagdo, assente em Unidades Funcionais, visando
este garantir uma resposta mais articulada e eficiente, em todos os aspetos que

constituem as competéncias e responsabilidades do SSI.

e Redimensionamento e expans3o dos recursos da infraestrutura, de forma a dar resposta

3s necessidades inerentes ao Teletrabalho;

e Ainda na componente de infraestruturas, foram desenvolvidas diversas agdes
destinadas a reforcar a seguranga desta componente, tais como a implementagao, na
Firewall em uso, de mecanismos de redundancia e de alta disponibilidade, e a

substituicdo, por novas, das solugdes de Anti-Virus e de Mail Flltering.



Também nesta componente de infraestruturas, foram alocados os recursos necessarios
para a reestruturagdo integral de todos os sistemas servidores utilizados pelas solugbes

Glintt, em uso no CHULN.

Expansdo da informatizagdo clinica nos seguintes Hospitais de Dia: Gastrenterologia,

Imuno-Hemoterapia, Hemofilia; Pneumolégico (HPV);

Reorganizacdo de espagos e informatizacdo de algumas Unidades de tratamentos

diferenciados, tais como: SMI, UTIC e UNEIC

Implementacdo de nova solugio para gest3o de armazéns ava ng¢ados do SGTF e upgrade

da solugdo de armarios dispensadores.

Também no SGTF, implementacdo do sistema MVO, destinado a impedir a entrada de

medicamentos falsificados no circuito de abastecimento legal.

Expansdo da solugdo de Gestdo Documental ELO, até a data apenas em uso na area
clinica e unicamente como suporte documental do Processo Clinico Eletrénico, para
areas de gestdo administrativa, com a implementacdo de projeto-piloto no Secretariado

do CA.

Desenvolvimento interno de diversas solucBes, destinadas a dar resposta a
necessidades ditadas pelo contexto pandémico, tais como plataformas de gestdo de
recrutamento (RH) e de gestdo do processo de vacinagcao COVID, dos profissionais do

CHULN.

Adaptagdo e configuragdo nas solucBes de Bl de indicadores e dashboards de
monitorizacdo dos recursos disponiveis, como por exemplo a ocupagdo dos Servigos de

Internamento.
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4.8. Gabinete de Comunicacdo e Relagdes Publicas

A Comunicagdo é uma area estratégica na sedimentacdo da reputagdo da marca CHULN e no
refor¢o do seu papel social: quer em termos externos, com presenca estruturada e proactiva na
comunicagdo social e enquanto emissor de importantes mensagens de saude publica; quer
internamente, através da divulgagdo sistematica da atividade e inovagdo dos servigos do CHULN,
sendo ao mesmo tempo dinamizadora de projetos potenciadores do sentimento de pertenga

dos profissionais.

O desempenho do CHULN durante a pandemia marcou a informagdo divulgada interna e
externamente em 2020 e também em 2021, pelo grande impacto na autoconfianca, autoestima
e coesdo interna, mas também com fortes mensagens de satde publica e uma muito positiva
imagem percecionada por utentes e sociedade em geral. Prova disso é o facto de o CHULN ter
sido em dois anos consecutivos — 2020 e 2021 - reconhecido como uma das duas marcas que
mais confianca gera nos portugueses, num ranking de Responsabilidade Social que avalia a
relevancia, a consideragdo, a confianga, admiracdo, preferéncia e recomendacio por parte dos

cidadaos.

O GCRP procurou, com grande abertura e transparéncia, na fase mais intensa da pandemia dar
nota das grandes transformagdes efetuadas no CHULN para dar resposta ao plano de
contingéncia covid, ativado ao nivel maximo e dos bons resultados obtidos pelas equipas nas
vérias areas assistenciais, procurando incutir confianga na organizagdo e no trabalho

assistencial.

A estratégia da comunica¢do abrangente e proactiva permitiu que nos diversos orgdos de
informacio e comunicagdo social fossem divulgadas mais de 8 mil noticias durante o ano de
2020, tendo sido um dos dois centros hospitalares sobre quem mais se publicou e divulgou

informac3o relevante durante a pandemia.

No espaco de apenas um ano, entre marco de 2020 e marco de 2021, o CHULN triplicou o
nimero de seguidores na sua pagina de Facebook, passando de 10 mil para 30 mil, tendo
terminado o ano de 2021 com 32 mil seguidores. Desde o inicio da pandemia, o Centro
Hospitalar Universitario Lisboa Norte reativou e dinamizou ainda a sua pagina de Linkedin,
importante instrumento de comunicagdo institucional que conta com cerca de 9 mil seguidores,
e criou novas paginas oficiais de Instagram e Twitter, numa estratégia de potenciacdo e

segmentacdo de informagdo em funcdo dos diferentes publicos-alvo.



O GCRP nunca descurou e procurou sempre dar nota da missdo do CHULN na &rea n3o covid,
nomeadamente dos diversos planos de retoma e recuperacao de atividade assistencial, de modo

a mitigar nesta drea os efeitos da pandemia, objetivo que também se considera alcangado.

O principal objetivo estratégico consistia na divulgacdo interna e externa da exceléncia da
organizag¢do e do trabalho assistencial nas diversas dreas e servigos do CHULN. Trabalho iniciado
em 2020 e que teve continuidade e foi ampliad’élem 2021, mercé da maior adesdo dos servicos
e equipas ao papel da comunicagdo na evidéncia e partilha do que mais relevante acontece e ao

grande dinamismo e proatividade da estrutura de comunicagdo do CHULN.

No ambito dos suportes de informagdo e comunicagao, foi possivel, que através da reativacao
de newsletters, da intranet ou site do CHULN, toda a informacdo institucional mais relevante

fosse objeto de divulgacdo e destaque.

Procurando a curto prazo reforgar os meios e a estrutura de informagso e comunicagdo interna
e externa, num sentido mais profissionalizado, foi elaborado projeto cuja execugdo se espera

ocorra no 12 semestre de 2022,

Entre os principais objetivos do plano de comunicagdo do CHULN para o ano de 2022, estiio a
renovagdo do site institucional, com a reformulagdo de péginas dos servicos e maior ligacao aos
utentes; a criagdo de novas rubricas, com recurso a formatos inovadores, como podcasts, que
potenciem a capacidade técnica dos profissionais do CHULN; a renovagio da imagem do centro
hospitalar, com uniformizacdo grafica e aposta no marketing digital, bem comoparcerias e

protocolos com institui¢des na drea da comunicacio.
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5. Recursos Humanos

5.1 Gestao de Efetivos

Os Recursos Humanos constituem uma parte essencial da organiza¢do e sdo fundamentais para

0 sucesso da mesma.

Em relagdo ao més homdlogo de 2021, ha um aumento de 1,8% do nimero de efetivos (mais

118 efetivos), com particular expressdo nos grupos profissionais de Assistentes Operacionais

(mais 24 efetivos), Técnicos de Diagndstico e Terapéutica (mais 33 efetivos), Médicos Internos

(mais 21 efetivos), Enfermagem (mais 18 efetivos) e Médicos especialistas (mais 11 efetivos).

Grupo Profissional

Dirigente
Médico - Total
Especialistas
Internos
1AC
Internos
Qutros
Enfermagem
Farmacéutico
Téc. Superior Satide
TOT
Qutro Pes.Téc.Superior
Informética
Docente
Assistente Técnice
Assistente Operacional
Outro Pessoal
Total

52
1468
848
484
128
612
8
2018
50

25
492
178
24

14
592
1525

ETC

35H

56
1606
897
553
146

622
1528

ETC

40H

49
1405
785
484
128

544
1337

51
1444
848
515

625
1568

ETC

35H

54
1582
201
589

654
1571

572
1375

632
1592

dez/21

1622

659
1595

C
40H

3

47
1419
802
506
103

576
1395

Var. 2021/20 (%)

2,2%
1,3%
-1,7%
41,1%
3,6%

0,9%
-2,1%

4,2%
9,3%

-7,1%
1,1%
1,5%

-0,5%
2,5%
1,7%

-1,7%

41,1%
3,6%

0,9%
-2,1%
0,3%
4,5%
9,0%

-7,3%
0,7%
1,5%

ETC ETC
35H 40H

-0,5%
2,5%
1,7%

-1,7%

41,1%
3,6%

0,9%
-2,1%
0,3%
4,5%
9,0%

-7,3%
0,7%
1,5%

3 4 4 4 4 4 4 4 4
6443| 6621 5793/ 6538] 671a| 5875|6656] 6838] 5983| 1,8%| 18%] 1,8%]

Em relacdo ao Plano de Recursos Humanos previsto para 2021, as principais diferencas

relativamente aos efetivos de pessoal tiveram que ver com os seguintes fatores:

e Reduc¢do do numero de medicos internos, principalmente dos internos do ano comum,

situagdo que é contralada centralmente pelas estruturas do Ministério da Saude e da

Ordem dos Médicos;

» Contratacao de enfermeiros em menor niumero do que previsto, dado que o principal

refor¢o, na area dos cuidados intensivos, ndo gerou candidaturas suficientes e porque
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nio se ativaram as 50 camas de enfermaria previstas no Plano de Atividades e

Or¢gamento de 2021

5.2 Gestdo da Despesa com Pessoal

Relativamente & despesa com pessoal verificou-se um crescimento na rubrica da remuneragéo
base de 2,5% em virtude do reforgo de efetivos, mas ainda assim, em linha com a dotacdo de

despesa prevista no Contrato-Programa, como se pode verificar no quadro seguinte.

Gastos com Pessoal

Descrigao 2020 2021

Executado Executado Previsto CP
Remuneragdes Base 114 008 190 € 116 916 631 € 116725044 €
Suplementos de Remuneragdo 40245194 € 43616476 £ 41038559 €
Trabalho Extraordinario 26153833 € 25391388¢€ 25800939 €
Noites e Suplementos 8959953 € 9091326€ 9637070€
Outros Suplementos 5131408 € 9133762 € 5600551 €
Subsidios de Férias e Natal 18711639 € 19726571 € 21265581 €
Encargos sobre remunerag¢des 39631336€ 40975210€ 39468626 €
Outras Despesas com Pessoal 3592581¢€ 3799581€ 3877287€

TOTAL 216 188941 € 225034469 € 222 375097 €

Ainda na rubrica remunerag3o base, mas com reflexo noutras rubricas, ha a considerar o valor
das promogdes e valorizagdes remuneratérias concretizadas, embora o valor previsto ndo tenha

sido alcangado, como se pode verificar no seguinte quadro.

Promocoées/valorizacoes

Grupos profissionais OEa;(())Zs: o(g:)ezvgto Realizado 2021
Dirigente
Médico 201 266 217 068
Enfermagem 497 886
Farmacéutico/TSS 9438
Téc.Diag.Terapéutica 201 935 19 953
Técnicos Superiores 21210
Informatica 12 256
Docente
Assistente Técnico 55 862
Assistente Operacional
Total Geral 814 517 237 021




Mesmo assim e ainda na rubrica da remuneragdo base, a execug¢do da despesa registou desvios

minimos (0,1%) em relag3o ao previsto n Contrato-Programa, como se pode verificar no quadro

seguinte:
Despesa
Grupos profissionais OE éoEZ ;é;e;;isto Realizado 2021 re\l;\'iesat!cl;zaagd(gto
2021
Dirigente 3062211 3075 741 0,4
Médico 98 148 251 98 639 096 0,5
Enfermagem 65 062 792 64 924 728 -0,2
Farmacéutico/TSS 2 857 550 2776 079 -2,9
Téc.Diag.Terapéutica 14 042 619 13 990 279 -0,4
Técnicos Superiores 5207 293 5178410 -0,6
Informatica 837 698 884 023 5,5
Docente 327 227 327 878 0,2
Assistente Técnico 9878 192 9798 263 -0,8
Assistente Operacional 23 346 970 23 293 216 -0,2
Total Geral 222 770 804 222 887 714 0,1

O principal desvio ocorreu na rubrica Outros Suplementos, principalmente em virtude do
programa de cirurgia adicional para recuperacdo das listas de espera e atividade programada
ndo executada no periodo mais intenso da pandemia (12 trimestre), ter registado uma despesa

superior a prevista em cerca de 2 200 000€, pelos seguintes motivos:
* Reforgo do nimero de cirurgias em atividade adicional em relacdo ao previsto;

* Alargamento do pagamento as equipas de acordo com o nivel de severidade 2 em linha

com a prética noutros hospitais;

Ha a registar ainda a reduc3o da despesa com horas extraordinarias relativamente ao previsto
e em relagdo a 2020, bem como o controlo da despesa nas restantes rubricas, sem prejuizo do

reforgo geral de efetivos na drea assistencial.

5.3 Absentismo

Constata-se em 2020 e 2021 um acréscimo significativo do absentismo, de forma generalizada,

tendo como fundamento a pandemia.
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Taxa absentismo

Grupos profissionais 2019 2020 2021
Dirigente 4.1% 1,1% 3,2%
Pessoal Médico 6% 7% 9,0%
Pessoal de Enfermagem 8,8% 10,3% 11,0%
Farmacéutico/TSS 7,2% 7,0% 5,0%
Pessoal Téc. Diagnéstico e Terapéutica 11,8% 10,7% 10,0%
Técnico Superior 8% 10% 8,0%
Pessoal de Informatica 2.2% 1,6% 1,0%
Educador Infancia 23,3% 16,7% 14,0%
Assistente Técnico 8,4% 10,3% 8,0%
Assistente Operacional 11,6% 14,0% 13,0%
8,9% 10,3% 11,0%

Efetivamente, contrairam infecdo por Sars-CoV-2 mais de 1000 colaboradores do CHULN,
gerando diretamente um elevado volume de absentismo, ao que acresce o absentismo de
colaboradores em isolamento por contractos de alto risco com suspeitos colaboradores do

CHULN, doentes, familiares ou membros da sociedade.

Em conclusio, uma parte consideravel da despesa com trabalho extraordinario,
designadamente o acréscimo registado em 2020 e 2021, justifica-se para substituicdo de

colaboradores ausentes por motivos relacionados com a pandemia.

5.4 Caracteriza¢do dos Recursos Humanos

No gréfico seguinte pode-se verificar a distribuicdo da estrutura de recursos humanos por

grupos profissionais

Peso relativo dos grupos profissionais

u Médico

# Enfermagem

» Técnico

» Assistente Técnico
Assistente Operacional

Outros




Apresentam-se de seguida os principais indicadores de Recursos Humanos:

Tipo deinicadores dez/21

Taxa de Tecnicidade (2) 201 19 1%
Percentagem de Efetivos Inseridos em Corpos Especiais (3) 62,89 62,25 62,21
Estrutura Profissional e o - s, . T i iy
Orgénica dos Efetivos Percentagem de Médicos em Formacgo (Internos) ) 4547 40,72 41,26
N2 de Enfermelros por Médico 138 14 129
Percentagem de Pessoal em Serwgos Prestadores de Cundados 87,71 88,88 88,52
Nacionalidade Percentagem de Efetivos Estrangeiros 3,27 3,59 3,82
Percentagem de Efetivos com Naaonalldat_je_EspanhoIa 0,57 0,55 0,53
Percentagem de Efetivos (Total) com 40 horas 3 21,54 21,09 21,20
Percentagem de Médicos (Total) com 42 ho s 11,24 10,60 10,16
Percentagem de Médicos (NSo Internos) com 42 horas 19,28 17,87 17,30
Percentagem de Médicos (N3o Internos) com 40 horas 48,25 51,99 55,59
Carga Percentagem de Enfermeiros com Horério AcreSg_idp_ 0,00 0,00 0,00
Hordria Percentagem de Enfermeiros com 40 horas 1,64 1,28 1,02
_Percentagem de TSS/Farmaceutlco com Horano Acresado 0,00 0,00 000
Percentagem de TSS/Farmacéutico com 40 horas 10,67 10,96 11,11
Percentagem de TDT com Horario 0 Acrescido 0,00 0,00 0,00
Percentagem de TDT com 40 horas 081 0,77 0,74

(2) - Relagdo entre o nimero de efetivos com fungdes técnicas e o restante pessoal

(3) - Médicos, Enfermeiros, Farmacéutico, TSS e TDT

5.5 Estrutura Etdria e por Género

Os indicadores relativos a estrutura etdria ndo traduzem significativas alteragdes em relagio aos

anos anteriores.

S S 7 S R S
mmm

Dirigente 51,4 51,4 52,6 i 52,6 53,2 53,2
Médico 40,6 51,8 41,3 40,7 51,8 413 40,5 52,8 411
Enfermagem 37,1 39,8 37,4 37,4 40,6 37,8 37,7 41,5 38,2
Farmacéutico 44,9 48,0 45,2 45,3 50,8 45,9 46,4 51,8 46,9
Téc. Superior Satde 47,7 44,0 47,5 48,6 45,0 48,5 49,7 46,0 49,5
TDT V 42,2 44,7 42,6 41,8 45,8 42,4 41,8 46,9 42,5
Outro Pes. Téc. Superior 42,2 42,7 42,2 42,8 43,6 42,9 42,5 44,7 42,6
Informdtica 45,6 45,6 46,5 46,5 47,5 47,5
Educador Infincia 49,6 49,6 50,6 50,6 50 8 50,8
Assistente Técnico 46,4 47,2 46,5 46,7 46,9 46,7 47,0 43,1 47,1
Assistente Operacional 46,5 47,9 46,7 46,2 48,1 46,5 46,6 48,1 46,8
Qutro Pessoal 60,8 60,8 61,8

R b T e T A s S B e o RO

A taxa de emprego feminino mantém-se elevada, como consequéncia da predominancia das
mulheres nos dois grupos profissionais mais representativos {enfermeiros e assistentes
operacionais) e reflete, também, a constante evolugdo dos médicos no mesmo sentido (em
31/12/2021, cerca de 62,1% eram mulheres). Recordemos que esta taxa, em 31/12/2020, era
de 62%.
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Dirigente 65,4 65,4 64,7 64,7 62,7 62,7
Médico 60,4 67,0 60,8 62,0 63,5 62,0 61,9 65,4 62,1
Enfermagem 85,9 83,7 85,6 85,9 83,4 85,5 85,5 83,5 85,3
Farmacéutico 88,6 83,3 88,0 88,4 100,0 89,6 88,1 100,0 89,4
Téc. Superior Saude 70,8 100,0 72,0 70,8 100,0 72,0 70,8 100,0 72,0
TDT 81,7 82,9 81,9 82,4 82,7 82,5 82,2 82,4 82,3

Qutro Pes.Téc.Superior 83,4 80,0 83,2 83,7 80,0 83,5 82,5 80,0 82,4
Informatica 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0
Educador Infancia 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Assistente Técnico 81,6 83,1 81,8 81,5 81,3 81,4 80,6 81,8 80,7

Assistente Operacional 75,9 76,2 76,0 75,4 78,0 75,8 75,9 76,5 75,8
Outro Pessoal 20,0
Total | 762 765| 766 769| 764| 791
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1ll.

6 Investimentos

6.1 Execug¢do do Programa de Investimentos

O ano de 2021 foi caracterizado no primeiro quadrimestre pela continuagdo da resposta 3
situacdo pandémica devido a Covid-19, e deste modo o CHULN continuou a reorganizar-se de
modo a responder as necessidades de resposta ao seus utentes, mantendo a
qualidade técnica, qualidade do atendimento e qualidade dos profissionais, na prestacio de

cuidados de Salde.

Observando a fase da execugdo dos programas e projetos investimento, este apontou para a
manutengdo do nivel de investimento em anos anteriores, e no final do ano encontrava-se
concretizado em 17,9 M€. Estes valores garantiram a continuidade do esforgo de investimento
efetuado nos projetos iniciados em 2020 nomeadamente focados na “Eficiéncia Energética do
Hospital de Santa Maria” e em agdes de resposta das infraestruturas dos servigos, bem como as
necessarias benfeitorias de conservagio e reparagio dos edificios, dando-se destaque também,
para a prossecugdo da modernizagdo dos equipamentos e sistemas médicos, bem como a

continuidade do desenvolvimento dos sistemas de informacéo.

A execugdo do programa de investimentos atingiu o valor acima referido, com a seguinte

desagregacdo por natureza:

Valores
Natureza do Investimento (milhares de

euros)
edificios/Construgdes/Instalagdes 3342
Equipamento Médico 2534
Equipamento Administrativo 23
Hardware /Software 335
Outros/Imobilizaces em Curso 11657
17 891

Fonte: Servi¢o de Gestdo Financeira

Em termos graficos:
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Execucdo do Programa de Investimentos — 2021

11 657

Mithares euros

3342

2534
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& N Natureza do Investimento &

ﬁ/ Fonte: Servigo de Gestdo Financeira

6.2 Projetos Co-Financiados

No ambito do Programa Portugal 2021, no Ggltimo triénio, o Centro, efetuou as necessarias

candidaturas, para o financiamento dos seguintes projetos:

e SAMA — “Patient Digital Cicle: from past to future”, custo total de 1 milhdo de
euros, cuja candidatura se encontra em restruturagao;

e SAMA — “Citizen Care: Implementagdo de um novo modelo de atendimento e
prestagdo de cuidados de saude ao Cidaddo”, com o custo total de 1 milhdo de
euros, cuja candidatura se encontra execucio, apds recente restruturagao;

e SAMA - “ Connecting Patient Anywhere”, com um custo total 2,4 milhdes de
euros, apds a candidatura ter sido alvo de restruturagdo, encontra-se em
execucao;

e SAMA — “Integracdéo de Cuidados em pessoa com multipatologia do CHULN e
ACES”, com um investimento total de 557.750,00€ e um financiamento de
317 638,63€, encontra-se em execucgao;

e POSEUR — “Eficiéncia energética nos Edificios da Administragdo Publica Central”
com um custo de 15,81 milhdes de euros e financiamento de 14,60 milhdes de

euros.



No periodo de 2019 e 2021 a execugdo dos financiamentos obtidos por cofinanciamento

ascendeu a 15 milhdes euros.

6.3 Evolucdo dos Investimentos ao Longo do Ultimo Triénio

O quadro infra compara os investimentos realizados e em curso de execug¢do durante os anos

de 2019 a 2021. Da sua andlise, podera extrair-se o seguinte:

1) Durante o periodo em anilise registou-se um indispensavel investimento no equipamento
médico, em que atingiu as 23,1 milhdes de euros, evidéncia do Centro na atualizacdo na
renovagao e inovagdo tecnolégica dos seus aparelhos de forma a contribuir para a melhoria
da prestacdo dos cuidados de saude. Acresce ainda 1,5 milhdes de euros que no final do ano
ainda se encontram em curso por finalizar os respetivos processos.

Salientamos em 2020 os valores adquiridos por doagBes de 4,9 milhdes de euros
concernentes a ventiladores, monitores e bombas e seringas infusoras.

2) Nas benfeitorias das infraestruturas, o investimento ascendeu, no triénio em apreciac3o, a
8,8 milhdes de euros e caracterizou-se essencialmente por interven¢Bes de
construcdo/melhoria e remodelacdo dos diversos servigos do Centro, bem como nas
infraestruturas do projeto de eficiéncia energética, cerca de 8,3M€ refletidos nas
imobilizagdes em curso envolvendo essencialmente a obra, a alteragdo da caixilharia (vios
e janelas), substituicdo de ldmpadas e instalacio de painéis fotovoltaicos.

Nas tecnologias de informag&o e comunicagio, o investimento realizado cerca de 2,4 milhdes,
foi direcionado essencialmente para o processo de renovagdo e revitalizagio do parque
tecnolégico (hardware e software).O investimento diminui em acumulado para cerca de metade
pois foi 2018 o ano de maior esforco nesta drea.

Milhares de Euros

Edificios/ConstrugBes/Instalacbes 3,34 3,4 2,10
Equipamento Médico 2,53 10,75 9,78
Equipamento Administrativo 0,03 0,05 0,14
Hardware /Software 0,33 0,68 1,39
Outros/ImobilizagGes em Curso 11,66 5,40 0,03

17,39 20,28 13,44
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Execucdo do Programa de Investimentos ao Longo do Ultimo
Triénio

11,56 w2021

10,75
9,78

Mithdes Euros

3,34 3,40

210 %3

0,02 0,05 0,14

£dificios/Construgdes/Instalagdes Equipamento Médico Fquipemento Administrativo Hardware/Saftware

Qutros/Imobilizagdes em Curso

Natureza do Investimento

Fonte: Servigo de Gestdo Financeira

62 Financiamento do Investimento Efetuado

0 quadro seguinte exibe as distintas origens dos fundos que suportaram os investimentos, nos

ultimos trés anos.

podemos concluir, que o recurso ao autofinanciamento se nos apresenta como nota
dominante, assumem também grande relevancia no investimento realizado, os subsidios ao

investimento e outros, fator particularmente relevante, no contexto atual de pandemia no ano

de 2020.

Milhares de Euros

Natureza do Investimento 2021 m 2019

investimento Total 17 891 20276 13 440
Auto - Financiamento 8923 15281 9627
Subsidios ao Investimento 7 694 3991 3670
QOutras Fontes 1274 4995 143

Fonte: Servigo de Gestdo Financeira

Incluido nas Outras Fontes encontram-se as doagBes com particular destague no ano de 2020,
como medida de resposta do Governo para combate & Covid-19, de equipamentos de cuidados
intensivos adquiridos pela ACSS (ventiladores, bombas de perfusdo, seringas infusoras, e

consumiveis) no valor de 4 milhdes de euros.



720

No ciclo de gestdo 2017-2019 o esforco de autoinvestimento rondou os 5,1 M euros/ano,
manifestamente insuficiente para garantir a satisfagdo das necessidades globais de

investimento, na altura estimadas em 130 M euros. Na Estratégia do CHULN 20-22 foi previsto g7

um aumento considerdavel do autoinvestimento (10,9 M euros/ano). Este esforco n3o /%

considerou, obviamente, necessidades de investimento motivadas por fatores extraordindrios

como foi a pandemia, motivo que dificultou a concretizagio em 2020 e 2021 de alguns projetos E
=8

previstos. O inicio desses projetos esté previsto em 2022 e finalizagdo de alguns deles em 2023.
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7 Cumprimento das Orientacdes. <~

Legais

Este capitulo foi elaborado com base no oficio circular n® 1365 de 6 de margo de 2018 da Dire¢3o
Geral do Tesouro e Finangas que divulga as instrugSes sobre o processo de prestacio de contas
referente a 2017, para as Entidades Publicas Empresariais do Sector da Satide, uma vez que,
para 2021, em 20 de janeiro de 2022, continuam apenas a ser disponibilizadas instrucSes %‘

especificas para empresas no financeiras.

1. A explicitagdo das condicdes e niveis do cumprimento das orientagées e objetivos de gestéo
previstos no artigo 38.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de Agosto e metas a atingir em

conformidade com o plano de atividades e orcamento aprovado.

a) Identificacdo dos objetivos definidos pelo acionista para 2021, explicitacdo do grau de
execugéio dos mesmos, assim como justificagcdo dos desvios e medidas de corregéo aplicadas

ou a aplicar;

O Contrato-Programa, celebrado anualmente entre a Tutela e o CHULN define as orientagles e
objetivos de gestdo no dmbito da prestagdo de servigos e cuidados de satide, em termos de
producgdo contratada, bem como a respetiva remuneracdo, incentivos institucionais atribuidos
em fungdo do cumprimento de objetivos de Acesso, Qualidade Assistencial e Eficiéncia
Econdmico-financeira, e os Gastos e Rendimentos inerentes a execucdo da atividade

assistencial.

No exercicio de 2021 o CHULN conseguiu alcangar, apesar de tudo, bons resultados, quer no
chamado indice de Desempenho Global 101,5%, que integra os objetivos de Acesso, de

desempenho assistencial, quer no desempenho do Servigo de Urgéncia 106,7%.

Grau de cumprimento dos objetivos do CP 2021

Cumprimento dos objetivos

fndice de Desempenho Global dos objetivos contratualizados 101,5%
indice de Desempenho Global do Servigo de Urgéncia 106,7%
Atividade Assistencial 94,2%
Desempenho Econdmico-Financeiro -61,7%
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Ao nivel do cumprimento da atividade assistencial negociada com a ARSLVT, o CHULN alcangou

uma taxa de execugdo do CP 2020 de 94,2%.

b) Evidéncia da execugéio do planc de atividades e orgamento para 2021 designadamente

quanto aos principios financeiros de referéncia, investimento, quadro de pessoal e nivel de

endividamento, justificacéo dos desvios e das medidas de correcéo aplicadas e a aplicar;

RENDIMENTOS E GASTOS (€)

Impostos, contribuicBes e taxas

Ve‘ndas 7

Prestacdes de servigos e concessdes
Transferéncias e subsidios correntes obtidos
Variagdes nos inventdrios da produgdo
Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Transferéncias e subsidibs concedidos

Presta¢des sociais

I;nparidade de }nventérios iperda;s/ reQersnﬁes;

Imparidade de dividas a receber
_{perdas/reversdes)

Provistes (aumentos/reduces)

'i'mparidade de investimentos n3o

Acumulado
ano 2020

3826173 €
5196 €

292 690 383 €
139145325 €
0€

1929416 €

-213 228862 €

-63 000 867 €
-216 188942 €
0€

0€

0€

-7 882591 €

-3678430€

0€

deprecidveis/amortizéveis (perdas/reversdes)

Aumentos/reduces de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultados antes de depreciacbes e gastos
de financiamento
Gastos/reverstes de depreciagdo e
amgr;izagﬁo o ]
Imparidade de investimentos
depreciaveis/amortizdveis (perdas/ reversges)
Resultado operacional {antes de gastos de
financiamento)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento

Resultado liquido do periodo

Varia¢3o dos Gastos relevantes para EBITDA

0€

18072751 €

-2541690 €

-50 852 137 €

-10140 111 €

0€

-60 992 248 €

12531¢€

-38467 €
-61018 183 €
-29000 €
-61047 183 €

-506 521381 €

Acumulado
ano 2021

2794 236€
8881€
370066 234 €
104 742 556 £
0€

1809 064 £

-231071707 €

-68 639512 €
-225034469 €
0€

o€

0€

-138134 €

-2191023 €

0€

0€

16330326 €

-1146394 €

-32469941 €

-11221050€

0€

-43 690991 €

27326€

-43 985 €
-43 707 649 €
-38000 €
-43 745 649 €

-528221239¢€

Or¢amento ano

2021 %

4 600000 €
5000€
379485203 €
104 795879 €
0€

1500000 €

-231 046 000 €

-69853 432 €
-222375097 €
0€

0€

0€

0€

-500000€

0€

0€

17000000 €

-400 000 €

-16 788 448 €

-10 200 000 €

0€

-26 988448 €

5000€

-40000 €
-27023 448 €
0€
-27023448€

-524 174529 €

Desvio face ao Orgamento

e

-1805764 €
3881¢€
-9418969 €
-53322€
0€

309064 €

25707 €

-1213920€
2659372¢€
0€

0€

0€

138134 €

1691023 €

0€

0€

-669 674 €

746394 €

-15681494 €

1021050€

0€

-16 702543 €

22326 €

3985¢€

-16 684 202 €
38000 €
~16722 202 €

4046710€

-39,26
77,62
-2,48
-0,05

338,20

-3,94

186,60

93,41

10,01

61,89

61,74

61,88

0,77



Variacéo dos Rendimentos relevantes para oo oco10e 495 751208€ 507386081 € -11634 783 € -2,29/42 }

EBITDA
EBITDA -50852137€ -32469941€  -16788448€ -7588073€ 93,41

* de acordo com a Demonstracdo de Resultados incluida no Contrato Programa 8/01/2021

Evolugdo de Recursos Humanos

Grupo Profissional dez/19 dez/20 dez/21 Var, 2021/20 (%)

ETC ETC ETC ETC ETC ETC ETC ETC
35H 40H 35H 40H 35H 40H

Dirigente 52 56 49 51 54 48 51 54 47 -0,5% -0,5%
Médico - Total 1468 1606 1405 1444 1582 1384 1476 1 622 1419 22% 25% 2,5%
Especialistas 848 897 785 848 901 789 859 917 802 13% 1,7% 1,7%
Internos 484 553 484 515 589 515 506 578 506 -1,7% -1,7% -1,7%
IAC 128 146 128 73 83 73 103 118 103 41,1% 41,1% 41,1%
Internos 612 699 612 588 672 588 609 696 609 3,6% 3,6% 3,6%
Outros 8 9 8 8 9 8 8 9 8
Enfermagem 2018 2016 1764 2034 2032 1778 2052 2049 1793 0,9% 0,9% 0,9%
Farmacéutico 50 50 44 48 48 42 47 47 41 -2,1% -2,1% -2,1%
Téc. Superior Satide 25 26 22 25 26 22 25 26 23 0,3% 0,3%
DT 492 490 429 519 516 452 541 539 472 42% 45% 4,5%
Outro Pes.Téc.Superior 179 185 162 182 188 165 199 205 179 9,3% 9,0% 9,0%
Informética 24 26 22 24 26 22 24 26 22
Docente 14 14 12 14 14 12 13 13 11 -7,1%  -7,3% -7,3%
Assistente Técnico 592 622 544 625 654 572 632 659 576 1,1% 0,7% 0,7%
Assistente Operacional 1525 1528 1337 1568 1571 1375 1592 1595 1395 1,5% 1,5% 1,5%

Qutro Pessoal 4 4 4 4 4

4 4 4 4
(total  |6443| 6621] 5793/ 6538] 671a| 5875|6656| 6838 5983 18%| 18% | 1,8% |

c) Evidéncia do grau de execugéio do orcamento carregado no SIGO/SOE e notas justificativas

dos respetivos desvios.

No Capitulo 8 apresentamos a execugdo orcamental no que concerne ao or¢camento financeiro

e econdmico;

No Capitulo 6 destacamos o Investimento executado no ano de 2021.

2. Da gestéio do risco financeiro, com descricdo da evolugio da taxa média anual de
financiamento, incluindo juros efetivamente suportados anualmente com o passivo
renumerado e outros encargos associados, nos iltimos 5 anos, acompanhada de uma andlise

de eficiéncia da politica de financiamento.

O Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte EPE ndo regista qualquer Passivo remunerado

nos ultimos 5 anos.

NTRO LRSI B .P.E ORIO ¥ CONTA.
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3. Do cumprimento dos limites de crescimento do endividamento, nos termos definidos no n.2

1 do artigo 65.2 da Lei n.2 75/2020, de 31 de dezembro

Tal como referido no Centro Hospitalar Universitério Lisboa Norte EPE ndo regista qualquer
Passivo remunerado nos Gltimos 5 anos, sendo que a aprovagdo dos mesmos esta sujeita a

autorizagdo da Tutela.

4. A evolugdo do Prazo Médio de Pagamento (PMP) a fornecedores, em conformidade com a
RCM n.2 34/2008, de 22 de Fevereiro, com a alteragdo introduzida pelo Despacho n.2
9870/2009, de 13 de Abril, e divulgagiio dos atrasos de pagamentos {arrears), conforme

definidos no Decreto-Lei n265-A/2011 de 17 de Maio, bem como a estratégia adotada para a

sua diminuigdo.

Evolucio do prazo médio de pagamentos (PMP)

)

Prazo (dias) 167 170 168 168 268 244 209 176 -4,5%

Durante o ano de 2021 verificou-se um acréscimo de gastos significativos, conforme se
apresenta na pag. 135, estando em grande parte associado ao combate a pandemia e a retoma
da atividade programada. Assim e gragas ao reforco de verbas que nos foram disponibilizadas
pela ACSS, apesar da pressdo de pagamentos a pessoal adicional e dos fornecimentos associados
3s infraestruturas Covid e recuperagdo da atividade cirargica foi possivel reduzir o PMP a

fornecedores externos, tal como permitiu reduzir o valor dos Arrears, face ao periodo homélogo.

Detalhe da divida conforme definidos no Decreto-Lei n265-A/2011 de 17 de Maio

Valor das dividas vencidas de acordo com o art.12 DL65-A

0-90 dias 90-120 120-240 240-360

Aquisi¢des de bens servicos 51088097€ 1552692€ 2297821€ 1912218€ 78718030€

Divida vencida {valor €)

AquisicBes de capital 817091 € 77920 € 10 130€

51905188 € 163612€| 2297821€| 1922348€| 78718030€

De referir que nos termos do n? 2 do artigo 14.0 do Decreto-Lei n® 18/2016 de 13 de abiril,
alterado pelo Decreto-Lei n® 35-A/2016 de 30 de junho, ird proceder a divulgacdo no sitio da

internet das dividas certas, liquidas e exigiveis.

5. As diligéncias tomadas e os resultados obtidos no dmbito do cumprimento das

recomendacdes do acionista, emitidas aquando da aprovagdo das ultimas contas.



No dmbito do cumprimento das recomendacBes do acionista ndo existe nada a relevar. O ultimo

parecer do acionista foi efetuado sobre as contas de 2012.

No seguimento das reservas emitidas na Gltima Certificacdo Legal de Contas, foi designado um

Grupo de Trabalho, visando analisar a situacdo das diferencas de

aplicagdes, relacionadas com os stocks do CHULN.

6. Das remuneragdes, designadamente

a) Orgéos sociais -. Conselho de Administracéio

integragdo das vdrias

O Conselho de Administracdo do CHULN, nomeado para o triénio 2019-2021, através da

Resolug¢do do Conselho de Ministros n.2 82/2019, de 24 de maio de 20189, publicada no Didrio

da Republica, 1.2 série — N.2 100 — 24 de maio de 2019, designa os seguintes membros:

Composigéo do Conselho de Administragio 2019-2021

(Inicio-Fim)

Cargo

2019-2021 Presidente

s 20 Voge
20152021 298 Preeuive
2019-2021  Vogal Executiva
2019-2021  Vogal Executivo

Joaquim Daniel Lopes Ferro
Luis Filipe Pereira dos
Santos Pinheiro

Ana Paula Dias Costa

Fernandes

Maria de Lourdes Caixaria
Bastos

Pedro de Andrade Pais
Pinto dos Reis

17 de maio
de 2019

R

17 de maio
de 2019

17 de maio
de 2019

17 de maio
de 2019
17 de maio
de 2019

0/D 2

Centro Hospitalar
Universitario Lisboa Norte, D

Centro Hospitalar
Universitério Lisboa Norte, (@)
_EPE
Centro Hospitalar
Universitario Lisboa Norte, D
o EE
Centro Hospitalar
Universitario Lisboa Norte, D
_EPE
Centro Hospitalar
Universitério Lisboa Norte, D
EPE

No que concerne a acumulagio de fungdes apresentamos o seguinte quadro:

Membro do Conselho de
Administragio

Diretor Clinico - Dr. Luis Pinheiro

T | [T P P e

Faculdade de Medicina da
Universidade de Lisboa

Acumulagées de fungdes

Assistente Convidado

Publico

Remuneragdo mensal bruta do Conselho de Administra¢do (Estatuto do Gestor Publico):

Estatuto do Gestor Piblico

Remuneragéo mensal bruta (€)

Membro do Org3o de Administracio

Classificacao

Vencimento

Despesas de
representacdo

Joaquim Daniel Lopes Ferro

INTRO H

4.766,81€

1.666,38€

3z
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Luis Filipe P. S. Pinheiro S B
Maria de Lourdes Caixaria Bastos ) B
Pedro de Andrade P. Pinto Reis S B
Ana Paula Dias C. Fernandes S B

Remuneracdo anual bruta do Conselho de Administragdo:

Joaquim Daniel Lelsilipe

X £ =
O Pinheiro -

Presidente

Pereira Santos

4971,63€
3.903,14€
3.003,14€
3.903,14€

Maria De Lourdes
Caixaria Bastos -

Vogal

1.561,26€

 1.561,26€
1561,26€
1.561,26€

Conselho de Administragdo a partir de 17-05-2019

Pedro De Ana Paula Dias
Andrade Pais Costa Fernandes

Pinto Reis - - Enfermeira

Diretor clinico

WMandato

Adaptado ao EGP (Sim/N&o}

Remuneragdo Toté_| (1.+2.43.+4.) 89792,72€ 76 608,59 €

OPRLO N&o Sim

Entidade de Origem {identificar)

Entidade pagadora (origem/Destino)
1.1Remuneracdo Anval
1.2.Despesas de Representagéo {Anual)
1.3.5enha de presenca (valor Anual)
1.4.Redugdo decorrente da Lei 12-A{2010
1.5.Redugdo de_cérrent_e da Lei 64-B/2011
1,6.Suspensdo do pagamento dos

subsidios de férias e natal
1.7.RedugBes de anos anteriores

1. Remuneragio Anual Efetiva Liquida

(1.1+1.2.+1.3-1.4-1.5-1.6—1.7)

2. Remuneracdo yariével

3.Isengdo de Hordrio de Trabalho (IHT)

4.0utras (identificar)

Subsidio de dg;quagéo

Subsidio de refeic&o

Encargos com henefjcios sociais

Regime de Protecéo Social

- Indicar Regime (ADSE/Seg. Social/Outros)

- Valor

Seguros de salde

Seguros de vida

Seguro de Acidentes Pessoais

Outros (indicar)

Acumulagdo de Fungdes de Gestiio (S/N)
Entidgde {identificar)

Remuneragdo Anual

Mandato

Modalidade de Utilizag&o

Valor de referéncia da viatura nova

Ano Inicio

Ano Termo

N.2 prestagdes (se aplicével)

Valor Residual

valor de renda/prestacdo anual da viatura de

servigo

Combustivel gasto com a viatura

Plafond anual Combustivel atribuido

Outros {Portagens / Reparacdes / Seguro)

Limite definido conforme Art.2 33 do EGP

(Sim/Ngo)

68437,34€

L 56302,00€
2024397 €

19190,41€

88681,31€ 75492,41 €

1111,41€ 1116,18€

(CGA)+(ADSE)
10 324,73 €

(CGA)+(ADSE)
12151,84€

Gastos ¢/ deslocacdes Nome e Cargo Nome e Cargo

Mandato 1/

77 079,96 €
Néo

55 683,85 €
19658,77€

75342,62 €

1049,40€

{CGA)+ADSE)
10250,30 €

Nome e Cargo

Vogal Diretora

77 207,69 € 76337,73 €
Sim N&o
5607416€  5607407€
19 814,89 € 19190,41€
75 889,05 € 75 264,48 €
1068,48€ 1073,25€
(CGA)+(ADSE) (CGA)+{ADSE)
10 3_10,40 € 10241,76 €
Nome e Cargo Nome e Cargo



Conselho de Administrac¢do a partir de 17-05-2019

LU.IS Filipe Maria De Lourdes Pedro De . Ana Paula Dias
Pereira Santos o] Andrade Pais Costa Fernandes
Lopes Ferro - e Caixaria Bastos - _ ) 1

Presidente Pinheiro - Vogal Pinto Reis - - Enfermeira
Diretor clinico 8 Vogal Diretora

Joaquim Daniel

_Custa total anual ¢/ viagens
Custos anE_ggﬂj i\Jgjémento
Ajudasdecusto 687.94€ . 250,16¢
Qutras (ip_gljg[)

b) Orgéos sociais ~ Conselho Fiscal

Segundo o disposto no Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro, a fiscalizagdo e controlo da
legalidade da gestdio financeira e patrimonial do CHULN passaram a ser exercidos por um
Conselho Fiscal, de acordo com a Lej n.© 148/2015, de 9 de setembro que aprova o Regime

Juridico da Supervisdo de Auditoria.

Este 6rgdo de fiscalizacdo é constituido por trés membros efetivos e por um suplente, sendo um
deles o Presidente do 6rgio e por um Revisor Oficial de Contas ou por uma Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, que ndo seja membro daquele 6rgdo, obrigatoriamente de entre

os auditores registados na Comiss3o do Mercado de Valores Mobilidrios.

Os membros do Conselho Fiscal s3o nomeados por despacho dos membros do Governo
responsaveis pelas areas das financas e da saude, por um periodo de trés anos, renovavel por
uma unica vez. Para o0 mandato 2017 — 2019 o Conselho Fiscal do CHULN foi nomeado em 29 de
novembro de 2017 por Despacho Conjunto do Secretario de Estado do Tesouro e da Secretéria

de Estado da Satde.

A remuneragdo do Conselho Fiscal é fixada no despacho de nomeacio, atendendo ao grau de
complexidade e de exigéncia inerente ao exercicio do respetivo cargo e tendo em conta os
critérios de classificacdo do Hospital EPE, estabelecidos na resolucdo do Conselho de Ministros,
a que se refere o n.2 4 do artigo 28.2 do Estatuto do Gestor Piblico. Cessando o mandato do
Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas, os titulares mantém-se em exercicio de fungbes

até a designac3o de novos ou & declaragdo ministerial de cessacao de fungdes.

Composicéo do Conselho Fiscal

Mandato Estatuto

remuneratd
rio (mensal)

(inicio-
ili)

Despacho 29/11/2017 Néo

2017-2019 Presidente José Maria Monteiro de Azevedo Rodrigues SET/SES remunerado

\3
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Despacho

SET/SES 29/11/2017 1.021,51€

2017-2019  Vogal Efetivo  Paulo Guilherme Fernandes Lajoso

| SET/SES

/ 7
% 2017-2019  Vogal Efetivo  Carla Sofia Reis Santos Despacho 29/11/2017  1.021,51€

Despacho Néo
~ SET/SES 29/11/2017 ‘remunerado

Vogal

17-2019
i Suplente

Maria Teresa Vasconcelos Abreu Fior Morais

O Vogal Efetivo Dr Paulo Lajoso exerceu fungBes até 1 de agosto de 2021 tendo nessa data sido
publicada a sua aposentagdo/reforma através do aviso n? 12682/2021 de 1 de agosto de 2021,

emitido pela Caixa Geral de Aposentagdes, I.P.
c) Orgéios sociais — Revisor de Contas

Nos termos do Despacho Conjunto do SET e SES, de 6 de novembro de 2018, foi nomeada como
ROC do Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, EPE, para o triénio 2017-2019, incluindo
ainda o ano de 2016, a sociedade Jodo Cipriano & Associados, SROC, Lda., inscrita na Ordem dos
ROC sob o ntimero 119, registada na CMVM com o namero 20161438, com o NIPC 503342742,

representada pelo ROC n2 631, Jodo Amaro Santos Cipriano.

De acordo com o n? 6 do art2152 dos Estatutos do CHULN cessando o mandato do ROC, mantém-
se o titular em exercicio de fungBes até a designacdo de novo revisor ou 3 declaracio ministerial
de cessagdo de fungdes. Dado que n3o se encontra excedido o numero maximo de mandatos
legalmente previsto para 0 exercicio de fungdes de revisdo legal de contas pelo mesmo ROC, tal
como estabelecido no n24 do art.215°2 dos Estatutos, bem como no art.2 542 da Lei n2140/2015
de 7 de setembro de 2015 que aprovou 0 nOvVo estatuto da ordem dos revisores oficiais de
contas, foi elaborada uma proposta aprovada pelo Conselho Fiscal no sentido de aprovar a
renovacdo para o triénio 2020-2022 do exercicio das fungdes do Revisor Oficial de Contas do

CHULN, pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Jo3o Cipriano & Associados SROC Lda.

Esta proposta foi aprovada em 24 de janeiro de 2022, por Despacho conjunto para o triénio de

2022-2024, produzindo efeitos 4 data da sua assinatura.

Niimero de anos em que o ROC exerce fungdes na entidade/grupo

N.° de
anos de
fungdes

exercidas
na
entidade

N.° de
Mandato anos de

(inicio- ’ 4 funcgoes
fim) inscrigdo | Registo na | Foma (1) Data Contratada | exercidas
no grupo



2016 Jodo Cipriano & 119 Despacho.
(realizado  ROC Associados SROC, Lc!a., 20161438 Conjunto 06/11/2018 1 1
em 2018) representada por Jodo 631 doSETe
Amaro Santos Cipriano SES
2017 i\oso qzrians(:!glc Ld 19 20161438 Despacho
© Roc ss0ciados SROC, Lda, Conjunto  06/11/2018 1 1
2029 representada por Jodo 631 doSETe
Amaro Santos Cipriano
an SES -
Jo&o Cipriano & 119
‘2%22‘;' ROC A55°c'ad°ZSR°C'JL‘fa" 20161438 Proposta  Out/2020 2 2
representada por Jodo 631 Conselho
Amaro Santgs Clpr_lano - Fiscal -
Remuneragéo do ROC relativa ao ano de 2021
o . 24304,72 €
Jodo Cipriano & Associado SROC, Lda. - CLC 2019
d) Auditor Externo

O Centro Hospitalar Universitirio Lishoa Norte EPE, ndo tem auditor externo. Em 2020 nao
foram contratados quaisquer servicos adicionais a servigos de auditoria ao auditor externo,
cujos procedimentos e critérios aplicaveis a intervencdo do orgdo de fiscalizacdo se encontram
definidos nos estatutos da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e no Regime juridico da

Supervisdo e Auditoria.

e) Restantes Trabalhadores

O Centro Hospitalar Universitério Lisboa Norte EPE aplicou em 2021 as orientacdes relativas as

remuneragdes vigentes.
7. Aplicagdo do disposto nos artigos 322 e 332 da EGP, no que se refere:

a) A néo utilizacéio de cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento por gestores

publicos, tendo por objeto a realizagéo de despesas ao servigo da empresa;

N&o foram utilizados cartdes de crédito nem foram reembolsadas despesas de representacio

pessoal.

As despesas dos membros do Conselho de Administragdo cumprem os mesmos procedimentos

de autorizagdo das restantes.
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b) Ao néio reembolso a gestores pliblicos de quaisquer despesas que caiam no dmbito dado

conceito de despesas de representagéio pessoal.
N3o aplicavel

c) Ao valor das despesas associadas a comunicagdes, que incluem telefone movel, telefone

domicilidrios e internet.

Joaguim Daniel Lopes Ferro janeiro a dezembro 632,31€
Luis Filipe P. Santos Pinheiro janeiro a dezembro 70€ 401,88€
Ana Paula Dias Costa Fernandes  janeiro a dezembro 70€ 364,72€
Maria de Lourdes Caixaria Bastos  janeiro a dezembro 70€ 375,61€
Pedro de Andrade P. Pinto Reis  janeiro a dezembro 70€ 329,26€

d) Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servico.

Os membros do Conselho de Administragdo em fungBes no mandato de 17 maio 2019 a 31 de

dezembro de 2021 ndo usufruem de viaturas de servigo.

8. Da aplicagéo do disposto no n.2 2 do artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de

outubro, que proibe a realizagéio de despesas nio documentadas

O ponto acima referido foi aplicado em conformidade com o n.2 2 do artigo 16.2 do Decreto- Lei

n.2 133/2013.

9. Da elaboragdo e divulgagiio do relatorio sobre remuneragdes pagas a mulheres e homens,

conforme determina o n?2 da Resolugdo de Conselhos de Ministros ne 18/2014 de 7 de Margo.

N3o existe no Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, EPE diferenca nas remuneragdes

pagas a homens e a mulheres.

10. Da elaboragdo e divulgagdo do relatério anual sobre prevengéo de corrupgéo conforme o

disposto no n. 21 do artigo 46.2 do DL n. 2133/2013, de 3 de Outubro.

Foi elaborado em 2018 o relatorio anual sobre prevengao de corrupg¢do, encontrando-se

atualmente em atualizagdo.



11. Da Contratagédo Publica:

a) Indicacées sobre o0 modo como foram aplicadas as normas de contratagdo publica vigente

em 2021,

b) Indicagbes da existéncia de procedimentos internos instituidos para a contratacéo de bens
€ servicos e se os mesmos sdo objeto de revisio periddica, com a referencia & iltima

atualizacdo.

Nos termos do Regulamento Interno do CHULN, compete ao Servico de Gestio de Compras
assegurar a contratacdo, compra e disponibilizacio de todos os bens, servigos e empreitadas
necessarios ao funcionamento do Hospital e ao cumprimento da missdo assistencial com que o
MESMo se encontra superiormente comprometido, com respeito pelas regras da Contratacso
Publica previstas no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei N.° 18 de 2008,
de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei N.© 111-B/2017, de 31 de agosto, na

Sua redacdo atual e demais disposices legais aplicaveis.

Decorrente da emergéncia de satde publica de &mbito internacional, declarada pela Organizacao
Mundial de Salide, no dia 30 de janeiro de 2020, bem como a classificacio do virus como uma
pandemia, no dia 11 de margo de 2020, algumas das aquisi¢Ses realizadas no ambito da doenca
COVID-19, foram instruidas ao abrigo do Decreto -Lei n.° 10 -A/2020, de 13 de marco, regime
legal adequado a esta realidade excecional, em especial no que respeita a matéria de contratacgdo

publica, para contingéncia, mitigagdo e tratamento da doenca COVID -19.

Relativamente aos encargos com contratos de aquisicdo de servigos, o CHULN encontra-se em
cumprimento com o previsto na Lei n.° 75-B/2020 de 31 de dezembro (LOE2021) e no Decreto-
Lei n.° 8472019, de 28 de junho ("DLEO2019" — ainda em vigor, em virtude da auséncia de um
DLEO2021).

Na sequéncia das medidas excecionais e temporarias de resposta 3 situacio epidemioldgica
provocada pelo coronavirus SARS -CoV -2 e da doenca COVID -19, o CHULN submete para
conhecimento do Tribunal de Contas, nos termos do disposto no art.2 6.° da Lej n.° 1-A/2020, de
19 de marqo, todos os contratos abrangidos pelo Decreto -Lei n.° 10 -A/2020, de 13 de marco,
bem como outros contratos celebrados pelas entidades referidas no artigo 7.° do Decreto -Lej n.°
10 -A/2020, de 13 de marco, de valor igual ou superior a 750.000 euros e por despesa associada
para os montantes superiores a 950.000 euros, nos termos da Lei de Organizagdo e Processo do

Tribunal de Contas, Lei N° 98/97, de 26 de agosto, e republicagdes subsequentes,
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nomeadamente, a Lei N.° 42/2016, de 28 de dezembro, com as alteracbes e adaptagdes previstas

na Lei n.2 27-A/2020, de 24 julho.

Para além das aquisicdes de medicamentos, de material de consumo clinico e de servigos
efetuadas ao abrigo dos Contratos Publicos de Aprovisionamento (CPA) na area da Saude e nas
areas Transversais, mediante convite & apresentagao de proposta dirigido aos cocontratantes
naqueles CPA e de acordo com 0 procedimento pré-contratual previsto no artigo 259.° do CCP,
o Servico de Gestao de Compras efetua igualmente aquisicdes de bens e servicos pelo Sistema
Nacional de Compras Plblicas, através da Unidade Ministerial de Compras do Ministério da
Saude, na qualidade de entidade voluntaria, através de compra centralizada por via de contrato
de mandato administrativo, no dmbito da agregacdo centralizada, promovida pelos Servicos

Partilhados do Ministério da SaGde.

c) Indicagio de quais os atos ou contratos celebrados com valor superior a 5ME,
independentemente da espécie do ato ou contrato em causa e se 0s Mesmas foram sujeitos a

visto prévio do Tribunal de contas, conforme determina o artigo 47.2 da LOPTC

Natureza do contrato Numero processo despesa Total sem IVA

Material de Consumo Clinico 212A000033 - = 943500 €
2126001157 o 744000 €
212A000030 - 600000 €
212A000031 B = 576210€
212A000034 552 500 €
212A000027 - —— 442 500 €
2126000014 - 377000 €
212A000002 iy . 374250 €
212A000046 335520€
212A000038 o e ~ 330600€
2126000013 319400 €
212G000032 - - 242790 €
1212G000017 233000€
2126000018 - - 226500 €
2126003770 198 560 €
212G000087 ) 190300 €

2126000016 ~ 166390€
2126000037 131725 €
212G00009S 108505 €
2126000021 104 150 €
2126004687 103 600 €
212G004689 63067 €
212G000019 B 63067 €
212G000096 22840€

Total de Material de Consumo Clinico 7450373 €

Servigos 219A000005 8284498 €
215G002566 1999887 €
219%000011 1839528€
219G000559 772869 €
219G000676 524118 €
219G001279 417576 €
219G000068 331553€

Total de Servigos 14170029 €

Produtos Farmacéuticos 2116000002 19580400 €
2116001036 4173168 €
211G000001 2274310€
211G000012 2110247 €
2116000509 1809290 €

211G000486 1783086 €



&

Natureza do contrato Numero processo despesa Total sem IVA 5; ’

2116000631 1622500€
211G001351 1596 047 €
211G000006 1504072 €
211G001850 1474127¢€
2116000511 1315384 €
211G000465 974022€
211G000069 899 258¢€
211G001326 876131¢€
2116000862 833238¢€
2116000015 652860 €
2116000616 652034€
211G000011 631510€
211G00000S = 610322€
211G000005 . 601774€
2116000014 o 570475€
2116001549 564720 €
211G000152 —— 484718 €
211G000017 461832¢€
2116001998 409371¢€
211G000009 403999 €
2116001168 403611€
2116001784 389788€
211G001551 380090 €
2116000018 364 711€
2116000513 264 613 €
211G002235 249 486 €
211G001608 .  240000€
211G001999 227049¢€
211G001787 a 221042¢€
2116000140 199 600 €
2116001066 199 500 €
211G001766 o 195 000 €
211G000103 = 193 846 €
'211G000314 192011€
211G002340 186 460€
2116000881 186 460 €
2116001337 186 460€
211G002249 . 185821 €
2116002292 182979 ¢
2116000147 i 182 700 €
211G000110  177633€
211G001550 176 475 €
211G000146 175500 €
211G002372 168929 €
211G000021 162 131€
2116001392 — 137 860 €
2116001607 137860 €
211G000732 = 137860 €
211G000166 136 250 €
211G001338 135000 €
2116000725 132000€
2116001367 132000 €
2116001939 N 132000€
2116000321 131250€
211G000378 128641 €
2116000079 B 95017¢€
2116001166 90000 €
211G001164 & 88515¢
2116000450 75000 €
211G002029 64581€
211G001073 42349¢
2116000153 30900 €
2116000871 25500 €
211G002517 22000€
211G000331 20600 €
2116001235 B _11400€
2116002392 a 912 €
Total de Produtos Farmacé@uticos 56 474 386 €
Total Geral | 78094 788 €
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12. Medidas tomadas ao nivel da adesdo da empresa ao Sistema Nacional de Compras

Publicas (SNCP)

Total sem Iva

Material de Consumo Administrativo 352740 €
Imobilizado 93081€
Servigos 951 800 €
Material de Consumo Clinico 5929429 €
Produtos Farmacéuticos 36828939 €

Total 44 155989 €

13. Quantificar o impacto das medidas de redugéo de gastos operacionais previstas no artigo

158.2 do DLOE 2019.

As orientacdes previstas nos nimeros 1a 4 do art.2 158 do Dec. Lei 84/2019 de 28 de junho ndo
sio aplicdveis aos hospitais EPE, tendo em consideragdo o ponto 5 do referido artigo:
“Considerando as especificidades da sua missdo, a aplicagio do disposto nos n2s le3as
entidades publicas empresariais integradas no SNS pode ser adaptada nos termos a definir por

despacho dos membros do Governo responsdveis pelas areas das financas e da saude.”

Em 2021 continua a ndo existir enquadramento na Lei de Orcamento de Estado (Lei n248/2021

de 23 de julho).

15. Do cumprimento do Principio da Unidade de Tesouraria do Estado, conforme previsto no
artigo 28.2 do Decreto-Lei n.2133/2013 de 3 Outubro, e do artigo 172 da LOE 2021 e artigo
1152 do DLEO 20189.

Dando cumprimento ao regime aplicével nos termos do diploma acima referido, em 31 de
Dezembro de 2021, cerca de 95,2% das disponibilidades do CHULN estavam depositadas no
IGCP. No entanto, o Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, EPE, de acordo com
autorizacio de 21 de outubro de 2020, encontra-se excecionado da aplicagdo deste parecer para
os anos de 2020 e 2021, por motivo de agilizagdo na cobranga de taxas moderadoras e por

utilizagdo do sistema de HomeBanking do Banco Santander Totta.

CGD - Caixa Geral Depdsitos SA 3 480,28 € 3480,28 € 3 480,28 € 3480,28 £

Banco Santander Totta 42 823,86 € 120 589,50 € 94 011,67 € 171373,81 €



16. Divulga¢éio das recomendagbes dirigidas ao CHULN resultantes de Auditorias conduzidas
pelo Tribunal de Contas nos dltimos trés anos, bem como as medidas tomadas e o respetivo

resultado.

Nos ultimos tés anos nio foram rececionados no CHULN relatdrios referentes a Auditorias do

Tribunal de Contas.

19. Informagéo divulgada no sitio da Internet do SEE {portal da DGTF) a 31 de dezembro de
2021,

Comentarios

Existéncia de Site www.chin.min-saude.pt
Historial, Visdo, Miss3o e Estratégia

Organigrama

Orggos Sociais e Modelo de Governo:

Identifica dos 6rgdos sociais

ldentificagio das areas de responsabilidade do CA

X
X
X
X
X
X
Identificar sistemas de controlo de riscos X
Remuneragdo dos érgdos sociais X
Regulamentos internos e Externos X
TransacGes fora das condicdes de mercado X
TransagGes relevantes com entidades relacionadas X
Andlise de sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental X
Cddigo de Etica X
Instrumento de Comunicacdo de Irregularidades

X
Relatério e Contas X

Provedor do cliente X
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8 Analise do Desempenho

Econdmico-Financeiro

A informagdo atinente a Atividade Assistencial e Desempenho Econémico-Financeiro, cujo
resultado se consubstancia, entre outros, no “Relatério Analitico e Desempenho Econémico
e Financeiro” e na “Demonstra¢gdo de Resultados de Acompanhamento”, continua a ser
reportada com a periodicidade requerida, bem como a informagdo pretendida pela DGO para
monitoriza¢do da Execugao Orgamental e Despesa/Receita Covide, e para a DGTF através da
plataforma SIRIEF, assim como outras de cariter esporadico que ao longo do ano sempre

surgem, tendo o caracter de urgéncia como denominador comum.

A dotacdo orgamental inicial que nos foi atribuida para 2021 tal como em anos anteriores
verificou-se insuficiente tal como antecipavamos e tivemos oportunidade de mencionar em
sede de elaboracdo de memoria justificativa do respetivo “Projeto de Orgamento”, por
escassa, 0 que nos obrigou a alertar por diversas vezes as Tutelas, Setorial e das Finangas,
reforgos de capital para solver compromissos assumidos e ndo pagos de anos anteriores e tentar

obter ter um resultado equilibrado no ano, o que acabou por n3o se concretizar.

A insuficiéncia de dinheiro e o seu direcionamento para atividades core da institui¢do condiciona
inapelavelmente, toda e qualquer proposta de inovagdo que possamos pensar implementar. No
entanto, em 2021 foi efetuado um esforgo no sentido de retomar os dois projetos que suportam a
aplicacdo das Normas de Contabilidade Publica n226 (Contabilidade Orcamental) e ne 27

{(Contabilidade de Gestdo), do SNC AP.

Contabilidade analitica — inicidmos no ultimo trimestre a implementa¢do de um modelo de
obten¢do de custos diretos e indiretos, baseado na informagdo obtida na contabilidade
patrimonial, e que, introduzindo as regras de imputagdo nos permitird obter uma visio da

estrutura de custos por servico/departamento no CHULN, base da contabilidade de Gest3o.

Contabilidade Orcamental - face as inimeras dificuldades encontradas na sua implementacdo
em anos anteriores, apesar de todo o esfor¢o das equipas internas, ainda ndo foi possivel em

2021 concluir este projeto.
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7 Assim, a presente andlise Econdmico-financeira encontra-se baseada no referencial

contabilistico SNC-AP, iniciado em 2018, ndo totalmente em funcionamento dada as

dificuldades ainda n3o ultrapassadas de implementag3o da contabilidade orgamental (NCP 26).

Uma vez mais ndo podemos deixar de referenciar as circunstancias que afetaram o ano de 2020
e 2021, obrigando a todo um esfor¢o de concentragdo e articulagdo de servigos prestados e

servigos de suporte e apoio a populagdo que ao CHULN recorreu.

8.1 Desempenho Econdmico

O Resultado Liquido apresentado em 2021 negativo em 43.745.649€ e o EBITDA negativo de
32.469.941€ compara com um Resultado Liquido negativo de 61.047.183€ e um EBITDA
negativo de 50.852.137€ do ano anterior.

Tal como em anos anteriores confirma-se um Resultado Operacional negativo dado o valor dos
custos estruturais que o CHULN suporta. Salientamos os valores de CMVMC que continua
sempre em crescendo face ao tipo de atividades complexas que prestamos, em termos de
cuidados de satide, chamando-se a aten¢do para o valor dos medicamentos utilizados em
patologias ndo financiadas (71 793 540€, conforme pégina 79) aos FSE que acompanham a

subida do saldrio minimo refletida nas rubricas como limpeza, e alimentagdo.

N3o poderemos, uma vez mais, deixar de salientar que para o resultado negativo em 2020
contribuiu a regularizagdo do valor do Contrato Programa comunicado pela ACSS para o ano de
2014 negativo em 18.533.953€ e a regularizagdo do Contrato Programa de 2015 negativo em
26.952.353€, que deveriam ter sido registados sem resultados registados, e que desvirtua as

comparacdes face ao periodo homologo.

Apresentamos no quadro seguinte as principais rubricas que concorrem para 0s resultados

econdémico e financeiros:

Indicadores de Gastos, Rendimentos e Resultados Variagdo
{m€) 2oL 2020 2021-2020

Gastos operacionais 528,22 506,52 4,28%
Rendimentos operacionais 495,75 455,67 8,80%
EBITDA -32,47 -50,85 -36,15%
Amortizagdes -11,22 -10,14 10,65%
Resultado Operacional antes gastos financiamento -43,69 -60,99 -27,87%
Juros e rendimentos similares obtidos 0,02 0,01 0,00%

juros e gasto similares suportados -0,04 -0,04 0,00%



Resultados antes de impostos -43,71 -61,02 -28,37%
Imposto do exercicio -0,03 -0,02 0,00%
Resultado Liquido -43,74 -61,04 -28,33%

Analisando a evolugdo dos Ganhos e Rendimentos obtemos o seguinte quadro:

Variagao
RENDIMENTOS OPERACIONAIS (M€) 2021 m 2021-2020

Rendimentos operacionais 495,8 455,7 8,80%
Taxas Moderadoras 2,8 3,8 -26,32%
Prestagdo de Servigos 370,0 292,7 26,39%
SNS - Contrato Programa 356,0 326,2 9,15%
SNS - Acerto CP 2014 e 2015 -45,5

SNS - Pregramas Verticais 6,2 5,1 20,86%
Outras entidades 7,8 6,9 12,39%
Transferéncias e subsidios correntes 104,7 139,1 -24,75%%
Outros rendimentos operacionais 18,1 20,0 -9,3%
Juros e outros rendimentos similares 0,2 0,1 0,00%

O aumento global de 8,8%, que se traduz numa variacdo de 40,1 milhSes de euros globais deve-

se ao acréscimo de Produgdo contrabalan¢ada pela diminuigdo de Custos de Contexto.

Refira-se que, o Contrato-Programa SNS foi reconhecido como rendimento ndo pelo total

contratualizado, mas pelo valor faturavel conforme comunicado no dia 30 de margo pela ACSS.

O valor final do Contrato Programa 2021 inclui 103.195.878,69€ atribuidos a titulos de
Rendimentos de Contexto (verba de convergéncia), o que embora em menor escala, evidencia
o desajustamento dos pregos do Contrato Programa, quer nas linhas de producio cldssicas, quer
nas do financiamento compreensivo, registado na rubrica de Transferéncias e Subsidios
Correntes. Dir-se-a que este valor é muito elevado, mas sé o encargo com medicamentos
utilizados em patologias ndo financiadas foi de 71 793 540 euros, como foi referido. Acresce o
elevado valor da atividade assistencial ndo assegurado devido aos constrangimentos impostos

pela pandemia.

Considerando a divulgagdo pela ACSS da Circular Informativa n2 1/2020 atualizimos as Taxas

Moderadoras que se encontravam por cobrar e ainda ndo reconhecidas em Acréscimos.
A anadlise por linhas de producdo é efetuada em capitulo préprio da Atividade Assistencial.

Os Programas Verticais em 2021 referem-se a Incentivos a Transplantes, Assisténcia Medica ao
Estrangeiro, Atrofia Muscular Espinhal, e os valores estio de acordo com os transmitidos pela

ACSS em de 29 de margo.
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A Producdo ndo SNS reflete essencialmente os subsistemas, seguradoras e embaixadas.
Destaque em 2021 para a estimativa constituida da fatura¢do de hemodialise que se encontra
por validar pela ARSLVT desde 2014, sem que a plataforma instalada responda as validagBes

criadas pela prépria ARSLVT.

Em Outros Rendimentos Operacionais destacamos essencialmente a faturagdo de
Medicamentos de Cedéncia de Ambulatério (11,3M€) em 2021, pois as rubricas de rendas
recebidas pela concessdo de exploracdo privada das nossas instalagbes e dos parques de

estacionamento diminuiram drasticamente em consequéncia da pandemia.

Em relacdo aos Gastos e Perdas salientamos as principais rubricas, no seguinte quadro:

Variagao
GASTOS OPERACIONAIS (M€) 2021 m 2021-2020

Gastos operacionais 528,22 506,52 4,28%
Materiais de Consumo 231,07 213,23 8,37%
Fornecimento e servigos externos 68,64 63 8,95%
FSE servicos de sadde 20,68 19,83 4,29%
Outros FSE 47,96 43,17 11,1%
Gastos com pessoal 225,03 216,19 4,09%
Outros gastos Operacionais 3,5 14,1 >100%

Analisando em detalhe verificamos que o aumento dos Gastos Operacionais, em termos
percentuais, se deve essencialmente a rubrica de Materiais de Consumos e Outros FSE. A mesma
variagdo, mas em valor, permite verificar ainda o aumento em Gastos com Pessoal. O
decréscimo de outros gastos operacionais esta relacionado com o reforco de imparidades,
reconhecendo a dificuldade de cobranca da divida das Regides Auténomas em 2020. Todavia
este valor continua bastante elevado em relagdo aos anos anteriores a 2021 devido ao reforgo

das imparidades em termos de processos judiciais em curso {Banca Farmafactoring).

Apresentamos em seguida alguns quadros detalhando as principais variacdes:

Detalhe de Gastos Variagao
Operacionais (M€) 2021-2020

Materiais de Consumo 231,07 213,22 8,37%
Produtos farmacéuticos 176,69 162,81 8,53%
Medicamentos 161,36 147,51 -9,39%
Reagentes e outros 15,33 15,3 0,20%
Material consumo clinico 51,42 47,4 8,48%

Outros materiais de constmo 2,96 3,01 -1,66%



Na anélise do consumo de medicamentos por Grupos Farmaco-Terapéuticos, verificou-se que
os Grupos Terapéuticos com maiores custos no periodo em andlise peso foram:

e Antineoplasicos e Imunomoduladores, com 42,7 %,

¢ Anti-Infecciosos, com 13,3%;

» Sistema Nervoso Central 13,3%;

e Sangue, com 7,6 %.

Como se pode verificar na pagina 78, a razao do aumento da despesa em medicamentos deveu-
se fundamentalmente a variacdo de pregos mas também ao acréscimo do nimero de doentes

tratados.

Na variagado dos pregos estdo incluidos os novos medicamentos, nomeadamente na sequéncia

da cessagdo de programas de acesso precoce (caso da amiloidose e fibrose quistica).

Ndo existem valores significativos de decréscimo dos medicamentos de especial relevo, sendo
que o mais significativo foi o grupo dos medicamentos “hormonas e medicamentos usados nas

doengas especificas” com menos 514 mil euros.
Os grupos terapéuticos com maior crescimento foram em termos financeiros:

e Sistema Nervoso Central, com mais € 4.715.063 (mais 21,3%);

e Medicamentos Antineopldsicos e Imunomoduladores, com mais € 4.699.989 (mais 5,8 %);
o Aparelho Respiratério, com mais € 2.402.132 (mais 56,6%);

¢ Vacinas e Imunoglobulinas, com mais € 2.264.236 (mais 33%).

Analisando o consumo de medicamentos por drea de produgdo, observa-se um acentuado peso
do consumo de medicamentos no Ambulatério (Consulta Externa + Hospital de Dia), o qual

representou 84,4% do consumo total em medicamentos.

Por area, destaca-se o crescimento do consumo de medicamentos na drea Outros, com mais
126,1% (€3.671.573) em relagdo ao periodo homélogo; e na area Hospital de Dia com mais 16,4

% (€16.300.326).

Em sentido contrdrio estd a drea dos MCDTs com uma descida de 59,1% (-3.706.156) e a area

da consulta externa com uma descida de 4% (€-2.303.137).
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O acréscimo do Material de Consumo Clinico estd relacionado com o aumento de produgao,
nomeadamente registando-se um aumento de 29,5% na linha de artigos cirurgicos, com
relevincia nos blocos operatérios de Cirurgia Ambulatério, Oftalmologia, Urologia e bloco
operatério de Urgéncia, havendo também crescimento bastante acentuado em Dispositivos
médicos das Unidades de pacing Cardiaco, Unidade Cardiologia Intervencado (UCl) e na Unidade
Técnicas de Gastro (UTG). Nota também para o continuo crescimento de consumo no material
de protecdo (luvas de nitrilo (47%) e mascaras de alta filtragdo {48%). Em relagdo aos consumos
por servico, sdo estes que se destacam (BO Urgéncia, Urologia, Cirurgia Ambulatério,
Oftalmologia, e as Unidades de pacing Cardiaco, UCI, UTG), sendo que 37 centros de custo sdo

responsaveis por 80,4% dos consumos.

No que concerne ao Fornecimentos e Servigos Externos verificamos o seguinte

Variagao
GASTOS OPERACIONAIS {ME€) 2021 m 2021-2020

Fornecimento e servigos externos 68,63 63,00 8,94%
FSE servigos de salide 20,68 19,83 4,29%
Meios complementares de Diagnostico 58 5,28 9,85%
Patologia clinica 2,4 1,93 24,35%

Meios complementares de terapéutica 5,7 5,63 1,24%
Internamentos 4,87 5,57 -12,57%
Psiquiatria 2,15 1,98 8,59%
Continuados 1,16 0,55 110,91%

SIGIC 1,56 3,04 -48,68%
Outros FSE 47,95 43,17 11,07%
Servicos Médicos e outros RH 2,28 2,33 -2,15%
Transporte de doentes 5,59 4,93 13,39%
Servigos de alimentacéo 4,66 4,38 6,39%
Servicos de Lavandaria 2,01 1,88 6,91%
Vigilancia e seguranga 2,90 2,91 -0,34%
Conservagdo e reparagdo 14,39 11,37 26,56%
Comunicagbes 0,42 0,23 82,61%
Eletricidade 3,29 3,47 -5,19%
Combustiveis e lubrificantes 0,24 0,22 9,09%
Agua 0,67 0,63 6,35%
Limpeza, higiene e conforto 6,03 5,43 11,05%

Destacamos o aumento nas rubricas Patologia Clinica acompanhando a produgao interna, e em
simultdneo o grande decréscimo da rubrica de SIGIC substituida pelo recurso a produgdo
interna. As rubricas de Servicos Médicos pelo recurso a contratagdo, destinada a reforgar o

corpo médico, continuam em linha com os valores verificados no ano anterior.



Quanto aos acréscimos verificam-se nas seguintes rubricas — Lavandaria devido ao refor¢o de ﬂ[ /

horas contratadas para lavagem extra de roupa e Limpeza, higiene e conforto.

Em relagdo aos Gastos com Pessoal a sua variagdo encontra-se explanada em capitulo préprio

inserido nos Recursos Humanos.

8.2 Execugdo Orcamental Econdmica — Contrato Programa

RENDIMENTOS E GASTOS (€)

Impostos, contribuigGes e taxas

Vendas

Prestacdes de servi¢os e concessdes
Transferéncias e subsidios correntes obtidos
Variagbes nos inventarios da producdo

Trabalhos para a prdpria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Transferéncias e subsidios concedidos
Prestages sociais

Imparidade de inventérios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber
(perdas/reversdes)

ProvisGes (aumentos/redugdes)
Imparidade de investimentos ndo

deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)

Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Qutros gastos e perdas

Resultados antes de dépreci'a;ées e gastos
@iﬂanciameﬂﬁg
Gastos/reversdes de depreciacio e
amortizacdo
Imparidade de investimentos
deprecidveis/amortizaveis (perdas/ reversdes)
Resultado operacional {antes de gastos de
financiameng:}

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento

Resultado liquide do periodo

ISPITAL: IO DE LI 1P.

Acumulado
ano 2020

3826173 ¢
5196 €

292 690383 €
139145325 €

0€
1929416 €

-213 228862 €

-63 000 867 €
-216188942 €

0€
0€
0€

-7 882591 €

-3678430¢€

0€

0€

18072751 €

-2541690€

-50852 137 €

-10140111€

0€

-60992 248 €

12531 €

-38467 €
-61018183 €
-29000 €
-61047 183 €

Acumulado
ano 2021

2794236 €
8881¢€
370066 234 €
104 742 556 €
0€

1809064 €

-231071707 €

-68 639512 €
-225034 469 €
0€

0€

0€

-138134 €

-2191023 €

0€

0€

16330326 €

-1146394 €

-32469941 €

-11221050 €

0€

-43 690991 €

27326 €

-43985 €
-43 707 649 €
-38000 €
-43 745 649 €

Orcamento ano

2021 *

4600000 €
5000€
379485203 €
104 795 879 €
0€

1500000 €

-231046 000 €

69853432 €
222375007 €
o€

o€

0

0€
-500 000 €

0€
0€

17 000000 €

-400 000 €

-16788 448 €
-10200000 €

0€
-26988 448 €

5000€

-40 000 €
-27023448¢€
0€

-27 023 448 €

Desvio face ao Orcamento
m

-1805 764 €
3881¢€
-9418969 €
-53322¢€
0€

309064 €

25707 €

1213920 €
2659372¢€
0€
o€
0¢€

138134 €
1691023 €

0€
0€

-669 674 €

746394 €

-15 681494 €
1021050€
0€

-16 702 543 €

22326 €

3985€

-16 684 202 €
38000€
-16722 202 €

-39,26
77,62
-2,48
-0,05

20,60

338,20

-3,94

186,60

93,41

10,01

61,89

61,74

61,88

N
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Variagdo dos Gastos relevantes para EBITDA  -506 521 381€ -528221239€ -524 174529 € 4046710 € 0,77
\E’;['Tagz° dos Rendimentos relevantespara .o ceno4a e 495751298€  507386081€ -11634783€ 2,29
EBITDA 50852137€ -32460941€  -16788448€  -7588073 € 93,41

* de acordo com a Demonstragdo de Resultados incluida no Contrato Programa 8/01/2021

Destacamos aqui as principais variagbes no que concerne aos Gastos e Perdas, como sejam 0s
decréscimos em FSE em que o destaque vai para a linha de subcontratos cuja orgamentagdo foi
superior aos servigos utilizados no ano e para o SIGIC que contrabalanga com o acréscimo dos
outros fornecimentos externos, fruto da legislagdo laboral em vigor que afetou praticamente
todas as rubricas de servicos hoteleiros. Este efeito veio a acrescer ao esforgo efetuado para
dotar a infraestrutura do CHULN de meios de receber os utentes Covid-19, o que significou

maiores gastos de limpeza, lavandaria, vigilancia.

Os Gastos com Pessoal refletem as altera¢des legislativas sendo que em 2021 o desvio se destaca

hos Outros Suplementos cujo acréscimo é manifestamente inferior ao orgamentado.

Salientamos ainda em 2021 a continuacdo de reforgar as imparidades perante 0s processos em

tribunal que incluem a Banca FarmaFactoring (2 milhdes de euros).

Do ponto de vista dos Rendimentos e Ganhos as maiores variagGes em termos percentuais
relacionam-se com as taxas moderadoras e as prestacdes de servigos. Devido a continuagao da
situacio de pandemia no primeiro quadrimestre de 2021 o projeto de recuperagdo de taxas

moderadoras ndo teve o impacto previsto perante orgamento.

Os desvios por linha de produgdo encontra-se explicados no capitulo da atividade assistencial.

8.3 Impacto COVID-19 - Compromissos e Pagamentos

Face 2 situagdo pandémica vivida no ano de 2020 que se prolongou com impacto no primeiro
quadrimestre de 2021, o CHULN, apesar de o orgamento disponivel ao longo do ano nem sempre
permitir acomodar as respetivas necessidades em tempo Util, sempre assumiu 0s seus
compromissos. De forma a visualizar o impacto existente dos compromissos traduzidos em
faturagdo e também os pagamentos relacionados, anexamos quadro resumo com as rubricas

mais significativas:



Milhares de €
Ano 2021 Faturas

Detalhe de Janeiro até 31 Dezembro

Medicamentos 330 316
Reagentes 3173 1343
MCC 6 050 4357
Gestdo Hoteleira 105 25
Ferramentas e utensflios 72 65
Manutencéo e conservacdo 137 134
Limpeza e higiene 585 529
Locacdo {contentor) 638 442
Vigiléncia 47 25
Assisténcia Técnica 206 2191
Trabathos especializados 41 35
Edificios e outras construces 1536 1480
Hardware/Software 50 .50
Equipamento basico 1050
S Total

Gastos com Pessoal

ContratacBes 1831
Prémios Desempenho Covid-19 35
Folgas e feriados 270
Aumento horas extraordinarias 4130
Aumento horas prevencac 182
Aumento de outros abonos 1746
Entidade patronal 2012

TOTAL GERAL | 14 294 20 248

8.4 Sintese Execugdo Orcamental - Receita e Despesa

No ano de 2021 o Centro Hospitalar Universitirio Lisboa Norte participou na elaboracdo do
Orgcamento de Estado apresentando os valores que descriminamos nos quadros abaixo, com os

dados ja reportados para a Diregdo Geral do Orgamento no periodo 13 - Conta de Geréncia

Execu¢do Orcamental Receita

RUBRICA MAPA RECEITA - ORCAMENTO PREVISAO PREVISAO Ei??l:" ?EO
FINANCEIRO 2021 INICIAL CORRIGIDA %CA

04 Taxas, multas e outras penalidades 2500000 € 2500000 € 2117840¢€ 84,71

06 Transferéncias correntes 1744 500 € 2027940 € 1905554 € 93,97

07 Venda de Bens ¢ Servigos 578989123 € 578789123 € 485 660 207 € 83,91
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AN =

08 Desc pp 100 000 € 100000 € 66 € 0,07

10.00 Comparticipagdo Projetos 2381688€ 3101559€ 1029352€ 33,19

16.00 Saldo transitado 2279879¢€ 2279879¢€ 100,00
Comparticipagac Projetos

12.06 {POSEUR) 6226020 € 7385448 € 7385448 € 100,00

12.07 Passivos Financeiros 45359212 € 45359212 € 100,00

591941331 € 641543 161 € 545 737 558 € 85,07

A previsdo corrigida sobre a inicial representou um reforco de 14,37% para uma taxa de

execugio que atingiu os 85,07%.

e O valor inscrito na linha de taxas reflete as imputagdes monetarias recebidas em 2021.
O acréscimo de recebimentos comparativamente aos anos anteriores é explicado pelo

aumento de atividade assistencial.

e As transferéncias correntes cobradas em 2021 resultaram acima do expectavel inicial
pelo esforco de cobranga nomeadamente ao nivel dos Ensaios Clinicos mantendo-se em

linha com os recebimentos em 2019 (antes pandemia).

e A rubrica de Vendas e Prestacio de Servigos ressalva a dependéncia total dos

adiantamentos ao contrato programa para fazer face as despesas incorridas.

Em relagdo as rubricas de Comparticipagdo de Projetos o CHULN continuou com dificuldades em
executar os necessarios procedimentos aos processos de despesa, e consequente cumprimento
da execucdo dos projetos que culminaria com o respetivo reembolso. N&o obstante ainda
conseguimos receber o montante indicado, atingindo 33% do orgamentado e mais importante
foram iniciados os contactos para obter a aprovacdo da prorroga¢do de alguns prazos de
execucdo. Salientamos o valor do POSEUR que arrancou em 2020 finalizando o ano de 2021 com
quase 100% do projeto executado, tendo sido solicitada a prorrogagdo do prazo para o primeiro

semestre de 2022.

Execucdo Orgcamental Despesa

GRAU DE
EXECUCAG
%

MAPA DESPESA - ORCAMENTO DOTAGAO DOTAGAO TOTAL

FINANCEIRO 2021 INICIAL CORRIGIDA COMPROMISSOS | PAGAMENTOS

01 Despesas com pessoal 220679416€ 225805974 € 224799668 € 224799276€ 99,55
02 Aguisi¢io de bens e servigos correntes 352715021€ 393081115€ 414 466 450 € 306113339€ 77,88
06 Outras despesas correntes 205 000 € 155 000 € 90768 € 60 687 £ 39,15
07 Aquisi¢do de bens de capital 18341894 € 20221193 € 17298168€ 13548742¢€ 67,00

TOTAL 591941331€| 639263282¢€ 656 655 054 € | 544 522 044 €



e

e O agrupamento 01 de Despesas com Pessoal necessitou de um reforco de 5,1 milhdes ﬁ

Analisando a execu¢do do mapa da Despesa verificamos:

de euros o que representa um acréscimo de 2,3% devido as imposicBes legais,

cumprindo-se assim o orgcamentado.

e Em relagdo ao agrupamento 02 de Aquisi¢des de Bens e Servicos Correntes, tal como
previsto na Meméria descritiva de acompanhamento a elaboracdo o OE durante o ano %
de 2021 houve necessidade de reforgar este agrupamento. Destacamos os 45,3 milhdes
recebidos da DGFT (fonte 721) para cobertura de resultados transitados como %’
contrapartida de pagamento da divida a fornecedores por antiguidade. A distribuicdo

deste valor destinou-se unicamente para aquisicdo de bens (produtos farmacéuticos e

material de consumo clinico).

Este agrupamento recebeu ainda o reforco por via da renegociacdo do contrato
programa. No entanto foi essencialmente ao nivel das aquisicdes de bens que a

diferenca entra a dotacdo inicial e a corrigida se distanciou.

e O agrupamento de aquisicdes de capital estd bastante condicionado pelo equilibrio
entres as fontes de receita e despesa, assim detalhando este agrupamento verifica-se o

seguinte:

Dotagdo ey
MAPA DESPESA - ORCAMENTO FINANCEIRO i

Dotagdo inicial Pagamentos | Execugdo

Corrigida Compromissos %

Edificios e Outras

07.01.03.B0.B0  construgdes 513 8583693 € 8297190¢€ 2709799€ 1799316¢€ 21,69
Edificios e QOutras

07.01.03.B0.B0  construgdes 541 718151 € 718 151 € 718151 € 100,00
Edificios e Outras

07.01.03.8B0.B0  construg@es - POSEUR 362 385678 € 385678 € 292551 € 292551 € 75,85

' Edificios e Outras

07.01.03.B0.B0  construgdes - POSEUR 432 6226020 € 7385448 ¢€ 6419838€ 7385448¢€ 100,00

' - Equipamente

07.01.07.80.B0  Administrativo - Hardware 513 1000000 € 1040000 € 547 336 € 686 466 € 66,01
Equipamento

07.01.08.80.B0  Administrativo - Software 513 1000000 € 1009000 € 914 348 € 279356 € 27,69
Equipamento

07.01.09.B0.B0  Administrativo 513 5000 € 139000 € 131348 € 0,00
Equipamento

07.01.09.B0.BO0  Administrativo 541 0€ 1720€ 1720€ 1720¢€ >100
Equipamento Bdsico-

07.01.10.B0.B0  Fundag@o EDP 414 100000 £ 100000 € 0€ 0€ 0,00
Equipamento Basico -

07.01.10.BC.BO  Equipamentos 1041503 € 1145006 € 5563075€ 2385734¢€ 208,36
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2 projeto de Investimento, inserido na procura de um ambiente mais sustentdvel do ponto de
vista ambiental incluido no POSEUR, em 2020 teve finalmente o seu inicio e rapidamente
atingimos quase 100% de execugdo. Realgamos assim o enorme esforgo financeiro do CHULN
para renovar o seu parque tecnolégico, efetuando os investimentos indispensaveis para

melhorar a produtividade recorrendo na maioria dos casos a sua receita propria.

Assim sendo, podemos afirmar que apesar do CHULN efetuar a gestdo possivel da dotagdo de
receitas que lhe é atribuida, e de alertar em sede prépria que a mesma é insuficiente para o
cumprimento cabal da sua missdo, existem outros fatores que ndo podemos deixar de

enumerar, e que constituem uma pressao didria, como seja:

e FExisténcia de um diferencial entre o Orcamento Financeiro (OE) e o Orgamento
Econdmico {CP) sendo que o primeiro é submetido na Diregdo Geral do Orgamento, sob
a alcada do Ministério das Finangas, e o segundo assinado entre o Conselho de

Administracio e a ARSLVT em representagdo do Ministério da Saude.

¢ Aumento da despesa em Medicamentos fruto da pressdo dos utentes em face das novas
terapéuticas, constituindo fatores exégenos, ndo previsiveis, e o elevado custo com
medicamentos utilizados em patologias ndo financiadas que em 2021 totalizou
67 903 540 euros, conforme se pode verificar na pagina 80, sem qualquer contrapartida
de financiamento tornando o orgamento financeiro manifestamente insuficiente para

absorver tanto os compromissos como os pagamentos.

e O volume da divida existente em 31 de dezembro de 2020, que transitou em Balango
para 2021, alvo do reforgo dos 45 milhSes de euros acima descritos, destinado Gnica e
exclusivamente a este fim, foi insuficiente para que a divida no final de 2021 n3o
constitua um problema para a elaboragdo do OE de 2022.No entanto fruto de uma
apertada politica de pagamentos por antiguidade o valor dos arrears diminuiu face ao

ano anterior.

De modo a responder as necessidades ndo planeadas de recursos humanos e materiais isolamos
no quadro infra os valores afetos a medida 095, intitulada "Contingéncia covid-19 - prevencdo,
contencdo, mitigacdo e tratamento” que se destina as despesas diretamente decorrentes, no
dominio da prevencgdo, contenc¢do, mitigagdo e tratamento da infecdo epidemioldgica.

DOTACAO
CORRIGIDA | COMPROMISSOS | PAGAMENTOS

MEDIDA 095 - COVID 19 DOTAGAO
INICIAL

01 Despesas com pessoal 0€ 10020009¢€ 10206 049 € 10206 050 €
02 Aquisi¢do de bens e servigos correntes 0€ 18528004 € 12479394 € 20977030 €



7
3079860€  3533160€ ﬁ

25765303€| 34716240€

07 Aquisicdo de bens de capital 0€ 2390001€

TOTAL m 30938014 €

8.5 Desempenho Financeiro

O Balango apresenta um Total de Ativo de 490.982.176€ para um Patriménio Liquido negativo
em 18.146.094€ e um Passivo de 509.128.270€.

Balanco Sintético

RUBRICAS

31/12/2021

31/12/2020

Ativos fixos tangiveis 210394 130 € 203844 048 €

Propriedades de investimento 117 148€ -
Outros ativos financeiros 879 227 € 804091 €
Total do Ativo Nio Corrente 211 390 505 € 204648139 €

Ativo corrente
inventario 38855545 € 34997 264 €
Clientes, contribuintes e utentes 59698 982 £ 47 817 727 €
Estad_o e outros entes pliblicos 409064 € 515873 €
Outras contas a receber 175798 677 € 177831358 €
Diferimentos 281069 € 286076 €
Outros ativos financeiros

Caixa e depdsitos 4548335 € 4969427 €
Total do Ativo Corrente 279 591 671 € 266417 726 €
Total do Ativo 490 982 176€ 471065 865 €
Patrimdnio/Capital 312440000 € 312440000 €
Reservas 11330486 € 11330486 €
Resultados transitados -311 809 454 € -296 121483 €
Outras variagBes no patrimdnio liquido 13638523 € 14779217 €
Resultado liquide do pericdo -43 745649 € -61047 183 €
-18 146 094 € -18 618 963 €
ProvisGes 8844269 € 6653 246 £
Financiamentos obtidos 14791959 € 14791959 €
'fqtai do Passivo N3o Corrente 23636228 € 21445205 €
Fornecedores 171124958 € 162 424 086 €
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes 167 874 957 € 156 946 968 €
Estado e outros entes pliblicos 7978471¢€ 7538 141 €
Fornecedores de investimentos 5825973 € 4279508 €
QOutras contas a pagar 132678948 € 137042 184 €
Diferimentos 8736 € 8736 €
Total do passivo corrente 485492 043 € 468 239 623 €
Total do passivo 509 128 270 € 489 684 828 €
Total do Patrimonio Liquido e Passivo | 490982 176 € | 471 065 865 €

No ano de 2021 registamos em propriedades de investimento parte de um imével doado por

testamento ao CHULN e ao IPO Lishoa. No ano de 2021 os investimentos, atingiram os 17,9
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milh&es de euros estando 35% em curso, essencialmente respeitantes a projetos financiados

QIZIO POSEUR referentes a Eficiéncia Energética do HSM.

Tendo por base os valores de inventérios, as Existéncias Finais contabilisticas refletem o valor
de 38.855.545€, dos quais 33.627.627€ (86,5%) corresponde a Produtos Farmacéuticos,
influenciado pela redugéo do Custo Médio Ponderado (CMP), e pelo efeito da emissdo de Notas
de Crédito (NC) pela Inddstria Farmacéutica, abatidas aos Consumos, no montante global de

37,3 milhdes de euros {(em 2020 foi de 34,5 milhdes de euros).

As dividas de Clientes, Contribuintes e Utentes ascendiam a 59.698.982€ em 31 dezembro 2021
em que as ARS representam 54.300.432€ (90,9%), incluindo ainda imparidades acumuladas de

18.796.423€.

As imparidades para clientes de cobranca duvidosa s3o avaliadas anualmente tendo em conta a
avaliaggo dos riscos de cobranga dos respetivos saldos, utilizando o critério fiscal de constitui¢do
de imparidades para dividas com antiguidade superior a dois anos, com avaliagdo casuistica.
Foram constituidas em 2021 Imparidades para Cobranga Duvidosa no montante total de

221.781€, e foram eliminados 83.647€ relativos a dividas que foram recuperadas.

No seguimento do preconizado no Manual de Consolidagdo da ACSS ndo foram constituidas

imparidades sobre as dividas a cobrar a entidades do SNS.

As ProvisBes para os riscos inerentes aos processos em Tribunal que se encontram em curso sdo
anualmente ajustadas em fungdo das informagbes do Gabinete Juridico e da Sociedade de
Advogados BAS. Na sequéncia dessas informagdes, em 2021 foram reconhecidos/reavaliados
dezoito novos processos, tendo sido reforgada a provisdo em 2.398.431€ e eliminados dez
processos no valor de 378.179€. Salientamos ainda o refor¢o de 2.002.988€ face a injungdo
interposta pela Banca Farma Factoring, no que concerne a juros de atraso de pagamento, de

faturas, superiores a 60 dias.

Incluido na linha de Outras Contas a Receber e Outras Contas a Pagar foram efetuados

Acréscimos e Diferimentos a Gastos e a Rendimentos, conforme detalhe em quadro anexo:

Os saldos a 31/12/2021 sdo os seguintes:

Acréscimo de Rendimentos (€) 31/dez/21 31/dez/20

PrestacBes de Servigos a faturar
SNS 117791962 € 117137004 €
Nao SNS 40058 829 € 35742336 €
Outros rendimentos 9 100 068€ 7479785€



166950855 | 160359 125¢ oy,
)

O valor registado no SNS concerne aos CP, desde 2017 a data, que se encontram por encerrar,

¢

enquanto o valor ndo SNS reflete, essencialmente, a produgdo pendente de subsistemas, /

hemodiélise e taxas moderadoras. W
Acréscimo de Gastos (€) 31/dez/21 31/dez/20

Gastos com pessoal 26294077 € 26 906 369 €
Fornecimentos e servicos externos 15513289 € 14946356 €
Medicamentos 274430 € 890269 € } :
Outros a liquidar 161405 € 161405 € 4*

s2263201¢|_4200395 ¢

A rubrica de Gastos com Pessoal inclui a estimativa de férias e subsidio de férias a pagar em

2022 referente a 2021 e respetivos encargos.

Os Fornecimentos e Servicos Externos incluem as faturas emitidas pelos fornecedores em 2022,
mas relativas a gastos de 2021 como sejam os gastos de utilities, servigos hoteleiros, transporte
de doentes e cuidados respiratérios, bem como os valores de Termos de Responsabilidade
emitidos em 2021 cujas faturas ndo foram contabilizadas no ano, por ainda ndo terem sido

enviadas pelo prestador do servi¢o, ou por n3o estarem conferidas.

8.6 Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso

Divida Total a Terceiros, da Divida Vencida e dos Arrears (pagamentos em atraso ha mais de 90

dias, apds data de vencimento).

Verificamos que a divida em 2021 se manteve praticamente em linha com 2020:

Lo | oiiss ot | v venaea

2019 274.381.284€ 55.224.302€  123.278.194€
2020 247.775.662€ 46.467.820€ 96.841.340¢€
2021 251225 858€ 51905 188€ 84 568 812¢€

Os valores em 31 de dezembro de 2021 s30 os reportados para a ACSS em 10 de janeiro de 2022.
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Para a manutencdo do valor de arrears na grandeza apresentada, contribuiu o impacto do saldo
-/‘Tom a ARSLVT de 80% (69.125.492€).

R
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Para a reducdo da divida contribuiram, sobretudo:

e A atribuicio em 3 de agosto de 2021, através de Despacho Conjunto do

Secretério de Estado do Orcamento e do Secretario de Estado Adjunto e da

Saude, recebemos verba de 11.515.000€ a titulo de entrada de capital para

M cobertura de prejuizos transitados, consignada ao pagamento de divida
vencida;

e A atribuicio em 7 e 9 de dezembro de 2021, através de Despacho Conjunto do

y Secretério de Estado do Orcamento e do Secretario de Estado Adjunto e da

Saude, recebemos verba de 33.844.212€ a titulo de entrada de capital para

%/ cobertura de prejuizos transitados, consignada ao pagamento de divida

vencida;

Este esforco de diminuicdo de arrears é tanto mais notério se detalharmos o tipo de entidade

que o compde:

Designagao Valor da Divida
Arrears 84 568 811,84 €

Fornecedores Externos 1672023,76 €
Qutras Entidades do Estado 26 898,83 €
SNS 82 869 889,25 €
Divida Vencida 51905 188,13 £
Fornecedores Externos 4957073073 €
Outras Entidades do Estado 962 958,80 €
SNS 1371498,60 €

Divida Vincenda 114 751 858,27 €
Fornecedores Externos 112 362 710,94 €
Outras Entidades do Estado 1243 099,04 €
SNS 1146 048,29 €

o s

Neste contexto, o Prazo Médio de Pagamentos (PMP) em 2021 foi de 168 dias, menos 8 dias do
que o realizado em 2020, ndo tendo no entanto conseguido cumprir o objetivo proposto para o

ano (132 «PMP «150 dias).



Apesar da melhoria destes indicadores s6 possivel pelo reforgos do ano, continuam a existir //é /
e

fatores considerados como de risco para obtermos uma reducdo na divida porque os

Rendimentos Operacionais sdo manifestamente insuficientes para absorver os Gastos

Operacionais da instituigdo, quer do ponto de vista estrutural, quer do ponto de vista exégeno.

Esta pressdo continua nos Gastos Operacionais reflete-se essencialmente na rubrica de Produtos

Farmacéuticos que aponta para uma tendéncia de crescimento pelo fato da nossa instituicdo
constituir referéncia para tratamentos, procura pelos utentes, introdugdo de inovagdes, que a $
nivel terapéutico quer de novos medicamentos e dispositivos médicos. A inovagio tecnoldgica

do nosso hospital é uma necessidade premente, e para isso temos recorrido aos projetos /%
comunitarios, no dmbito do Portugal 2020 (POSEUR/SAMA) todavia estes apenas sdo uma

comparticipagdo.

Ao longo do ano fomos implementando medidas no sentido de tentar reduzir este impacto
nomeadamente através de insisténcia escrita perante a Tutela com situagdes perfeitamente
exdgenas e isoladas como o caso dos dois pacientes de atrofia muscular espinhal e ainda,
conforme ja referido neste relatério, cujo resultado veio a ser reconhecido no final do ano. No
que concerne a obtengdo de Receita era importante que a Tutela nos apresentasse mecanismos
alternativos de regularizagdo de dividas as Regides Auténomas bem como designacdo da
Entidade Financeira Responsével pela dispensa de medicamentos de ambulatério a subsistemas,

faturacdo esta devolvida pelas respetivas ARS's responsaveis.

8.7 Evolugdo dos Indicadores Econdmico-Financeiros

Indicadores de Produtividade

ll

VAB M€ 194,89 176,9
Excedente Bruto de Exploracédo M€ -30,1 -39,3
Massa Salarial M€ 225,03 216,2
Numero de Colaboradores 6 656 6538
Produtividade Econdmica do Trabalho % 29,28 27,06
Produtividade Salarial % 0,87 0,82
Produtividade Global % 0,84 0,83
Geral % 0,58 0,57
Reduzida % 0,93 0,93
PMP publicado ACSS (RCM ne 34/2008) Dias 168 176
Periodo de Rotagdo Stocks Dias 61 60
Peso dos Custos com Pessoal nos Custos Totais % 41,69 41,73
Absor¢do de Proveitas Totais por Custos com

Pessoal % 45,36 47,31
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Autonomia Financeira % -3,70 -3,95
Solvabilidade % -3,56 -3,80

As demonstracOes financeiras, 0s mapas, 0s indicadores e os racios que integram este Relatério
objetivam o exame da situagdo atual e, também, a apreciagdo das tendéncias e perspetivas
futuras da Empresa demonstrando, assim, a situagcdo dificil em que o Centro se encontra, em
termos econémicos mas principalmente ao nivel financeiro. Permite-nos ainda a analise do

impacto de algumas medidas importantes que caracterizaram o ano de 2021.

Apresentamos em seguida alguns dos principais racios da atividade de 2021 e a situagdo no final

do periodo em andlise, do modo que se segue:

e Ao nivel de desempenho econémico os resultados operacionais apresentados resultam
negativos em 43 milh8es de euros, no entanto a estrutura de custos alterou-se pelo

aumento generalizado das trés grandes linhas (CMVMC; FSE e Gastos com Pessoal)

e A contribuicdo para a criagdo de valor é expressa pelo VAB que ascende a 194,89Mg,

aumentando 10% em relacdo ao VAB gerado em 2020.

e O récio de Produtividade Econdmica do Trabalho aumenta para 29,28%, com o peso dos
Gastos com o Pessoal a representar 41,7% do total dos encargos suportados,
representando o fato da estrutura de custos se equilibrar contribuindo para tal o

aumento dos Custo de Mercadorias.

e Relativamente ao PMP, verifica-se uma melhoria significativa, fruto das entradas de
liquidez, a titulo de aumento de capital que permitiram liquidar divida por antiguidade.
O valor a pagar mensalmente ao IPST, contribui decisivamente para esta redugdo ao
nivel da linha dos fornecedores do SNS. Salientamos que o financiamento do CHULN

tem sido feito através de recurso a dividas a terceiros.

e No que concerne ao Racio de Liquidez Geral este apresenta um ligeiro acréscimo
traduzido pelo aumento do ativo corrente sobre o passivo corrente, acompanhado pelo
indicador de Liquidez Reduzida, que se mantém, traduzindo a manuten¢do da

capacidade de solver os compromissos a curto prazo.

e Por fim, refiram-se os indices de Autonomia Financeira e Solvabilidade que melhoraram
substancialmente em relagdo ao ano anterior. Todavia permanecem negativos o que

traduz a ndo existéncia de ativos suficientes para liquidar o passivo corrente.
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Proposta de Aplicac3o de Resultados

.

anexos ao Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro, o Conselho de Administragio do Centro

Hospitalar Universitério de Lisboa Norte, E.P.E. propSe que o Resultado Liquido negativo

Em cumprimento das disposicSes legais aplicveis, nomeadamente do artigo 26.2 dos Estatutos $

apurado no periodo de 2021, no montante de 43.745.649,28€ euros, seja transferido para a

conta de Resultados Transitados.






Demonstrag¢oes Financeiras

Exercicio 2021

Balanco em 31-12-2021

RUBRICAS

ACTIVO
Ativos n3o correntes
Ativos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Outros ativos financeiros

Ativo corrente

inventério

Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Outras contas a receber
Diferimentos

Outros ativos financeiros

Caixa e depésitos

Total do Ativo

PATRIMONIO LIQUIDO [

Patriménio/Capital

Reservas

Resultados transitados

Outras variagBes no patriménio liquido
Resultado liquido do periods

Passivo ndo corrente
ProvisGes
Financiamentos obtidos

Passivo corrente

Fornecedores

Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos

Fornecedores de investimentos

Outras Contas a pagar

Diferimentos

Total do Passivo
Total do Patriménio Liquido e Passivo

Hos NIVERSITARIO DE LiSBO.

10
18.1
181
18.1

18.1
2.1

21.1

18.2
18.2
18.2
18.2
18.2

| | 490982176,15

31/12/2021

210394 129,58
117 148,34
879 226,92

211 390 504,84

38 855 544,90
59698 981,62
409 064,22
175798 676,85
281 068,62
0,00

4 548 335,10
279 591 671,31
490 982 176,15

312 440 000,00
11 330 485,92
-311 809 453,74
13 638 523,16
-43 745 649,28
-18 146 093,94

8 844 268,54
14 751 959,00
23 636 227,54

171124 958,06
167 874 957,29
7978 470,67
5825972,55
132678947,72
8736,26

485 492 042,55
509 128 270,09

~31/12/2020

203 844 048,10
0,00

804 090,53
204 648 138,63

34 997 264,22
47 817 727,26
515 873,30

177 831 358,16
286 076,28
0,00

4969 426,97
266 417 726,19
471 065 864,82

312 440 000,00
11330 485,92
-296 121 482,89
14 779 216,64
-61 047 182,85
-18 618 963,18

6653 245,81
14 791 959,00
21 445 204,81

162 424 086,45
156 946 967,56
7538 140,59

4 279 508,44
137042 183,89
8736,26

468 239 623,19
489 684 828,00

471 065 864,82

3

%1\79@\9
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Demonstragio de resultados por natureza em 31-12-2021

Impostos, contribuicdes e taxas
Vendas
PrestacBes de servicos e concessdes
Transferéncias e subsidios correntes obtidos
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversdes)
ProvisBes (aumentos/redugdes)
Outros rendimentos e ganhos
Qutros gastos e perdas
Resultados antes de depreciacbes e gastos de financiamento

Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizacdo
Resuitado operacional (antes de gastos de financiamento)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos
Jmposto sobre o rendimento

Resultado liquido do periodo

14
13.2
13.1

21.4

2794 236,45

8 880,85

370 066 234,12
104 742 556,36
1809 063,96
-231071 707,09
-68 639 512,14
-225 034 468,59
-138 134,12

-2 191 022,73
16 330 326,16
-1146 394,43
-32 469 941,20

-11 221 049,62

-43 690 990,82

27 326,23
-43 984,69

-43 707 649,28

-38 000,00

-43 745 649,28

PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS

3826 172,90
5 196,34

292 690 382,98
139 145 325,07
1929 416,29
-213 228 861,84
-63 000 866,68
-216 188 941,51
-7 882 590,67
-3 678 430,22
18 072 750,76
-2 541 690,21
-50 852 136,79

-10 140 110,96

-60 992 247,75

12 532,42
-38 466,52

-61 018 182,85

-29 000,00

-61 047 182,85
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Demonstragdo de Fluxos de Caixa em 31-12-2021

Fluxos de Caixa das Atividades Operacicnais

Recebimentos de Clientes/Utentes
Pagamentos a Fornecedores
Pagamentos ao Pessoal
Caixa Gerada Pelas Operagdes
Outros Recebimentos/Pagamentos

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento

Pagamentos Respeitantes a:
Ativos Fixos Tangiveis
Investimentos Financeiros
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao Investimento

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento

Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento

Recebimentos provenientes de;

RealizacBes de Capital e de Outros Instrumentos de Capital
Cobertura de Prejuizos

Doag¢des

Investimentos Financeiros

Pagamentos Respeitantes a:

Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento

Variagdo de Caixa e Seus Equivalentes
Efeito das Diferencas de Cambio
Caixa e Seus Equivalentes no Inicio do Periodo

Caixa e Seus Equivalentes na Fim do Periodo

CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e Seus Equivalentes no Inicio do Perfodo

Caixa e Seus Equivalentes no Fim do Perfodo

)

Periodos

490093 777,72
-306 722 771,19
-225 834 254,58

-42 463 248,05

~70 043,00

-42 533 291,05

5 -10 761 052,09
-198 735,46

7 687 219,73
-3 272 567,82

2 45 359 212,00
25 555,00

45 384 767,00

-421 091,87

4969 426,97

4548 335,10

4969 426,97
21 4 548 335,10

485 878 917,78
-316 873 570,76
-210 890 296,86

-41 884 949,84

-28 672,23

-41 913 622,07

-5039 140,85
-247 747,93

3990 782,00
-1296 106,78

42368 256,00

588 243,54

42 956 499,54

-253 229,31

5222 656,28

4965 426,97

5222 656,28
4969 426,97
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS /;
EXERCICIO 2021

v

1. Identificacdao da Entidade

Designacao da Entidade: Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Norte, EPE
Sede Social: Avenida Professor Egas Moniz
Endereco Eletrénico: administracac@chin.min-saude.pt

Pagina Internet: www.chin.min-saude.pt

Natureza da Atividade Principal: Atividade dos estabelecimentos de salide com internamento

O Decreto-Lei 23/2008 de 8 de Fevereiro criou o Centro Hospitalar Lisboa Norte, E.P.E., por fusdo do

Hospital Santa Maria E.P.E. e do Hospital Pulido Valente, E.P.E.

Assim, o Centro Hospitalar Lisboa Norte, E.P.E. é, desde 1 de Mar¢o de 2008, uma pessoa coletiva de
direito pablico de natureza empresarial, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial

com o namero de pessoa coletiva 508481287.

Pelo Despacho da DGO n2 P/3469/2014 de 9 Abril de 2014, foi o Centro Hospitalar Lisboa Norte
classificado como Entidade Publica Reclassificada (EPR), integrando o setor institucional das

AdministragGes Publicas para efeitos do Orcamento de Estado.

Em 3 de Agosto de 2018, com a publicagdo do Decreto-Lei n261/2018 o Centro Hospitalar Lishoa Norte

EPE altera a sua designa¢do para Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Norte, EPE.

O Centro Hospitalar Universitdrio de Lisboa Norte, E.P.E. é um estabelecimento de referéncia no
Servico Nacional de Saide, desempenhando fungdes diferenciadas na prestacdo de cuidados de salide,

de formagdo pré, pés graduada e continuada, bem como na érea de investigacéo.

A sua atividade centrada no primado do doente, através da prestacio de cuidados de saude
diferenciados a populagdo da sua zona de influéncia abarca, também, a referenciagéo diferenciada em

multiplas areas clinicas, no contexto regional, nacional e dos paises de expressdo portuguesa.
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2. Referencial Contabilistico de preparagao das demonstragoes financeiras

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de harmonia com base nos registos contabilisticos
mantidos em conformidade com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes
Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto — Lei n2 192/2015, de 11 setembro, e foram aplicados os

requisitos das normas de Contabilidade Publica (NCP) relevantes para a entidade.

De acordo com a Instrugdo n21/2019 — PG do Tribunal de Contas as entidades legalmente obrigadas a
aplicagdo do SNS AP devem prestar contas em plataforma de acesso que valida a submissdo das
mesmas, no entanto atendendo que ainda ndo implementamos a Norma da Contabilidade Publica (NCP
26), ao abrigo do n23 da Resolugdo n22/2021 publicada em 24/12/2021 e com a Lei n? 75-B/2020 o
OE2021, solicitamos autorizagdo extraordindria para aplicagdo do Normativo SNC, que ndo obriga a
apresentacdo de demostragdes orcamentais, tendo a mesma sido concedida em informacéo, via oficio,

recebido no passado dia 15 de margo 2022,

Em 2015, foi publicado o Decreto-lei n? 192/2015 de 11 de Setembro que aprova o Sistema de
Normaliza¢d@o Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP), aplicavel as entidades puablicas
reclassificadas, produzindo efeito a partir de 1 de Janeiro de 2017. Posteriormente € publicado o

Decreto-lei n2 85/2016 de 21 de Dezembro adiando esta decisdo para 1 de Janeiro de 2018.

No ano de 2018, de acordo com as instru¢des da UNILEO em simultdneo com as instrucGes da ACSS, o
CHULN aplicou o normativo SNC-AP no que diz respeito a contabilidade financeira, desenvolvendo

internamente esforgos ao nivel da aplicagao do normativo da contabilidade orgamental.

Tendo sido o ano 2018, o ano de transi¢do entre sistemas normativos POCMS — SNC-AP foi necessario
realizar uma reconciliagdo ao nivel do balan¢o de modo a permitir a comparabilidade entre os dados
relatados no ano anterior e 0 ano em causa. Em 2021 ndo havendo ja essa necessidade podemos

afirmar que existe comparabilidade entre os dados de 2020 e 2021.

Uma das alteragbes efetuadas prendeu-se com os Ativos comparticipados através de Programas
Comunitérios e Projetos Co-financiados que (até ao ano 2017) eram amortizados, na mesma base e as
mesmas taxas dos restantes bens do Centro Hospitalar Universitdrio Lisboa Norte, sendo o respetivo
custo compensado em Proveitos e Ganhos Extraordinarios, pela amortizacdo das comparticipagbes
registadas na Rubrica de Acréscimos e Diferimentos — Subsidios para Investimentos. Com a entrada em
vigor do SNC AP (Ano 2018) os valores registados nas rubricas de Acréscimos e Diferimentos
transitaram para o Passivo — Patrimdnio Liquido de acordo com a NCP 14 tendo sido estas as
reclassificagdes modificativas realizadas. No ano 2021, o CHULN continua a aplicar as regras da NCP14

conforme indica o quadro abaixo:



"/

{valores expressos em euros)

Periodo de 2021 Periodo de 2020
e, Balango e, Bal
Resultados ¢ Resultados i
Quantias d~os subsidios reconhecidas na apitalia: Quantlaf Quantias o Quantla§ Quantias
demonstragdo dos resultados e no balango reconhecid 1 reconhecid 1
em outros reconhecid | em outros reconhecid
i asem 4 as em
rendiment as no rendiment as no
os e ganhos da L aig capital os e ganhos LI capital
E do periodo P E do periodo P
" Estado -Sub -Regido 42422 42422 933 052 42337 42 337 975 474
% . Piddac 97-HPV 9929 9929 264 252 9931 9931 274181
z :3 ‘,’:;'::;Z Fundos Comunitérios 1096483 1096483 5687447 989 555 989555 7074571
2 . .
E  oscom Unidade inter.Cuidados 2514 2514 163231 2514 2465 165745
@ ativos Paliativos
= Feder-HPV 43559 43559 1
= Outros-IGIF 43 884 43 884 1665324 43 826 39916 989 339 d
[ [ | Towis | 1195233| 1195233| 8713307| 1131722| 1127762] 9479312

Para além dos subsidios indicados no quadro entraram para nas rubricas do Patriménio Liquido os

seguintes itens:

o DoagOes: 554.099,64€
s Resultados Transitados anos anteriores — 61.047.182,85€
e  Cobertura de Prejuizos: 45.359.212€

Para garantir a sustentabilidade das entidades SNS, foram efetuados os seguintes movimentos:

e Aatribuicdo em 3 de agosto de 2021, através de Despacho Conjunto do Secretdrio de
Estado do Orgamento e do Secretario de Estado Adjunto e da Satide, recebemos verba
de 11.515.000€ a titulo de entrada de capital para cobertura de prejuizos transitados,
consignada ao pagamento de divida vencida;

® A atribuicdo em 7 e 9 de dezembro de 2021, através de Despacho Conjunto do
Secretario de Estado do Orgamento e do Secretdrio de Estado Adjunto e da Satde,
recebemos verba de 33.844.212€ a titulo de entrada de capital para cobertura de
prejuizos transitados, consignada ao pagamento de divida vencida;

As verbas transferidas sdo monitorizadas e controladas pela Inspe¢do — Geral das Financas e o

acompanhamento é efetuado pela Administragdo Central do Sistema de Saude, I.P.

A publicagdo da Circular Normativa n? 1/2022 da ACSS veio definir os procedimentos para o

encerramento e reporte das contas do exercicio de 2021.

Esta publicagdo foi efetuada para que, a Conta Consolidada do Ministério da Saude, possa cumprir os
objetivos constantes da Recomendagdo da Auditoria a conta Consolidada do Ministério da Saude,

emitida pelo Tribunal de Contas.

Hosp DE LISBOA NORTE, E.P.E
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Desagregacao de caixa e depdsitos

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 a desagrega¢do dos saldos de caixa e depdsitos bancarios era a

que se encontra no quadro abaixo:

(valores expressos em euros)

31/12/2021 31/12/2020

Meios financeiros liquidos constantes do Quantias Quantias Quantias Quantias
balanco dispo-nl’veis indisponivei Totais disponiveis | indisponivei Totais
para uso s para uso para uso s para uso

Conta
Caixa 41 865 41 865 38021 38021
Depdsitos a ordem
Depdsitos a ordem no IGCP 4233273 4233273 4682757 4682757
Depdsitos bancdrios a ordem 174 854 174 854 150 306 150 306
Outros Dep6ésitos no IGCP 98 343 98 343 98 343 98 343

Total de caixa e depésitos 4 449 992 98 343 4548 335 4871 084 98 343 4969 427

As quantias indisponiveis para uso referem-se a depdsitos relacionados com processos a decorrer no

Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa — Juizo Trabalho do Barreiro (Juizo 2 e Juizo 7).

2.1 Bases de mensurac¢do usadas na preparacdo das demonstragoes financeiras.

As DemonstragGes Financeiras foram preparadas de harmonia com o0s seguintes

principios/pressupostos:

Continuidade

e As demostragdes financeiras foram preparadas no sentido de dar continuidade as operagdes, a partir
dos livros e registos contabilisticos da entidade, os quais estdo de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceite em Portugal.

Acréscimo

s Os Rendimentos e os Gastos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do
momento em que s3o recebidos ou pagos, de acordo com regime do acréscimo.

Relevancia
e Estdo agregadas as linhas de itens que ndo sejam materialmente relevantes.
Comparabilidade

s As politicas contabilistas e os critérios de mensuracdo adotados em 2021 sdo comparaveis com 0s
usados na preparag¢do das demostracdes financeiras em 2020.



ey,

As demonstra¢des financeiras demonstram uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, passivo e

dos resultados da entidade.

Os eventos ocorridos apds a data do balango que afetam valor dos ativos e passivos existentes a data
do balango sdo considerados na preparagdo das demonstragdes financeiras do periodo. Esses eventos, @

se significativos, sdo divulgados no presente anexo as demonstragdes financeiras.

As notas ndo mencionadas, ndo se aplicam ao Centro Hospitalar Universitério de Lisboa Norte, ;

respeitam a fatos ou situagdes ndo materialmente relevantes ou ndo ocorreram durante o exercicio

em causa. K

Todas as notas apresentam valores em euros e respeitam a ordem estabelecida no referencial

contabilistico normativo da Administra¢do Publica.

2.2 Outras politicas contabilisticas relevantes
a) Ativos fixos tangiveis

A partir da data de transicdo, os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do
que compreende o seu pre¢o de compra, incluindo os direitos de importagdo e os impostos de compra
ndo reembolsdveis, apés dedugdo dos descontos e abatimentos, quaisquer custos diretamente
atribuiveis para colocar o ativo na localizagdo e condi¢do necessarias, para o0 mesmo ser capaz de
funcionar da forma pretendida, e a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remogdo do
item e de restauracdo do local no qual este esta localizado, deduzido das respetivas depreciagdes
acumuladas e perdas por imparidade. Na data da transicdo para o SNC-AP, a Entidade considerou como

custo dos ativos fixos tangiveis o seu custo de aquisicdo.

Os gastos subsequentes sdo reconhecidos como ativos fixos tangiveis apenas se for provavel que deles
resultardo beneficios econémicos futuros para a Entidade, ou seja, quando aumentam a vida Gtil dos
ativos ou resultem em benfeitorias ou melhorias significativas. Os gastos de reparacdo e manutencdo

sdo reconhecidos como gastos a medida em que sdo incorridos, de acordo com o regime de acréscimo.

A Entidade procede a testes de imparidade, relativamente aos seus ativos fixos tangiveis, sempre que
eventos ou circunstancias indiciem que o valor contabilistico destes ativos excede o seu valor

recuperavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida diretamente em resultados.

O valor recuperdvel é determinado como 0 mais elevado entre o seu “justo valor deduzido de custos

de alienagdo” e o seu “valor de uso”, sendo este ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos
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de caixa futuros estimados, que se esperam vir a obter do uso continuado dos ativos e da sua alienacdo

no fim da sua vida util.

Os terrenos ndo sao deprecidveis. As depreciagGes dos restantes ativos fixos tangiveis sdo calculadas

segundo 0 método das quotas constantes, de acordo com os seguintes periodos de vida Gtil esperada:

Designacdo Vida Otil (Média)
Edificios & Outras Construgdes 40 Anos
Equipamento Basico 14 Anos
Equipamento de Transporte 14 Anos
Equipamento Administrativo 10 Anos
Outros Ativos tangiveis 13 Anos

Os periodos de vida uteis, 0 método de depreciagdo e o valor residual dos bens sdo revistos
anualmente. O efeito das alteragdes a estas estimativas é reconhecido na demonstragdo dos resultados

prospectivamente.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagdo sdo determinados pela diferen¢a entre o
recebimento e a quantia escriturada do ativo, sendo reconhecidos como rendimentos ou gastos no

periodo.
b) Inventarios

As matérias-primas, subsididrias e de consumo sdo mensuradas ao menor valor entre o seu custo de
aquisi¢do e o seu valor realizdvel liquido. O custo de aquisi¢do inclui todos os custos de compra, custos
de conversdo e outros custos incorridos para colocar os inventarios no seu local e na sua condicdo
atual. O valor realizavel liquido corresponde ao prego de venda estimado no decurso normal da

atividade deduzido dos respetivos custos de venda.
A férmula de custeio das saidas de armazém (consumos) é o custo médio ponderado.

A Entidade reduz o custo dos inventdrios para o seu valor realizavel liquido, sempre que esses ativos
estdo escriturados por quantias superiores aquelas que previsivelmente resultariam da sua venda ou

uso.
c) Impostos sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do periodo registado em resultados inclui o efeito do imposto corrente

e do imposto diferido.

O imposto corrente corresponde ao valor esperado a pagar sobre o rendimento tributavel do periodo,

utilizando a taxa de imposto em vigor a data de balango, e quaisquer ajustamentos aos impostos de



periodos anteriores. O rendimento tributével do periodo é apurado através da adi¢do/subtracdo ao
resultado contabilistico dos montantes ndo relevantes fiscalmente ou que permitem dedugdes ?

adicionais de gastos ou de rendimentos ndo tributaveis, podendo estas diferengas ser tempordrias ou

permanentes.

A Entidade encontra-se sujeita a tributacdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas

Coletivas (IRC) a taxa de 21% sobre a matéria coletdvel. A tributagdo é acrescida de Derrama Municipal

a uma taxa de até 1,5% sobre o lucro tributavel.

Adicionalmente, a parte do lucro tributdvel, sujeito e ndo isento de [RC, superior a 1.500.000€ esta }f

sujeito a Derrama Estadual as seguintes taxas:
e 3% sobre a parte do lucro tributdvel superior a 1.500.000€ e até 7.500.000€;
¢ 5% sobre a parte do lucro tributavel superior a 7.500.000€ e até 35.000.000¢€;
e 7% sobre a parte do lucro tributavel que exceda os 35.000.000€.

Os impostos diferidos referem-se a diferencas tempordrias entre os montantes dos ativos e passivos

relevados contabilisticamente e os respetivos montantes considerados para efeitos fiscais.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sao calculados, e periodicamente avaliados, utilizando as

taxas de tributacdo aprovadas a data de balango, ndo se procedendo ao respetivo desconto financeiro.

Os ativos por impostos diferidos sao reconhecidos somente quando é provével a existéncia de lucros
tributdveis futuros que absorvam as diferencas tempordrias dedutiveis para efeitos fiscais (incluindo
prejuizos fiscais reportdveis). Na data de cada balango é efetuada uma reapreciagdo das diferencas
temporarias subjacentes aos ativos por impostos diferidos em fungdo da expectativa atual da sua

recuperacao futura.

O prazo de reporte dos prejuizos fiscais apurados nos periodos de tributacdo de 2014 a 2016 é de doze
anos. Para os periodos de 2012 e 2013, bem como para os periodos de tributagdo que se iniciem em

ou apods 01 de janeiro de 2017, o prazo de reporte dos prejuizos fiscais é de cinco anos.

Adicionalmente, a dedugdo de prejuizos fiscais reportaveis esta limitada a 70% do lucro tributdvel,
sendo esta regra aplicavel as dedugdes efetuadas nos periodos de tributagdo iniciados em ou apés 01

de janeiro de 2014, independentemente do periodo de tributagdo em que tenham sido apurados.

O gasto relativo ao imposto sobre o rendimento do periodo resulta da soma do imposto corrente com

o imposto diferido.
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7 O imposto sobre o rendimento é reconhecido na demonstragdo dos resultados, exceto guando
relacionado com itens que sejam movimentados em capitais proprios, facto que implica o seu

reconhecimento em capitais proprios.

Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais préprios sdo reconhecidos em resultados, no

momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

A Entidade procede a compensagdo dos ativos e passivos por impostos diferidos sempre que:

e Tiveram direito legalmente executdvel de compensar ativos por impostos correntes contra

passivos por impostos correntes; e,

e Os ativos por impostos diferidos e os passivos por impostos diferidos se relacionarem com
impostos sobre o rendimento langados pela mesma autoridade fiscal sobre a mesma entidade

| tributavel.
d) Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e seus equivalentes englobam o dinheiro em caixa e em depdésitos a ordem e investimentos
financeiros a curto prazo, altamente liquidos que sejam prontamente convertiveis para quantias

conhecidas de dinheiro e que estejam sujeitos a um risco insignificante de alteragbes de valor.
e) Transagdes sem contraprestacao

A Entidade reconhece um ativo proveniente de uma transacdo sem contrapresta¢do quando obtém o

controlo de recursos que satisfacam a definigdo de um ativo e os critérios de reconhecimento.

Um andncio de uma intengdo de transferir recursos para a Entidade ndo é em si mesmo suficiente para
identificar esses recursos como controlados. A Entidade apenas reconhece um ativo quando pode

reclamar esses recursos e excluir ou regular o acesso do cedente a esses recursos.
Caso existam restrigbes sobre ativos transferidos, a Entidade procede a sua divulgagdo.

No caso de ofertas e doagdes, incluindo bens em espécie, quando as condi¢des de reconhecimento

estdo cumpridas, é reconhecido um ativo por contrapartida de patriménio liquido.

0 ativo € mensurado pelo seu justo valor ou, no caso de terrenos e edificios, pelo seu valor patrimonial

bruto.
f) Subsidio e outros apoios das entidades publicos

Os subsidios das Entidades publicas ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis e

intangiveis sdo inicialmente reconhecidos no Patriménio Liquido e, subsequentemente, quando
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respeitam a ativos fixos tangiveis depreciaveis e intangiveis com vida util definida, imputados, numa
base sistematica, como rendimentos durante os periodos necessarios para balanced-los com os gastos
relacionados que se pretende que eles compensem. Quanto aos que respeitem a ativos fixos tangiveis
ndo depreciaveis, sdo mantidos no Patrimdnio Liquido, exceto se a respetiva quantia for necessaria

para compensar qualquer perda por imparidade.

Um subsidio de Entidades publicas que se torne recebivel como compensacdo por gastos ja incorridos
ou para dar suporte financeiro imediato a Entidade sem qualquer gasto futuro relacionado é

reconhecido como rendimento do periodo em que se tornar recebivel.

Os subsidios que sdo concedidos para assegurar uma rentabilidade minima ou compensar défices de
exploracdo de um dado periodo imputam-se como rendimentos desse periodo, salvo se se destinarem

a financiar defices de exploragdo de periodos futuros, caso em que se imputam aos referidos periodos.
g) Provisdes
Sao reconhecidas provisdes quando:

e A Entidade tem uma obrigacdo presente, legal ou construtiva como resultado de um

acontecimento passado;

s E provavel que um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econémicos serd necessério

para liquidar a obrigacdo;
e E possivel efetuar uma estimativa fidvel do valor dessa obrigacdo.

Numa base anual, as provisdes sdo sujeitas a uma revisao, de acordo com a estimativa das respetivas
responsabilidades futuras. A atualizagdo financeira da provisdo, com referéncia ao final de cada

periodo, é reconhecida como um gasto financeiro.
h) Ativos e passivos contingentes

A Entidade ndo reconhece ativos nem passivos contingentes. Os passivos contingentes sdo divulgados,
a menos que seja remota a possibilidade de um exfluxo de recursos que incorporem beneficios

econdmicos. Os ativos sao divulgados, quando for provavel um influxo de beneficios econdmicos.

Os ativos e passivos contingentes sdo avaliados continuadamente para assegurar que os

desenvolvimentos estdo apropriadamente refletidos nas demonstragées financeiras.
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Se se tornar provavel que um exfluxo de beneficios econémicos futuros sera exigido para um item
previamente tratado como um passivo contingente, é reconhecida uma provisao nas demonstragdes

financeiras do periodo em que a altera¢do da probabilidade ocorra.

Se se tornar virtualmente certo de que ocorrera um influxo de beneficios econémicos, o ativo e o
rendimento relacionado sd3o reconhecidos nas demonstragdes financeiras do periodo em que a

alteragdo ocorra.
i) Instrumentos financeiros

A Entidade reconhece um ativo financeiro, um passivo financeiro ou um instrumento de capital préprio

apenas quando se torna uma parte das disposi¢des contratuais do instrumento.

A mensuracdo inicial de um ativo financeiro ou passivo financeiro é efetuada ao justo valor. Os custos
de transacdo diretamente atribuiveis a aquisi¢do do ativo financeiro ou a emissao do passivo financeiro
devem ser incluidos no justo valor, no caso dos ativos e passivos financeiros cuja mensuragdo

subsequente ndo seja o justo valor.

Ap6s o reconhecimento inicial, a Entidade mensura, em cada data de relato, todos os ativos financeiros
pelo justo valor com as alteragGes de justo valor reconhecidas nas demonstragbes de resultados,

exceto quanto a:

e Instrumentos de capital proprio de uma outra Entidade que ndo sejam negociados
publicamente e cujo justo valor ndo possa ser obtido de forma fidvel, bem como derivados que
estejam ligados a instrumentos financeiros e devam ser liquidados pela entrega de tais

instrumentos, 0s quais devem ser mensurados ao custo menos perdas por imparidade;

e Contratos para conceder ou contrair empréstimos que ndo possam ser liquidados em base
liquida quando executados, e se espera que rednam as condi¢des para reconhecimento ao
custo ou ao custo amortizado menos perdas por imparidade, e a Entidade designe, no
momento do reconhecimento inicial, para serem mensurados ao custo menos perdas por

imparidade;

e Ativos financeiros que a Entidade designe, no momento do seu reconhecimento inicial, para
serem mensurados ao custo amortizado (utilizando o método da taxa de juro efetiva) menos

qualquer perda por imparidade;

e Ativos financeiros ndo derivados a serem detidos até a maturidade, os quais deverdo ser

mensurados ao custo amortizado.
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Um ativo financeiro pode ser designado para ser mensurado ao custo amortizado se satisfizer todas as

seguintes condigdes:
e Seja a vista ou tenha uma maturidade definida;

e Osretornos parao seu detentor sejam: (i) de montante fixo; ou, (ii) de taxa de juro fixa durante
a vida do instrumento ou de taxa varidvel que seja um indexante tipico de mercado para
operagdes de financiamento (como, por exemplo, a Euribor) ou que inclua um spread sobre

esse mesmo indexante; e,

fr

¢ Nao contenha nenhuma cldusula contratual que possa resultar para o seu detentor em perda%/

do valor nominal e do juro acumulado (excluindo-se os casos tipicos de risco de crédito).

Apds o reconhecimento inicial, a Entidade mensura, em cada data de relato, todos os passivos
financeiros pelo custo amortizado usando o método do juro efetivo, exceto quanto a passivos
financeiros classificados como detidos para negociacdo, os quais devem ser mensurados pelo justo

valor com as alteragdes de justo valor reconhecidas na demonstracdo dos resultados.
Imparidade

Em cada data de balang¢o é efetuada uma avaliacdo da existéncia de imparidade de todos os ativos

financeiros que sejam mensurados ao justo valor.

Se existir evidéncia objetiva de imparidade, o montante de perda, a inscrever em resultados, para
ativos financeiros mensurados ao custo amortizado resulta da diferenga entre a quantia escriturada e
o valor atual dos fluxos de caixa estimados descontados 3 taxa de juro efetiva original do ativo
financeiro, podendo ser revertida em periodo subsequente se deixar de existir prova objetiva de
imparidade. O montante de perda, a inscrever em resultados, para ativos financeiros mensurados ao
custo, resulta da diferenca entre a quantia escriturada e o valor presente dos fluxos de caixa futuros
estimados descontados a taxa de retorno do mercado corrente para um ativo financeiro semelhante,

ndo podendo ser revertida em periodos subsequentes.
Considera-se que existe prova objetiva de imparidade quando ocorrem os seguintes eventos de perda:
o Significativa dificuldade financeira do emitente ou devedor;

e Quebra contratual, tal como ndo pagamento ou incumprimento no pagamento do juro ou

amortizacdo da divida;

e O credor, por razbes econdmicas ou legais relacionadas com a dificuldade financeira do

devedor, oferece ao devedor concessdes que o credor de outro modo ndo consideraria;
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e Torne-se provavel que o devedor ira entrar em faléncia ou fara qualquer reorganizacdo

financeira;

e O desaparecimento de um mercado ativo para o ativo financeiro devido a dificuldades

financeiras do devedor;

e Informagdo observavel indicando que existe uma diminuigdo na mensuragao da estimativa dos
fluxos de caixa futuros de um grupo de ativos financeiros desde o seu reconhecimento inicial,
embora a diminui¢do ndo possa ser ainda identificada para um dado ativo financeiro individual

do grupo, tal como sejam condigGes econémicas nacionais, locais ou setoriais adversas.

Os ativos financeiros que sejam individualmente significativos sao avaliados individualmente para
efeitos de imparidade. Os restantes sdo agrupados com base em similares carateristicas de risco de

crédito.
i} Instrumentos de capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital préprio quando ndo exista uma obrigag¢ao
contratual da sua liquidag3o ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro,
independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma

Entidade apds dedugdo de todos os seus passivos.
k) Beneficios dos empregados

Remuneragdes, salarios, contribuicbes para a seguranga social e caixa geral de aposentagdes, férias
anuais e baixa por doenca, gratificagdes e beneficios ndo monetarios sdo reconhecidos no exercicio em

que os servicos associados sdo prestados pelos empregados do CHULN.

As demonstracdes financeiras do Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Norte refletem, na conta
de Outras contas a pagar, o montante dos encargos com férias e subsidios de férias e respetivos

encargos sociais, cujos direitos ja se venceram, mas o pagamento ainda ndo é devido.
1) Reconhecimento de gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem independentemente do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o regime de acréscimo. As diferengas entre os montantes
recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas sdao registadas nas rubricas de Outras

Contas a Receber ou Outras Contas a Pagar, conforme sejam valores a receber ou a pagar.

m) Rendimento de transacdes com contraprestagcdo
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Uma transagao com contraprestacdao € uma transagdo na qual a entidade presta um servigo ou entrega
um bem e em troca recebe um valor aproximadamente igual ao bem que entregou ou ao servico que
prestou. O rendimento inclui apenas os influxos brutos de beneficios econémicos ou potencial de

servigos recebidos, e € mensurado pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber.

Se a retribuicdo for recebida em forma de caixa ou equivalente, o justo valor corresponde a quantia de
caixa ou equivalente de caixa a receber. Se esta retribui¢do for diferida no tempo, o justo valor serd
menor que o valor nominal, pois terd o efeito da passagem do tempo (desconto). A diferenca entre o
valor nominal e este justo valor é reconhecido como rendimento de juro de forma proporcional ao

tempo.

Se a retribuicdo for recebida em forma de ativos, a mesma deve ser mensurada ao justo valor do ativo

recebido.
Venda de bens

O rendimento proveniente da venda de bens é reconhecido quando tiverem sido satisfeitas todas as

condi¢Bes seguintes:

e A Entidade tiver transferido para o comprador os riscos e vantagens significativos da

propriedade dos bens;

e A Entidade ndao mantiver envolvimento continuado na gestao a um nivel usualmente associado

a propriedade, nem o controlo efetivo sobre os bens vendidos;
e A quantia do rendimento puder ser mensurada com fiabilidade;

e For provavel que os beneficios econémicos ou potencial de servico associados a transacdo

fluirdo para a Entidade; e,

e Os gastos suportados ou a suportar relativos a transacdo puderem ser mensurados com

fiabilidade.
Prestacdes de servicos

O rédito associado a uma prestagao de servigos é reconhecido com referéncia a fase de acabamento
da transacgdo a data do balan¢o quando o desfecho de uma transagao possa ser fiavelmente estimado.
O desfecho de uma transagdo pode ser fiavelmente estimado quando todas as condigdes seguintes

forem satisfeitas:

e A quantia de rendimento pode ser mensurada com fiabilidade;
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e E provavel que os beneficios econédmicos ou potencial de servigo associados a transagdo fluirdo

para a Entidade;
e Afase de acabamento da transac¢do a data de relato pode ser mensurada com fiabilidade; e,

e Os custos suportados com a transacdo e os custos para completar a transagao podem ser

mensurados com fiabilidade.

O rédito compreende os montantes faturados na venda de produtos ou prestacdes de servigos liquidos

de impostos sobre o valor acrescentado, abatimentos e descontos.
n) Acontecimentos apds a data de balanco

As demonstragbes financeiras apresentadas refletem os eventos subsequentes ocorridos até 13 de

maio de 2021, data em que foram aprovadas pelo Conselho de Administra¢do.

Os eventos ocorridos apds a data do balango sobre condigdes que existiam a data do balanco sdo

eventos ajustaveis considerados na preparagdo das demonstragdes financeiras.

Os acontecimentos materiais apds a data do balanco que ndo ddo lugar a ajustamentos sdo divulgados

na Nota 17.

2.3 Julgamentos (excetuando os que envolvem estimativas) que o 6rgdo de gestdo fez no
processo de aplicacdo das politicas contabilisticas e que tiveram maior impacto nas

quantias reconhecidas nas demonstragoes financeiras.

Para além das estimativas incluidas na Nota 2.6, ndo foram identificados julgamentos com impacto

significativo nas quantias reconhecidas nas demonstragdes financeiras.

2.4 Principais pressupostos relativos ao futuro (envolvendo risco significativo de provocar
ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano

financeiro seguinte).

As situagbes identificadas que sdo suscetiveis de provocar ajustamentos materiais nas quantias
escrituradas de ativos e passivos durante o ano seguinte encontram-se detalhadas na Nota 2.3. Nao se

identificaram situacdes que coloquem em causa a continuidade da Entidade
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2.6. Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo de

provocar ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante

o ano financeiro seguinte).

O SNC-AP pressupde que sejam efetuadas estimativas e julgamentos no &mbito da tomada de decisio /j
sobre alguns tratamentos contabilisticos com impactos nos valores reportados no total do ativo,
passivo, capital préprio, gastos e rendimentos. Os efeitos reais podem diferir das estimativas e

julgamentos efetuados, nomeadamente no que se refere ao efeito dos gastos e rendimentos reais. &

As principais estimativas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos sio K
apresentadas nesta nota com o objetivo de melhorar o entendimento de como a sua aplicagdo afeta
os resultados reportados pela Entidade e a sua divulgagdio. Uma descrigdo detalhada das principais

politicas contabilisticas utilizadas pela Entidade é apresentada na Nota 2.2.

Considerando que em algumas situagSes existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado
pela Entidade, os resultados reportados poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente tivesse
sido escolhido. O Conselho de Administragdo considera que as escolhas efetuadas sdo apropriadas e
que as demonstrag¢des financeiras apresentam de forma adequada a posicdo financeira da Entidade e

o resultado das suas operagdes em todos os aspetos materialmente relevantes.
Recuperabilidade de saldos devedores de clientes, contribuintes e utentes e outras contas a receber

As perdas por imparidade relativas a saldos devedores de clientes, contribuintes e utentes e outras
contas a receber sdo baseadas na avaliacdio efetuada pela Entidade quanto & existéncia de prova
objetiva de imparidade e da probabilidade de recuperagdo dos saldos das contas a receber, antiguidade
de saldos, anulagdo de dividas e outros fatores. Existem determinadas circunstancias e factos que
podem alterar a estimativa das perdas por imparidade dos saldos das contas a receber face aos

pressupostos considerados, incluindo:

- Verificagao pela Administracdo Central do Sistema de Salde, IP (ACSS) da produgdo referente aos

anos de 2017 a 2021;

- DecisBes das Entidades que regulam o Servico Nacional de Satde, incluindo o Ministério da Satde,

ACSS e Administragao Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, IP (ARSLVT);
- Alteragdes da conjuntura econémica; e,

- Deterioragdo da situagdo crediticia dos principais clientes e de incumprimentos significativos.
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Este processo de avaliagdo estd sujeito a diversas estimativas e julgamentos. As alteracdes destas
estimativas podem implicara determinagdo de diferentes niveis de imparidade e, consequentemente,

diferentes impactos nos resultados.
Provisdes

A quantia reconhecida como uma provisdo € a melhor estimativa do dispéndio exigido para liquidar a
obrigacdo presente a data do balango. De acordo com a NCP 15, e com base nas situacdes dos varios

processos e o seu possivel desfecho, segundo a opinido técnica dos causidicos.
Vida util estimada e valor residual dos ativos fixos tangiveis

A vida til estimada do equipamento operacional foi determinada pela Entidade com base no CIBE -
Cadastro e Inventdrio dos Bens do Estado que constava da Portaria n.2 671/2000 que, com base na

nossa experiéncia, consideramos uma boa estimativa da vida til destes ativos.
5. Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis de acordo com o descrito no capitulo das outras politicas contabilisticas
relevantes, encontram-se registados ao custo depreciado, as deprecia¢des foram calculadas de acordo
com o CIBE - Cadastro do Inventario dos Bens do Estado (Portaria 671/2000, de 17 de Abril). Desde
2012, ano em que se procedeu a normalizagdo do referido calculo, utiliza-se para esse efeito o método

da linha reta em conformidade com o periodo de vida til estimado para cada classe de artigo.

Salientamos que nd3o foram aplicadas as taxas de depreciagdo publicadas no Classificador
Complementar 2 — Cadastro e vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de
investimento incluidos no Plano de Contas Multidimensional porque dificuldades técnicas, dada a

dimensdo do numero de itens do cadastro.

Mantivemos no Balan¢o o valor atribuido aos Terrenos e aos Edificios, pois apesar de o CHULN ndo
deter a propriedade legal do Hospital de Santa Maria é na realidade que tem na sua posse o controlo
do bem no montante de Terreno de 45.328.000€ e Edificios de 87.257.223,87€, indo de encontro a
definicdo de Ativo na Estrutura Conceptual do SNC AP. Nao tendo bases em 2021 para utilizar outro

critério de valorizagdo mantivemos a politica contabilistica praticada em anos anteriores.

Os ativos fixos tangiveis comparticipados através de Programas Comunitarios e Projetos Co-financiados

sdo depreciados, na mesma base e as mesmas taxas dos restantes bens do CHULN.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgdo/instalagdo, sdo

integrados no item ativos fixos tangiveis e mensurados ao custo de aquisi¢do.
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Ativos Tangiveis — adicdes

(valores expressos em euros)
Adigoes

Doacgdo, heranga,
Internas Compra Legado ou perdido a

Rubricas favor do Estado

(12)=(1)+{2)+(3)+{4)+(5)
+{6)+{7)+(8)+(9)+(10)

Bens de dominio publico, patriménio
histérico, artistico e cultural

Ativos fixos em concessdo

Outros Ativos fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgdes 1809 064 1415 835 3224 899
Equipamento basico 1664078 337768 2001 845
Equipamento de transporte 16 954 16 954
Equipamento administrativo 275 265 82 684 357 949
Eduipamentos bioldgicos

QOutros ativos tangiveis 532 888 532 888

Ativos tangiveis em curso 11 640032 11 640 032

e 11640032 | 11 640 032
13809 064 15 528 098 437 406 17 774 567

O valor de adi¢Ges de 6,1 milhdes de euros apresentados no equipamento basico evidencia a politica

do CHULN na continua aposta na renovag¢ao e inovagdo tecnoldgica dos seus equipamentos.

Ativos Tangiveis — diminuicdes

{valores expressos em euros)

Alienag3o a titulo | Transferéncia ou
Outras
oneroso troca
(2) (6)=(1)+(2)+(3)+(4)+(5)

Bens de dominio ptiblice, patriménio histérico,
artistico e cultural

Ativos fixos em concessdo

QOutros Ativos fixas tangiveis
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construg¢des

Equipamento basico -429 112 -429 112
Equipamento de transporte
Equipamento administrative -58 644 -58 644

Outros ativos tangiveis

Ativos tangiveis em curso -153 839 -153 839

-153 839 | -153 839

-153 839 -641 595

S
p
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As diminui¢bes ocorridas em 2021 referem-se a abates, essenciaimente de equipamento basico e/ou

administrativo.
Ativos Tangiveis - depreciagdes

(valores expressos em euros)

Depreciagbes reconhecidas nos resultados ou como parte
de um custo de outros ativos

Depreciacfes reconhecidas nos resultados

Outros Ativos fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgbes 3124 800 3024 100
Equipamento bdsico 6 020 345 4822450
Equipamento de transporte 6178 10 270
Equipamento administrativo 1579 809 1313580
Equipamentos bioldgicos

QOutros ativos tangiveis 5598 6136

10736729 9176 536
10736 729 9176536

N&o existem ativos fixos tangiveis retirados de uso ativo e detidos para venda.

8. Propriedades de Iinvestimento

Em 2021 foram doados por testamento, em partes iguais, ao CHULN e ao IPO Lisboa, imoveis que ndo
estando afetos a atividade desenvolvida, foram registados como propriedades de investimento,

utilizando o critério valor patrimonial atual, constante da certidado predial.

Propriedades de Investimento - quantia escriturada e variagdes do periodo

{valores expressos em euros)

Variagbes 2020/2021

i 8 Quantia
Quantia i Reversdes .
escriturada | Adicbes bl ) Depreciagdes | Perdas por | de Perdas | Diferengas Diminuicdes Escn'turada
do Periodo | Imparidade por Cambiais ¢ Final

Imparidade

Internas a
Entidade

Rubricas

Propriedades de Investimento

Bens de dominio pablico
Terrenos e recursos naturais 0 29299 o 0 0 0 0 29299

Edificios e outras construgdes 0 8789 0 -46 0 0 0 87 850
Outras propriedades de investimento

Propriedades de investimento em curso



Propriedades de Investimento — adigdes

(valores expressos em euros)

Adicdes

Doagdo,
Heranga,
Transferéncia Legado ou Dagdo em Locagdo Fusdo, Cisdo,

Rubricas internas | Compra | Cessdo Qutras

ou Troca Perdido a Pagamento | Financeira | Reestruturagio
Favor do
___Estado

Propriedades de Investimento

Bens de dominic publico

MO Sy

Terrenos e recursos naturais 29 299 29299

Edificios e outras construgfes 87 896 87 896

Outras propriedades de investimento

Propriedades de investimento em curso

PRSI W Pre et

n 117194
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10. Inventarios

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a rubrica de inventarios tinha a seguinte composi¢do:

{valores expressos em euros)

Inventarios

syizrzoen |30

Matérias-primas, subsididrias e de consumo 38 855 544,90 34 997 264,22
Imparidade acumulada 0 0
Quantia recuperdvel 38 855 544,90 34 997 264,22

]
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A demonstrac¢io do Custo das Mercadorias e das Matérias Consumidas para os exercicios findos em 31

de dezembro de 2021 e de 2020 detalham-se como segue:
Demonstragdo do Custo das Mercadorias e das Matérias Consumidas

{valores expressos em euros)

Custo das Mercadorias e das Matérias Consumidas

Descrigdo “ “
Mat. Primas Sub. Consumo Mat. Primas Sub. Consumo

Existéncias Iniciais - 1 Jan 34 997 264,22 3231827226
Compras: |

Produtos farmacéuticos 181 371 314,77 164 182 282,44
Material Consumo Clinico 50 822 593,52 47 897 610,81
Outras compras inventdrios 2992932,03 3 264 968,06
RegularizagBes existéncias -256 852,55 -562 992,49
Existéncias Finais - 31 Dez 38 855 544,90 34997 264,22
Custos do Exercicio 231071 707,09 213 228 861,84

N&o existem quantias escrituradas de inventario dados como penhor de garantia a passivos.

13. Rendimentos de transa¢do com contraprestacao

No quadro seguinte apresentamos os rendimentos de transagdo com contraprestagdo globais:

(valores expressos em euros)

: . : —— R 2020

Tipo de transagdo com contraprestacdo Fatarado Eaturado | Estmado I Tooal
Servigo Nacional de Satide 360458 862 526414 360985276 279437944 6288949 285726893
Outros Subsistemas 7109529 1971429 9 080 958 4992061 1971429 6963 490
Total Prestagdes Servigos 367568392 2497843 370066234 284430005 8260378 292690383
Venda de bens 8881 0 8881 5196 5196
Juros 27326 27326 12531 12531
Transf. - ensaios clinicos 1546678 1546 678 1065129 1065129

T N S S S N

Medicamentos 11300713 11300 713 12 509 165 0 12 509 165
Parques 772077 772077 685 997 0 685 997
Programas Verticais 5701360 526414 6227774 1967 345 993 733 2961078
Outros reembolsos 1225500 1225500 1874211 0 1874211
Total Outros Rendimentos e Ganhos 18999649 526414 19526063 17036718 993733 18030451

Total 388150925 | 3024257 | 391175182 | 302549580 | 9254 111 | 311803 690



13.1. Prestac¢do de Servigos /2 - )

A rubrica de prestacdo de servigos, servico nacional de saude, inclui esseJnciaImente os rendimentos
associados ao contrato-programa estabelecido entre o CHULN e o Ministério da Saude, constitui o
instrumento de defini¢do e de quantificagdo das atividades a realizar pelo Centro Hospitalar, no &mbito
do Servico Nacional de Salide. Assim, o contrato-programa define, homeadamente, os objetivos de
producdo e da sua remunerac¢do, bem como os apoios extraordinarios concedidos (designadamente
para compensar as obrigac6es do Centro Hospitalar no &mbito do servigco piblico de satide) e ainda os

programas especiais propostos pelo Ministério da Saude.

Ate 2017, os acréscimos de rendimentos eram registados com base em estimativas calculadas pelo
CHULN, tendo em consideragao a produgdo realizada e os pregos estabelecidos no respetivo contrato
programa. Com vista a eliminacdo de diferencas de consolidagdo, a partir de 2017 a ACSS passou a
indicar os valores das estimativas a serem contabilizadas pelas instituicGes do SNS, que o CHULN tem
assumido nos seus registos contabilisticos. Em 2021 foram estimados na rubrica de outras contas a
receber, o montante de 526.421€ relativo a produgdo associada ao SNS, estando os valores

apresentados em consonancia com o email recebido da ACSS no dia 30 de margo de 2022.
13.2. Venda de Bens

Venda de bens - O rendimento é reconhecido quando os riscos e beneficios inerentes a posse dos ativos
sdo transferidos para o comprador. As vendas aqui reconhecidas ndo sdo produtos, mas sim materiais

vendidos a titulos de residuos.
13.3. Outros Rendimentos e Ganhos

O rendimento é reconhecido quando os riscos e beneficios inerentes a posse dos ativos sdo
transferidos para o comprador. Salientamos nesta linha a faturacdo de medicamentos de ambulatério
as respetivas ARS (11,3M € em 2021) como valor mais significativo. Ndo incluimos neste quadro os

rendimentos que ndo tem uma contraprestacdo (acertos de inventario, entre outros).
Transferéncias — Ensaios Clinicos

Em relagdo a esta rubrica, incluimos a mesma no quadro explicativo, pois consideramos como
rendimento de transagdo com contraprestacao o valor de ensaios clinicos, recebido de acordo com as
clausulas estabelecidas em protocolo. Este valor na Demonstragdo de Resultados por natureza esta

incluido na linha de Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos (nota 14).
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14. Rendimentos de transa¢do sem contraprestagao

No periodo findo em 31 de dezembro de 2021, os rendimentos sem contraprestagdo tinham a seguinte

composicao:

(valores expressos em euros)

Rendimento do periodo Quantia por receber
s - 4 Adiantamentos
Tipo de transagio sem contraprestagdo (1) L A
Patriménio Inicio do Final do
Resultados -y " z
liquido periodo periodo

Impostos, Contribuigfes o Taxas 2794 236 1616195
Transferéncias e Subsidios correntes obtidos
Rendimentos de Contexto 103 195 879
Sobras de Inventario 467 133

Imputagdo subsidios investimento 2124021

Totais | 106457248] 000l 000 161619530 000

Consideramos como rendimentos de contexto o valor informado pela ACSS/ARSLVT em sede da

Adenda ao Contrato Programa 2021 assinado em 8 de janeiro de 2021.

14.1. Impostos, Contribuicdes e Taxas

Esta rubrica é usada exclusivamente para apresentar os valores apurados para as taxas moderadoras
dos utentes. Em 2021, foram especializadas taxas moderadoras de atos médicos realizados no valor de

3.489.583,55¢€.

15. Provisdes. Passivos contingentes e ativos contingentes

O movimento ocorrido nas provises durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

foi 0 seguinte:



(valores expressos em euros)
oogs | Aumemos | Diminuigoes |
uantia

escriturada Total Total 7
T 1 Reforgos tilizacd Escriturada Final
inicial 2021 se aumentos g et diminuigdes

(5)=(21+3)+() | __(6) __[(9)=(61+(7)+(8)
Impostos, contribuigdes e taxas §7
Garantias a clientes
Processos judiciais em curso 6 653 246 2398431 2398431 207 409 207 409 8844 269

6653246 | 2398431 2398431 207409 207 409 8 844 269

Quantia

Provisdo

Considerou-se a situagdo dos varios processos e o seu possivel desfecho, segundo a opinido técnica

dos causidicos.

A

16. Efeito de alteracdes em taxas de cambio

A moeda de apresentagdo das demonstragdes financeiras € o Euro, que é também a moeda funcional

da Entidade.

As transacdes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional, utilizando as taxas em
vigor na data da transag¢do. As diferengas de cambio, favordveis e desfavoraveis, originadas pelas
diferencas entre as taxas de cambio em vigor na data das transagGes e as vigentes na data das
cobrangas, dos pagamentos ou a data da demonstracdo da posi¢do financeira, no caso dos ativos e

passivos monetdrios, sdo registadas na demonstracdo dos resultados.

A data de 31 de dezembro de 2021 ndo existem passivos/ativos em moeda estrangeira

17. Acontecimentos apés data do Balango

Aquando a elaboragdo deste relatdrio o pais encontra-se expectante quanto aos efeitos de medio
prazo do conflito entre a Russia e a Ucrania e a avaliagdo do impacto futuro, essencialmente, no mundo

ocidental.

Acresce ainda que ainda nos encontramos em fase de recuperag¢do da epidemia causada pelo novo
Coronavirus (SARS-COV-2). O surgimento desta doenca, designada por COVID-19, desencadeou uma
emergéncia de saude publica de ambito internacional, colocando todas as componentes do setor da

saude sob elevada tensdo que se prolongou em 2021, atingindo o seu pico no primeiro quadrimestre.

08k HIVER: A8 INORTE, E.P.



?Encontram-se ainda por aprovar as demonstragdes financeiras referentes ao ano de 2013 e seguintes,
sendo convicgdo do Conselho de Administragdo que serdo aprovadas sem alterages ou sem alteragbes

significativas.

18. Instrumentos Financeiros

18.1. Ativos financeiros

O detalhe dos Instrumentos Financeiros Ativos, bem como o respetivo movimento nos periodos findos

em 31 de dezembro de 2021 e 2020, era como se segue:

Ativos Financeiros — quantia escriturada

{valores expressos em euros)

Aumentos | Diminuigdes
Quantias escrituradas de cada uma das Quantia Quantia

categorias de Ativos financeiros escriturada | Reversdes de Perdas por escriturada

inicial i'::;::iii::; imparidade Ruts final

Outros ativos financeiros

Fundo de compensagso de trabalho 804091 279492 204 355 879227
g A M S
amortizado |
Clientes ¢/c (3 47817728 410327 881 398446 627 59 698 982
Clientes de cobranga duvidosa {a) 18 658 289 234745 96 611 18 796 423
Perdas por imparidade acumuladas () -18 658 289 83 647 221781 -18 796 423
Estadé e outros entes pf;blicos
Pagamentos especiais por conta (b) 332325 33191 140 000 225516
RetengBes na fonte: Terceiros (b) 183548 0 0 183 548
Outras contas a receber
Pessoal 216 394 86 608 247 86 647 590 177052
Devedores por acréscimos rendimentos (c) 160359 125 528 873 050 522281317 166 950 858
Qutros devedores (Estado) {d) 12 257 430 683 397 8321347 4619 481
Outros devedores (outros) (e) 4998 409 6780241 7727364 4051 286
Caixa e Depésitos bancarios 4969 427 590481573 590 902 665 4548 335
Qutros ativos financeiros (f) 0 0

a) Em 31 de Dezembro de 2021 cerca de 99% do saldo de Clientes concentrava-se em 3 entidades:

e Instituicdes da SPA/SNS (3.312.229,25€);

e ARS (54.300.432,36€);

e Instituicbes do SEE (1.557.087,22€)
Os clientes de cobranga duvidosa representam 99% do valor apresentado em cobrangas duvidosas.
Desse valor cerca de 36 % pertencem a Sociedade Megalabirinto (6.839.773€). Foram constituidas, em

2020, imparidades para as Instituicdes do Estado e Regides Autdnomas (8M€). A perda por imparidade



acumulada de 18.796.423¢€ foi refor¢ada em 2021 por 221.781¢€ utilizando o critério ja usado em anos

\

7
anteriores, ou seja, 100% das dividas de Clientes Ndo Estado com antiguidade superior a 2 anos ?

b) Na rubrica de Estado e Outros Entes Publicos, estdo registados os valores a receber relativos a

pagamento especial por conta e a retengdes realizadas por terceiros.

¢) Osdevedores por acréscimos de rendimento dizem respeito as seguintes naturezas:

AACSS: Contratos-programa/outros.

(valores expressos em euros)
Devedores por acréscimos rendimentos m 31/12/2021 31/12/2020

2017 - (c2) 82668 805 82 668 805
2018 c1) 22994935 22994935
2019 (c1) 3184315 5184315
2020 (c1) 6288949 6288949

2021 le1) . 654958 .0
ARSLVT o (c2) . 11 196 994 _12 509 165
Subsistemas () 15308731 10 154 401
_Taxa Moderadoras fe3) 13553103 13078769
Rappel de fornecedores {c4) 9059234 6597 490
Qutros 40 834 882 295
L Toas | | 166950858] 160359125

(c1) Relativamente aos devedores por acréscimos de rendimentos, ACSS, os mesmos correspondem
essencialmente as estimativas efetuadas no ambito da execugdo dos contratos-programa relativos aos
anos em causa, 2017 a 2020, de acordo com as orientagBes recebidas da ACSS. E convicgdo do Conselho
de Administragdo que os valores em causa refletem a melhor estimativa possivel dos valores de
producdo a faturar, ndo sendo expetdvel que, no dmbito do encerramento formal dos contratos-

programa em causa resultem correg¢des significativas.

(c2) Os valores de acréscimos de rendimentos referentes a servigos prestados 4 ARSLVT e a subsistemas
traduzem a melhor estimativa das quantias a faturar pelos servigos prestados, carecendo ainda de uma

definicdo dos montantes definitivos a recuperar daquelas entidades.

(c3) De acordo com a Circular Informativa n? 1/2020 emitida pela ACSS as entidades do servigo nacional
de saude, foi recomendado manter na rubrica devedora por acréscimos de Rendimentos as taxas
moderadoras por cobrar, sendo que o valor existente em 31 de dezembro de 2021 reflete o periodo

de 2017 a 2021.

“ENTRO LAR UNIVER 10 BE NORTE, E.P.B ORCONTAS 2020



(c4) A rubrica de devedores por acréscimos de rendimentos, rappel de fornecedores, diz respeito a
- / notas de crédito rececionadas em 2021, relativas a diversos acordos comerciais negociados com os

fornecedores no ano de 2020.

J\ d) Os outros devedores {estado), decompdem-se como segue:

/V\V {valores expressos em euros)
Outros Devedores Estado

Agéncia para o desenvolvimento e coesao, I.P. 3920044 11 905 614

Administragdes Regionais de Saude 275938 277 086

SUCH - Servigo de Utilizacdo Comum dos Hospitais 378 263 72 697

Outros 45 236 2033

K Total

e} Os outros devedores {outros), decompdem-se como segue:

(valores expressos em euros)

31/12/2021 | 31/12/2020

Entidades ndo codificadas 1945564 2697079
Ensaios clinicos 667 581 333214
1QVIA Solutions Portugal, Lda. 20819 20819
Gertal - Companhia Geral de Restaurantes ¢ Alimentacdo, S.A. 42043 42043
ITAU - Instituto Técnico de Alimentagdo Humana, S.A. 21355 21355
Outras instituicdes 1353925 1883899

4051286 | 4998409

18.2. Passivos financeiros

O detalhe dos Instrumentos Financeiros Passivo, bem como o respetivo movimento nos periodos

findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, era como se segue:



Passivos Financeiros - quantia escriturada

(valores expressos em euros)

Diminuigdes
Quantias escrituradas de cada uma das Quantia Reversdes Perdas Quantia
categorias de Passivos financeiros escriturada | de perdas por escriturada
inicial por Rytros imparid final
imparidade ade
Fornecedores c/c _ (a) 162 424 086 1027 842 899 1019142028 171124958
Adiantamento de clientes (b) 156 946 967 504 947 934 494019943 167874 957
Estado e outros entes ptblicos o
Imposto sobre orendimento: ___ _ 204 .20 ==l 003 — 38000 °
Imposto sobre o valor acrescentado e} 108659 1203194 . 1133406 178447
RetengGes na fonte (d) 2767272 134353554 34323290 2797536
_ContribuigBes para sistemas protegdo social (d) 4608 640 _ 60 182 329 59 854 477 4936492
LIS s 22200, L -1 .279%
Fornecedores de investimentos c/c (e) 4279 508 102428938 100 882 474 5825973

Outras contas a pagar

Credores por acréscimos de gastos

Remuneragdes a liquidar ( 26306369 25161446 25773738 26294077
) Out(oé acréscimos de gastcs {g) 15998 030 45145 366 45194 272 15949124
Outros credores )

Pessoal 0 159339456 159359 592 20136

InstituicBes do estade (h) 90375 290 7723820 11782394 86316 715

Qutros credores diversos (i) 3762495 1958 639 1581967 4139 167

Tt | [acs2308s7] | 197068612 | 1953432192 | 485483306

(@) Fornecedores c/c, respeitam a dividas de compras e fornecimentos e servicos externos com

prazo médio de pagamento (PMP) de 168 dias e 176 dias, em 2021 e 2020, respetivamente.

(b)  Arubrica de Adiantamento de Clientes reflete essencialmente os montantes recebidos da ACSS

cuja faturagdo ainda se encontra por emitir, no ambito do encerramento de contrato-programa.

{c) Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), diz respeito ao IVA liquidado nos meses de novembro

e dezembro de 2020 e entregue ao Estado em janeiro e fevereiro do corrente ano;

(d}  As quantias relativas as retencdes na fonte a terceiros de impostos sobre o rendimento e de
contribuicBes para sistemas protegdo social, resultaram quase na sua totalidade da liquida¢do

de verbas respeitantes a fun¢do de pessoal, que foi objeto de entrega em janeiro de 2021.
(e}  Fornecedores de investimento, dizem respeito a obras e aquisi¢do de equipamentos;

(f)  Remuneragdes a liquidar, sdo relativas a férias, subsidio de férias e respetivos encargos vencidos



y:
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7 a 31 de dezembro de 2021, e a pagar no corrente ano de 2022;
(g)

Outros acréscimos de gastos, decompdem-se como segue:

(valores expressos em euros)

Entidades do SNS 11414383 9433 822
Subcontratos 2 698 507 3176611
Trabalhos especializados 863 945 1920 800
Conservagao e reparagdo 88576 795 493
Limpeza higiene e conforto 273 645 273 645
Comunicagdes 49283 161117
Qutros 560 785 236 542

15949 124 | 15998030

(h)  Outros credores - Instituicdes do Estado, decompdem-se como segue:

(valores expressos em euros)

Instituictes do Estado 31/12/2021 | 31/12/2020

ARS LISBOA VALE TEJO,I.P, 69316413 69 195402
IPST - Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo 13367932 17 759340

ACSS - Administracio Central do Sistema de Sadude, I.P. 1058 110 1011739
INST. NAC.SAUDE DR.RIC. JORGE,IP 127 916 48 623
Instituto de Oftalmologia Dr. Gama Pinto 79014 743 789
Qutras institui¢des 2367329 1616 396

86 316 715 | 90375290

Salientamos ainda nesta rubrica as dividas 3 ARS Lisboa Vale Tejo, I.P. no valor de 69.316.413€ e ao
IPST - Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo no montante de 13.367.932€. De salientar
que esta ultima, tem vindo a ser amortizada a cadéncia de 750 mil euros/més de harmonia com as

disponibilidades de liquidez do CHULN.

(i) Outros credores — diversos, dizem respeito essencialmente as dividas a diversos prestadores

de servicos médicos e de diagndstico, no combate a diminui¢do da lista de espera do SNS.

N3o existem ativos dados em garantia como colateral de passivos nem dividas a fornecedores externos

cuja duragdo residual seja superior a cinco anos.

19. Beneficios dos empregados

Os beneficios de empregados de curto prazo incluem saldrio, ordenados, subsidio de alimentagdo,

subsidio de férias e natal.



De acordo com a legislagdo laboral aplicdvel o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo,
por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago
durante o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes se encontram reconhecidos como

benéficos de curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente referido.

(valores expressos em euros)

Via

Custos com o Pessoal

Orgdos Sociais:

Remuneracdes dos Orgdcs Sociais 398015 449 415
Subsidic de refeicdo 5428 6188
Outros 133 938
Enc. s/ Rem. Org3os Sociais 54 404 58424
Total Orgdos Sociais 457981 514 965
Remuneragdes do Pessoal 173 224 025 166 259 425
Enc. s/ Rem. Pessoal 40975 210 39631336
Subsidio de refeicdo 6 547 053 6236682
Seguros 2083318 1791388
QOutros 1746 882 1755146
Total Pessoal 224 576 488 215673 977

0 numero de funciondrios no final do 2021 e 2020 foi de 6.656 e 6.539 respetivamente. O aumento de
pessoal e respetivo custo verificado, deve-se essencialmente a necessidade de pessoal qualificado (Ex:

enfermeiros) para o combate desenvolvido pelo SNS a COVID 19.

20. Divulgagdes Partes Relacionadas

O capital estatutdrio do CHULN,E.P.E. é detido pelo Estado Portugués e encontra-se totalmente

realizado.

A Administragcdo Central do Sistema de Satde (ACSS) é a entidade controladora final do Grupo P(blico

da Saude, sendo responsével pela consolidagdo das Contas.

Para além das transagdes realizadas com clientes e fornecedores, o CHULN também se relaciona com
outros hospitais do Servigo Nacional de Satide e com as Administragdes Regionais de Satide (ARS), mais

concretamente para a realizagdo de meios complementares de diagndstico e terapéutica.
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Entidades n3o pertencentes ao Servico Nacional de Salde

ACCAO GOVERNATIVA - entidade contabilistica
GABINETE DO MINISTRO DA SAUDE

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO ADJUNTO DO MINISTRO DA

SAUDE
GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE
DIRECAO-GERAL DA SAUDE

EAS EMPRESA AMBIENTE NA SAUDE, TRATAMENTO DE RESIDUOS

HOSPITALARES UNIPESSOAL, Lda.

ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE

FUNDO PARA A INVESTIGACAO EM SAUDE

INFARMED - AUTORIDADE NAC. DO MEDICAMENTO E PROD. DE
SAUDE, I.P.

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES EM SAUDE

INSTITUTO NACIONAL DE EMERGENCIA MEDICA, I.P.
SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DA SAUDE

INSTITUTO DE PROTECAQ E ASSISTENCIA NA DOENCA, I.P.
SERVICO DE INTERVENCAO NOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E
NAS DEPENDENCIAS

SERVICO DE UTILIZAGCAO COMUM DOS HOSPITAIS (SUCH)
SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE, EPE
Entidades pertencentes ao Servico Nacional de Satde (SNS)
ADMINISTRACAO CENTRAL DO SISTEMA DE SAUDE, I.P.

ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE DE LISBOA E VALE DO TEIO,

1.P.

ADMINISTRACAQ REGIONAL DE SAUDE DO ALENTEJO, I.P.
ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE DO ALGARVE, I.P.
ADMINISTRAGAC REGIONAL DE SAUDE DO CENTRO, I.P.
ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE DO NORTE, I.P.
CENTRO HOSPITALAR COVA DA BEIRA, EPE

CENTRO HOSPITALAR DE ENTRE O DOURO E VOUGA, EPE
CENTRO HOSPITALAR DE LISBOA - ZONA OCIDENTAL, EPE
CENTRO HOSPITALAR DE SETUBAL, EPE

CENTRO HOSPITALAR DO BARREIRO - MONTUO, EPE
CENTRO HOSPITALAR DO TAMEGA E SOUSA, EPE

CENTRO HOSPITALAR MEDIO AVE, EPE

CENTRO HOSPITALAR MEDIO TEJO, EPE

CENTRO HOSPITALAR POVOA VARZIM / VILA DO CONDE, EPE
CENTRO HOSPITALAR PSIQUIATRICO DE LISBOA

CENTRO HOSPITALAR TRAS-0OS-MONTES E ALTO DOURO, EPE
CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DE LISBOA CENTRAL, EPE
CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DE LISBOA NORTE, EPE
CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DO PORTO, EPE
CENTRO HOSPITALAR VILA NOVA GAIA/ESPINHO, EPE
CENTRO MEDICO DE REABIL. DA REG. CENTRO - ROVISCO PAIS
HOSPITAL ARCEBISPO JOAQ CRISOSTOMO - CANTANHEDE
HOSPITAL DE MAGALHAES LEMOS, EPE

CENTRO HOSPITALAR DE SAO JOAO, EPE

HOSPITAL DISTRITAL FIGUEIRA DA FOZ, EPE

HOSPITAL DISTRITAL SANTA.MARIA MAIOR, EPE - BARCELOS
HOSPITAL DISTRITAL SANTAREM, EPE

HOSPITAL DR. FRANCISCO ZAGALO — OVAR

HOSPITAL ESPIRITO SANTO DE EVORA, EPE

HOSPITAL FERNANDO DA FONSECA, EPE

HOSPITAL GARCIA DE ORTA, EPE — ALMADA

INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE DR. RICARDO JORGE .P.
INSTITUTO OFTALMOLOGICO DR. GAMA PINTO

8718,28

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
37 779,26
0,00
0,00

458 166,48
6 634 536,65
0,00

750,00

0,00
75 000,00
0,00

0,00

0,00
4229,36
0,00

7724 011,33

75 139,40
2950003,96
0,00

98 093 099,07 227772 895,55

106 646 572,43 118822 700,73

368 296,26
311558,77
890 212,99
160 996,07
0,00

0,00

217 956,45
50 653,57
22937,83
0,00

31,00
2096,70
0,00

3 064,87
0,00

313 354,52
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

26 608,46
0,00

15 679,16
106 196,67
168 288,13
28 453,27
601 648,16

3738,80
71,53
48394,22
6 530,70
191,70
0,00
401521,78
122,40

10 777,79
0,00

0,00

49 141,80
0,00

1 065,90
0,00

331 059,21
0,00

48 814,20
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
1173,47

5 254,44
108,00
0,00

25 334,70
432 742,13
181 839,65
246 295,43
665 555,85

8048,12

0,00
25 000,00
0,00

0,00
0,00
38 383,13
0,00
10613,13

0,00
2281128,99
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

235 364,83
0,00

28,47

147 543,54
63 314,36
0,00

23 547,36 465683 931,85

2754 586,43
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

119 809,08
0,00
9001,03
0,00

0,00
78777,00
0,00

0,00

0,00

76 265,97
4 680,95
53 127,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5 254,44
0,00

0,00

0,00
301031,18
39 198,05
152 043,82
49 423,19

13 638 021,97
69 079,44
94 164,28

233911,34
7 275,80
0,00

0,00

44 935,97
14 497,01
35 068,00
0,00

0,00
245,20
0,00
329,34
0,00
51546,01
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
5985,31
0,00

6 057,20
14 309,40
13 089,82
1070,36
118,45
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Entidades =
Tous . e [ Tekn Thsiea]

INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DE COIMBRA, EPE 0,00
INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DE LISBOA, EPE 158 007,77
INSTITUTO PORTUGUES DE ONCOLOGIA DO PORTO, EPE 0,00
INSTITUTO PORTUGUES DO SANGUE E DA TRANSPLANTACAO, IP 1035 755,91
UNIDADE LOCAL DE SAUDE ALTO MINHO, EPE 0,00
UNIDADE LOCAL DE SAUDE DA GUARDA, EPE 0,00
UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE MATOSINHOS, EPE 0,00
UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO, EPE 0,00
UNIDADE LOCAL DO BAIXO ALENTEJQ, EPE 228 596,64
UNIDADE LOCAL SAUDE NORTE ALENTEJANO, EPE 333 451,87
C.H. UNIV. COIMBRA, EPE 10512,79
Unidade Local Saude Litoral Alentejano 260 296,79
C.H. OESTE EPE - TORRES VEDRAS 3270530,68
CENTRO HOSPITALAR DE LEIRIA, EPE 5 062,00
CENTRO HOSPITALAR DO BAIXO VOUGA, EPE 0,00
C. HOSP. UNIV. ALGARVE EPE 18 183,75
UNID LOCAL SAUDE NORDESTE, EPE 35 618,84
Total

21. Outras Divulgacoes

21.1. Passivos nd3o correntes: Financiamentos obtidos

0,00 0,00
61184548 713661,08
14 440,50 -1948,60
13804 534,92 4083 526,30

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00
225,93 0,00
87 928,83 0,00
128,32 0,00

54 756,87 89 861,41
5205,45 0,00
73 584,46 31309,22
0,00 0,00

0,00 0,00
463,30 0,00
0,00 0,00

0,00
0,00
12973,01
10 707,25

47 521,23
100 627,14
0,00

141 740,43
2227 182,82

374537578 | 10946 329 483 058 128

No Passivo ndo Corrente, financiamentos obtidos, respeitante ao valor da subvencio reembolsavel, a

partir do ano de 2024, relativo ao projeto de Eficiéncia Energética do Hospital de Santa Maria, ao

abrigo do POSEUR.

21.2. Fornecimentos e Servicos Externos

Os Fornecimentos e Servigos Externos sdo uma rubrica de gastos importante e com algum relevo no

CHULN. No mapa que se segue encontramos os valores repartidos pelos diversos itens com relevancia

para a rubrica Subcontratos que é aquela com mais expressdo. Neste capitulo, 0 aumento verificado

em algumas rubricas de Servigos Especializados deve-se essencialmente ao reforco obrigatério face a

situacdo pandémica que ainda decorre.
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{valores expressos em euros)

Fornecimentos e Servigos Externos

Subcontratos 20 681 056 19 829772
Entidades do Ministério da Saude 7 084 567 6126311
Qutras Entidades 13 596 489 13 703 462

Servigo de InstalagBes e Equipamentos 14 392 810 11373330

Servigos de logistica e Stocks 8 306 689 7902 067

Servigos Sistemas de Informagéo 3035215 3048 133

Departamento Recursos Humanos 2280078 2 330927

Trabalhos Especializados 1863 891 1999 151

Materiais 525 291 481 658

Energia e Fluidos 4202211 4312 406

Deslocagtes, Estadas e Transportes 5619 328 4958 737

Servigos Diversos 7732 944 6 764 686

21.3. Garantias

Existem garantias no valor de 10.241.665,60€, a favor do CHULN, prestadas pelos diversos

fornecedores ao abrigo da legislagdo em vigor.
Emitimos em 2016, a favor da Seguranca Social uma garantia no valor de 52.999,91¢.

Em 2019 emitimos uma garantia a favor da Agéncia Portuguesa do Ambiente no valor de 682,46€,

reforcada em 2021 com 34.39€ de acordo com a solicitagdo desta agéncia, totalizando assim 716,99¢.

Em 2021 emitimos nova garantia a favor da Agéncia Portuguesa do Ambiente no valor de 6.183,10€.

21.4. Imposto sobre o rendimento

O CHULN, E.P.E esta sujeito a IRC a taxa normal de 21%, a Derrama a taxa de 1,5% e a Tributagdo
Auténoma sobre um conjunto de despesas, tendo contabilizado a correspondente estimativa de

imposto.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢do pelas
autoridades fiscais durante um periodo de 4 anos, considerando o CHULN, E.P.E que eventuais
correcdes resultantes dessas revisdes ndo terdo um efeito significativo nas presentes demonstracbes

financeiras.



)
21.5. Interesses em outras entidades
O Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte participa na empresa SUCH — Servigo de Utilizagio

Comum dos Hospitais comparticipando com uma quota mensal de 250€. O Resultado Liquido do SUCH,

no ano de 2021 ainda ndo foi comunicado logo o seu registo no Sistema de Participa¢des Residente

(SIPART) ainda n3o se encontra realizado. /NL)

21.6. Outros assuntos

Cumpre ao Conselho de Administragdo informar a Tutela, na qualidade de acionista, de que o Centro
Hospitalar Universitario de Lisboa Norte, E.P.E. se enquadra no dmbito do art.2 35.2 do Regime Juridico
do Sector Publico Empresarial, por se encontrar numa situagio em que o seu patriménio liquido se
encontra negativo ha mais de trés exercicios, e solicitar que, dentro do possivel, sejam tomadas as

medidas julgadas convenientes.
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